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VADOVO ZODIS

Gerbiami kolegos, partneriai ir klientai,

DZiaugiuosi galédamas pristatyti jau antraja mdsy savanoriskai teikiama tvarumo ataskaita, kurioje
apzvelgiame jmoniy grupés City Service SE veikla ir pasiekimus tvarumo srityje 2023 metais.

Jau daugiau nei du deSimtmecius taikome auksciausius standartus pastaty priezidros ir valdymo
srityse, o pastaruosius deSimt mety ypatinga démesj skiriame tvarios veiklos diegimui bei
energjjos taupymo sprendimams. Esame uzsibréze tiksla - mazinti neigiama poveikj aplinkai tiek
teikiant paslaugas klientams, tiek organizacijos viduje.

Pastaraisiais metais sékmingai jgyvendinome ne vieng deSimt] daugiabuciy namy renovacijos
projekty, padedanciy mazinti CO2 iSmetimus. Privaciuose ir komerciniuose objektuose diegéme
Siluma ir kitus energijos Saltinius taupancius sprendimus, edukavome klientus ir kartu siekéme
mazinti priklausomybeg nuo iskastinio kuro bei jo keliamo neigiamo poveikio aplinkai.

Pasikinke véja pasiekéme, kad vos per pusmet] | aplinka nepatekty 2215 tony CO2. Toks kiekis
kenksmingy dujy nesukélé neigiamo efekto dél to, kad didziojoje dalyje misy aptarnaujamy
daugiabuciy namy bendrojo naudojimo erdves nuo 2023 mety vidurio apripiname tvaria, véjo
jégainése gaminama elektros energija.

Komerciniy, gamybos ir visuomeninés paskirties pastaty vidaus valymo darbams atlikti atsisakéme
cheminiy valikliy ir naudojame tik aplinkai draugikas valymo priemones. Zengti tokj Zingsnj mus
paskatino noras prisidéti prie aplinkos issaugojimo, dar labiau uztikrinti patalpy Svara, atsakingiau
rdpintis klienty bei jmonés darbuotojy sveikata. Tvarias priemones jau testuojame ir tvarkydami
daugiabuciy namy bendrasias erdves.

Didelj démesj skiriame klienty ir darbuotojy 3Svietimui bei gerovei. Nuolat investuojame |
klientams skirtus skaitmeninius jrankius, kurie padeda patogiai valdyti bUsto ar komerciniy
objekty priezitiros klausimus ir prisideda prie popieriaus vartojimo mazinimo.

Esame socialiai atsakingo verslo bendruomené, todél principingai laikomés Tarptautinés darbo
organizacijos konvencijy, orientuoty | darbuotojy teises, darbo aplinka bei kultlra. Savo veikloje
netoleruojame jokios diskriminacijos, gerbiame visy darbuotojy ir partneriy teises. Uztikriname
darbuotojy sauguma, sveikata ir teisingg atlyginima. Svarbu paminéti, kad jau 6 metus mdsy
organizacijoje nefiksuojame né vieno tragiskai pasibaigusio incidento darbo vietoje.

GRI2-22

Masy jmoniy grupéje auksciausius skaidrumo  standartus
taikome visiems darbuotojams. Veiksmingos kovos su korupcija
priemonés padéjo uztikrinti, kad 2023 metais nebuvo
fiksuojama jokiy korupcijos atvejy. Nuolat vykdome rizikos
analize ir vieSuosius konkursus, siekdami uztikrinti sazininga ir
skaidry bendradarbiavima su tiekéjais ir partneriais.

Esame imlls naujovéms ir nuolat ieSkome inovatyviy bady,

kaip efektyviau valdyti pastatus, didinti veiklos efektyvuma, teikti

daugiau naudy klientams ir darbuotojams. 2023 metais surengéme pirmajj ,,Hakatono" renginj,
kurio tikslas - gilinti dirbtinio intelekto Zinias ir pritaikyti jas kasdienéje veikloje.

2024-siais ir vélesniais metais planuojame dar placiau integruoti dirbtinio intelekto sprendimus
| savo strategine bei operacing veikla ir tokiu budu dar labiau tobulinti verslo procesus, gerinti
klienty ir darbuotojy patirtj bei pasitenkinima.

2023 metais jgyvendinome projekta, skirta duomeny apsaugai, kuris padéjo uztikrinti auksciausius
BDAR standartus. Mokome savo darbuotojus apie duomeny apsaugos svarba ir reguliariai
atliekame vidinius auditus, siekdami identifikuoti galimas rizikas ir spresti kylancias problemas.

Kadangi mlsy strategijoje tvarumas yra vienas svarbiausiy tiksly, neketiname apsiriboti dabartiniais
pasiekimais. Toliau investuosime | energetiskai efektyvius sprendimus ir tvaraus verslo bei paslaugy
plétra. Tikime, kad kiekviena sutaupyta kilovatvalandé, pasodintas medis, inovatyvus sprendimas
ar atsakingas pozilris | mus supancia aplinka yra vienodai svarbs siekiant teigiamy aplinkosaugos,
valdysenos ir socialiniy pokyciy.

Nuosirdziai dékoju visiems darbuotojams, partneriams ir klientams uz bendradarbiavima kuriant
socialiai atsakingesne, tvaresne ir draugiskesne aplinka mums bei maisy ateities kartoms.

Pagarbiai

Vytautas Turonis

City Service SE valdybos narys,
atsakingas uz Baltijos Salis
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APIE TVARUMO ATASKAITA

Ataskaita teikianti organizacija:
City Service SE

Narva mnt. 5, 10117 Talinas, Estijos Respublika.

Veiklos geografija: Lietuva ir Latvija.

leva Cetko, ieva.seikute@cityservice.eu, +37067431192.

Lietuvos jmoniy sarasas:
UAB Alytaus namy valda

UAB Baltijos bdisto prieziura

UAB Baltijos NT valdymas

UAB Baltijos transporto valdymas
UAB Baltijos turto valdymas

UAB Birzy buty Ckis

UAB BonoDomo

UAB BonoDomo Pay

UAB Busto aplinka

UAB Buty Tkio valdos

UAB City service

UAB City Service Cleaning

UAB City Service Engineering LT
UAB CSG IT

UAB Energetiniy projekty valdymas
UAB Energijos taupymo paslaugos
UAB EPC projektai

Latvijos jmoniy sarasas:
SIA Bilance

SIA City service

SIA City Service Engineering LV
SIA Eku parvaldisanas serviss

SIA Latvijas Namsaimnieks

SIA Livonijas Nami

SIA MultiHouse

SIA Namu serviss APSE

GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5

UAB Exergio

UAB Getfiks

UAB InHouse Digital
UAB Mano aplinka

UAB Mano aplinka plius
UAB Mano bendrabutis
UAB Mano Bustas

UAB Mano Bustas Alytus

UAB Mano Blstas Aukstaitija

UAB Mano Bustas Baltija
UAB Mano Bustas Dainava
UAB Mano Bustas Kaunas
UAB Mano Bustas Klaipéda
UAB Mano Bistas Neris
UAB Mano Bistas NPC
UAB Mano Bustas Radviliskis
UAB Mano Bistas Siauliai

SIA PortalPRO

SIA SIA BonoDomo
SIA SIA Manas MAJAS
SIA SIA Manas MAJAS 2
SIA SIA Manas MAJAS 3

SIA SIA Manas MAJAS Salnas 2|

SIA Ventspils Nami

UAB Mano Bistas Sostiné
UAB Mano Bustas Ukmergé
UAB Mano Bustas Vakarai
UAB Mano Bustas Vilnius

UAB Mano Bsto klienty patirciy centras

UAB Mano Bsto Priezitira

UAB Medziagy tiekimo centras
UAB Merlangas

UAB Nacionalinis renovacijos fondas
UAB Neries bistas

UAB Pastaty priezitra

UAB Pastaty priezidros tarnyba
UAB Pastaty valdymas
UAB Portalpro

UAB Siauliy NT valdymas
UAB Skolos LT

UAB Unitechna




APIE TVARUMO ATASKAITA

Ataskaitinis laikotarpis ir tvarumo ataskaity
teikimo daznumas

Si bendroves City Service SE tvarumo ataskaita yra teikiama uZ laikotarpj
nuo 2023 m. sausio | d. iki gruodzio 31 d, viena karta per metus.

Tvarumo ataskaita yra skelbiama kasmet (pradéta skelbti nuo 2023 m.)
kaip neatskiriama ,City Service" SE metinio pranesimo dalis ir atitinka
2021 m. ,Pasaulinés atskaitingumo iniciatyvos" (angl. Global Reporting
Initiative, GRI) standartus, 2021 m. atnaujinta versija. Tvarumo ataskai-
toje, pateikiama jos paskelbimo metu prieinama informacija, bet ji néra
audituota.

GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5
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TRUMPAI APIE GRUPE

City Service SE — kontroliuojanti jmoné, kuri valdo rinkoje lyderiaujancia pastaty Ukio
priezidros ir integruoty paslaugy jmoniy grupe Lietuvoje bei Latvijoje.

Bendrovés, priklausancios grupei, teikia pastaty administravimo paslaugas, ripinasi inzi-
neriniy sistemy priezitira bei remontu, valdo energetinius isteklius ir atnaujina pastatus.
Taip pat atlieka pastaty techninj ir energetinj auditus, priziari teritorijas ir valo patalpas.
City Service SE jmonés teikia ir [T bei skoly valdymo paslaugas, vykdo degaliniy prieZzidira.
Bendrovés paslaugomis naudojasi daugiau kaip |90 tukst. namy tkiy, didieji prekybos
centrai, bankai, stambds gamybos sektoriaus subjektai.

Viena esminiy Grupés jmonés veiklos krypciy — kurti ir teikti klientams mokslo bei dirb-
tinio intelekto sprendimais gristus energijos resursy taupymo sprendimus.

Pagrindinés grupés jmoniy veiklos sritys:

Komerciniy
pastaty

Daugiabuciy

namuy
administravimas
ir prieziura

kompleksinis
tikio valdymas

GRI2-6

Patalpy
ir teritorijy
valymas ir
priezitra

Dirbtinio
intelekto
sprendimai
pastaty valdymui



PAGRINDINE INFORMACIJA

APIE MUS

Pagrindiné ,,City Service" SE grupés jmoniy veikla orientuota | daugiabuciy
namy ir komercinés, visuomeninés bei pramonés objekty kompleksine
priezidra.

Bendrové savo veikloje nuolat diegia klientams patogius skaitmeninius jrankius,
pasitelkusi dirbtinio intelekto ir specialisty zinias daug démesio skiria energijos
resursy taupymui tiek komercinés, tiek gyvenamosios paskirties pastatuose.

Be pagrindinés veiklos jmoniy grupé uzsiima pastaty renovacija, degaliniy
priezidra, teikia skoly administravimo paslaugas.

Platesné informacija apie Bendrovés veikla pateikiama metiniame pranesime,
ji galite atsisiysti Cia.

GRI2-6



https://www.cityservice.eu/assets/Uploads/Files/City-Service-SE-Consolidated-Annual-Report-and-Financial-Statements-2022.zip
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Pagrindinés tvarumo temos

Tvarumo temy reikSmingumo vertinimas
Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas
Tvarumo valdymas

Tvarumo principai ir jsipareigojimai




TVARUMAS GRUPEJE

TVARUMO PRINCIPAI IR [SIPAREIGO]JIMAI

City Service SE savo veikloje taiko atsakingo verslo principus bei jsipareigojimus, laikosi Tarptautinés
darbo organizacijos (TDO) konvencijy, orientuoty | darbuotojy teises ir darbo aplinka. Jmoniy gru-
pé uztikrina darbuotojy sauguma ir sveikata, vykdo teisingo atlygio politika bei taiko papildomy naudy
paketa. Jmoniy grupé netoleruoja diskriminacijos lyties, rasés, seksualinés orientacijos, religijos ar kitais
pagrindais.

Bendrové gerbia visas tarptautiniu mastu pripazintas zmogaus teises, kurios tiesiogiai ar netiesiogiai
jtvirtintos LR Konstitucijoje bei kituose teisés aktuose.

Organizacija gerbia kiekvieno zmogaus teises, neskirsto zmoniy | atskiras kategorijas, iSskyrus atvejus,
kai toks diferencijavimas yra nustatytas teisés aktais. Sie jsipareigojimai yra taikomi visy jmoniy grupés
darbuotojy atzvilgiu.

Siuo metu bendrove neturi atskiru dokumentu aprasytos politikos auks¢iau isdéstytiems faktams, taciau
tokio dokumento nebuvimas néra klidtis taikyti Siuos atsakingo verslo jsipareigojimus.

Kadangi atskira politika Siuo klausimu néra parengta, patikrinimas (angl. due dilligence) ar atsargumo
principas (angl. precautionary principle) néra taikomi.

Kai dokumentas organizacijoje bus parengtas, jis bus patvirtintas auksciausio organizacijos valdymo or-
gano — valdybos — ir pateiktas susipazinti jmoniy grupés darbuotojams. Tai bus padaryta keliomis prie-
monémis: elektroniniais laiSkais ir grupéje jdiegtose vidinése informacinése sistemose. Jeigu toks doku-
mentas turés jtakos verslo partneriams ar kitiems tretiesiems asmenims, jis bus iSkomunikuotas atskirai.

Iki Siol apie visus auksciau isdéstytus politikos klausimus jmoniy grupés darbuotojai supazindinami orga-
nizacijoje naudojamoje skaitmeninéje platformoje ,,eCity". Cia periodiskai keliama i atnaujinama teorineé
medziaga, Ziniy patikrinimo testai bei kita aktuali informacija. Esant poreikiui, grupéje organizuojami
atskiri pristatymai ir diskusijos vienu ar kitu minétos politikos klausimu.

GRI2-23, GRI 2-24




TVARUMAS GRUPEJE

Tvarumas yra integruotas j organizacijos strategija

Verslo klienty sektoriuje jmoniy grupé vadovaujasi tokiomis vertybémis:

884

@ me atgalin] rysj. Laikomés duoty pazady ir numatyty terminy, for-
muojame atsakingg poZzitirj j socialines ir ekologines problemas.

Atsakingumas. Atsizvelgiame | klienty norus, visada suteikia-

Bendradarbiavimas. Mes — viena komanda. Su kolegomis dali-

@ namés Ziniomis ir patirtimi, kartu proaktyviai sprendziame issakius.
Tikime, kad stipri bendrysté lemia kokybe kasdienéje veikloje.

~ Inovatyvumas. Domimés rinkos naujovémis, nuolat diegiame

' technologiSkai pazangius jrankius ir veiklos metodus. Esame dra-

sds ir zingeidUs, todél galime pasitlyti klientams daugiau moderniy
ir tvariy sprendimu.

Svarbiausias jmonés veiklos prioritetas verslo klienty segmento veikloje — koky-
biska, tvari ir savalaiké klienty turto priezitra. Todél klientai gali pamirsti visus
pastato prieziGros rlpescius ir koncentruotis | savo tiesiogine veikla. Organizaci-
ja visada yra zingsniu priekyje, sitlo daugiau iSskirtinés kokybés paslaugy, nuolat
kuria ir diegia naujoves. Dél daugiametés patirties, inovatyvumo, stiprios paty-
rusiy eksperty komandos bei klienty pripazinimo jmoniy grupé yra komerciniy
pastaty prieziQros rinkos lyderé.

GRI2-23, GRI 2-24




TVARUMAS GRUPEJE

Tvarumas yra integruotas j organizacijos strategija

Privaciy klienty segmento veikloje misy prasmé — dirbame tam, kad

masy klientai jaustysi saugts, patenkinti, vertinami ir uztikrinti dél savo gy-

venamosios vietos ateities. Nuolat diegiame inovatyvius, tvarius ir skaidrius

blsto priezitiros sprendimus, kurie didina klienty turto verte ir gerina gy-

venamaja aplinka. Profesionaliai atstovaujame klienty bendruomenes, todél

esame rinkos lyderiai.

Teikdami paslaugas privatiems klientams vadovaujamés tokiomis vertybémis:

&
&

&

Profesionalumas. Sukiréme pastaty priezilros standarta,
kuris leidzia klientams teikti auksciausios kokybés paslaugas.
Ugdome darbuotojy kvalifikacija, nes tikime, kad kompetencija
veda | progresa.

Bendradarbiavimas. Esame profesionalai, todél girdime kli-
enty poreikius ir atliepiame jy likescius. Visada siekiame ben-
dry tiksly, dalinamés ne tik atsakomybe, bet ir sékme.

Atsakingumas. Visada atsizvelgiame | klienty poreikius ir pa-
geidavimus, todél darbus atliekame laiku ir kokybiskai. Laikomés
duoto 7odzio, nes atsakomybé pries klienta, bendruomene ir
visuomene yra viena pamatiniy mdsy vertybiy.

Inovatyvumas. Nuolat siekiame bati Zingsniu priekyje. Savo
veikloje naudojame modernias technologijas, diegiame skaitme-
ninius sprendimus. Taip atliepiame Siuolaikiniy vartotojy porei-
kius.

GRI2-23, GRI 2-24




TVARUMAS GRUPEJE

TVARUMO PRAKTIKY |[GYVENDINIMAS

Jmonés valdymo struktira ir sudétis
Auksciausia City Service SE valdymo struktlra — tai stebétojy tarybos ir valdybos nariai.

Valdyba yra sudaryta i$ jvairiy vykdanciyjy direktoriy, jskaitant pirmininka, nevykdantj jo-
kiy kity pareigy organizacijoje. Ketveriy mety kadencijai skirti valdybos nariai yra atrinkti
bendroves akcininky, remiantis kandidaty verslo valdymo Ziniomis ir asmeniniu akcininky
pasitikéjimu, neatsizvelgiant | jvairovés ar nepriklausomumo aspektus.

Valdybos vaidmuo organizacijos procesuose:
* Nustatyti svarbiausius organizacijos tikslus.

* Priimti sprendimus dél iSsikelty tiksly jgyvendinimo metody ir veiksmy, kurie gali turéti
reikSminga poveikj visai organizacijai.

vy =

» Aktyviai identifikuoti ir spresti svarbiausias organizacijos rizikas bei isStkius.

Baltijos Saliy valdybos nariai jsipareigojo vykdyti savo atsakomybes jmonés veiklos sektoriuo-
se, jskaitant ir tvarumo kontrole. Sios atsakomybeés apima ekonomikos, aplinkos ir socialiniy
aspekty priémima bei tvarumo ataskaity teikima. Svarbu paminéti, jog tam tikras valdybos
narys, bet ne visa valdyba, uztikrina, jog bity iSvengta interesy konflikty, remiantis jmonés
vidaus politika, procedtiromis ir teisés aktais.

GRI2-9, GRI 2-10, GRI 2-1 |, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-18, GRI 2-25, GRI 2-26

R

Valdybos vaidmuo prizitrint jmonés poveikio valdyma

Valdybos nariai, atsakingi uz veikla salyje, aktyviai prisidéjo prie 2019-2024 mety veiklos
strategijos krimo ir yra periodiskai informuojami apie strategijos jgyvendinimo eiga, tvaru-
mo veiklos plétra bei projekty ir iniciatyvy pazanga.

|domu ir tai, jog organizacijoje du kartus per metus vyksta strateginés sesijos, kuriy metu
iSsamiai perzitirima strategijos kryptis, tikslai ir numatomi veiksmai. Be to, kiekvieng ménes;,
kartu su dalyvaujanciais jvairiy funkcijy vadovais, organizuojami susitikimai, kuriuose aptaria-
mi metiniy tiksly jgyvendinimo rezultatai.

Kas 6-8 savaites rengiami susitikimai, kuriy metu dalyvauja valdybos nariai, atsakingi uz gru-
pés veikla salyje, o Projekty tarybai pristatomi strateginiai projektai. Minéta taryba ne tik pa-
tvirtina projektus, bet ir sprendzia jy jgyvendinimo, tiksly siekimo ir gauty naudy klausimus.

Projektai yra vertinami remiantis trimis pagrindiniais kriterijais:
* pridétine verte verslui,
* laiko kritisSkumu,

* galimomis rizikomis ir (ar) galimybémis.




TVARUMAS GRUPEJE

Kritiniy problemy komunikacija

Kritinés problemos aptariamos ir sprendziamos periodiskai vykstanciuo-
se valdybos posédziuose, o jvykus nenumatytiems kritiniams atvejams
apie tai nedelsiant informuojami auksc¢iausi vadovai ir valdybos nariai.

Informacijos apie paZeidimus teikimo kanalai ir
Zalos iStaisymas

Muasy organizacija jsipareigojusi atvirai ir bendradarbiaujant spresti iSky-
lanCias problemas. Klientai, rangovai ir kiti suinteresuotieji asmenys turi
galimybe su mumis susisiekti viesai paskelbtais kanalais: telefonu, elektro-
niniu pastu ar naudodami klienty savitarnos platforma, kad isdéstyty savo
nuomone apie jmonés veikla.

Svarbu paminéti ir tai, jog organizacija yra itin atidi klienty skundy tvarky-
me. Pagal nustatyta tvarka skundas — tai bet kuriuo komunikacijos kanalu
pareiksta kliento pretenzija dél netinkamo paslaugy teikimo, darbo koky-
bés, terminy nesilaikymo, netinkamo elgesio, pakartotinio kreipimosi ar
Asmens duomeny apsaugos reglamento (BDAR) paZeidimy.

Kokybés skyriaus specialistai atidzZiai nagrinéja visus gincytinus atvejus ir
nustato atitinkamus tolesnius veiksmus. BDAR susije skundai vertinami
pagal jy pagristuma, o detali atsakymo informacija pateikiama laikantis nu-
statyto teisés akty termino. Esant poreikiui priimtas sprendimas ar esama
situacija su klientu aptariama telefonu.

|moniy grupé nuolat stiprina prevencines priemones, siekdama iSvengti
ar sumazinti gincy atsiradimo rizika. Skirtingy skyriy ir darbuotojy gru-

GRI2-9, GRI 2-10, GRI 2-1 |, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-18, GRI 2-25, GRI 2-26

piy bendradarbiavimas, atvejy analizé ir procesy tobulinimas yra esminiai
veiksniai, padedantys tobulinti procesus ir iSvengti blsimy nesutarimy.

Atsakingi darbuotojai, dirbantys su skundais ir sprendziantys gincus, ak-
tyviai jsitraukia | procesy kirima ir jgyvendinima, teikia pasidlymus ir jgy-
vendina tikslus. Sukurta skundy stebésenos ir vertinimo sistema leidZia
stebéti, kaip skundai yra sprendziami ir kaip klientai j visa tai reaguoja.
BDAR ir kiti susije klausimai yra analizuojami atsakingy asmeny, o skun-
dai jrasomi | sistema. Komanda reguliariai susitinka, aptaria uzregistruotus
skundus ir iesko bady, kurie padéty juos sumazinimui.

Atkreipiame démesj, jog Visos suinteresuotos salys gali kreiptis | bendro-
ve dél jmonés ar jos darbuotojy elgesio jiems priimtinais kanalais: telefo-
nu, el. pastu ar naudojant klienty savitarnos sistema.




TVARUMAS GRUPEJE

SUINTERESUOTUJU SALIYU DALYVAVIMAS

Imoniy grupé, jgyvendindama integruota vadybos sistema, kuri apima kokybés, aplinkosaugos, energijos
vartojimo, darbuotojy saugos ir sveikatos valdyma, yra identifikavusi ir jtraukusi suinteresuotas Salis | savo
veiklos procesa. Tai apima klientus, darbuotojus, akcininkus, verslo partnerius, valstybines institucijas, vie-
tos bendruomenes ir Ziniasklaida. Organizacija aktyviai stebi ir vertina Siy $aliy interesus, kad uztikrinty
tvary ir atsakinga veiklos vykdyma.

Jmoné reguliariai organizuoja klienty apklausas ir organizuoja grupines diskusijas (angl. focus group). Taip
pat vyksta periodiniai susitikimai su verslo klientais, kurie suteikia galimybe aptarti pasiekimus ir identi-
fikuoti galimas tobulinimo sritis. Organizacija kasmet atlieka darbuotojy jsitraukimo analize, kuri leidzia
matyti bendra darbuotojy patenkinimo lygj ir individualius padaliniy poreikius. Gauti duomenys tampa
pagrindu formuojant tolesnius veiksmy planus.

Organizacijos svarbiausi suinteresuoty Saliy poreikiai yra Sie:

* Klientai tikisi kokybisky ir laiku teikiamy paslaugy, augancios turto vertés ir patraukliy kainy pasialymy.
Taip pat yra svarbu, kad jie jaustysi vertinami ir galéty lengvai susisiekti su organizacija, o visos teikia-
mos paslaugos bty skaidrios.

* Darbuotojai tikisi, kad darbo salygos atitikty Darbo kodekso nuostatas ir jy profesine kvalifikacija, taip
pat suteikty galimybes tobuléti organizacijoje.

* Visos suinteresuotos Salys tikisi, kad organizacija efektyviai tvarkys energijos iSteklius ir saugos aplinka.
* Akcininkai tikisi augancios verslo vertés ir efektyvios organizacijos.

* Verslo partneriai siekia, kad jy verslo verté augty.

GRI2-29




TVARUMAS GRUPEJE

TVARUMO TEMU REIKSMINGUMO VERTINIMAS

Jmoniy grupés suinteresuotos 3alys

Tikslas: ldentifikuoti suinteresuotoms Salims svarbiausias
tvarios veiklos sritis, kad veikla bty tikslinga ir nukreipta |

o

sritis, kuriose galime turéti didziausig teigiama jtaka.

TIEKEJAI O OO Sudarytos 9 suinteresuoty Saliy grupés.
PRIVATUS RANGOVAI (_O.) Apklausa gavo 4676 respondentai.
KLIENTAI
PARTNERIAI

DARBUOTOJAI {\ (\

TOP VADOVAI ooooo Apklausa vyko 2023 sausio men.
oooooo

AKCININKAI goooa )

VERSLO

KLIENTAI VALSTYBINES

IR SAVIVALDYBIY
INSTITUCI)OS

8]

Atsaké 373 respondentai i§ 4676 (8 %).

@o
O
e

BENDRUOMENES ZINIASKLAIDA

B
153

Metodika: CAWI (internetu).

GRI 3-1




TVARUMAS GRUPEJE

Apklausos imtis

Apklausos anketa gavo 4676 respondentai, i$ kuriy atsaké 373 (8 %).

. o — CITY SERVICE CITY SERVICE
Suinteresuota Salis Mano BUSTAS h CLEANING BONODOMO GRUPE
2 2 2

Akcininkai 2 2 2

Bendruomenés 4 2 2 I | 7

Darbuotojai 103 8 5 34 10 141
174 2 3 9 160 185
Ziniasklaida 6 - - | 2 6
Rangovai / Teikéjai /
. g;a:tne:aiela 5 2 3 3 3 8
TOP vadovai 17 4 5 7 5 22

Valstybinés
institucijos

2 - - I - 2
I T I N N T

*1ki 2023 sausio mén. pavadinimas buvo UAB , Apex Intelligence"

GRI 3-1
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,,City Service suinteresuoty 3aliy atsakymy apzvalga — kas joms svarbiausia?

Apklausos klausimas: Pasirinkite 3 svarbiausias sritis, | kurias turi bati nukreipta , City Service™ grupés jmoniy tvarumo veikla?

Sritis

Bendras svarbos
vertinimas
Akcininkai

TOP Vadovai
Privatts klientai
Verslo klientai
Darbuotojai
Bendruomenés
Ziniasklaida
Valstybinés ir
savivaldybés
institucijos
Rangovai,
tiekéjai,
partneriai

Darniis sprendimai ir paslaugos klientams - 0% 36% 43 % 29 % 30% 57 % 67 % 0% 38%
Kompetentingi darbuotojai dabar ir ateityje s o 27%  34%  43%  30% 14 % 7%  50%  50%
Energetinis efektyvumas visuomenei ir klientams P 0% 55%  28% 0% 23% 14%  33% 0% 13%
Klienty patirtis ir pasitenkinimas P9 0% 7% 28% 14% 2%  29% 17%  100%  25%
Darbuotojy gerove, tinkamas atlygis ir jsitraukimas j jmonés veikla - 50 % 32% 9 % 14 % 45 % 14 % 0% 50 % 38%
I3tekliy vartojimo efektyvumas ir atlieky tvarkymas P 100% 9% 29%  43% 19%  29% 0% 0% 25 %
Darbuotojy sauga bei sveikata P2ien 0% 14 % 8% 57%  38% 14 % 17 % 0% 0%

Tvaresnis energijos vartojimas savo reikméms igeas 0% 14 % 24 % 14 9% 16 % 14 9% 17 % 0% 13 %
Etidkas verslas, antikorupcija ir skaidri veikla B 0% 14% 2% 14 % 12% 14%  50% 0% 13%
Atsakomybé ir tvarumas paslaugos tiekimo grandyje - 0% 18 % 18 % 43 % 13 % 0% 0% 0% 25%
Duomeny apsauga ir privatumas - 0% 5% 18 % 14 9% 13 9% 29 % 0% 0% 0%

|taka Zemei, vandens ir oro kokybei s 0% 5% 21 9% 43 % 1% 0% 0% 0% 0%

Inovacijos 2% 100% 14 9% 1% 0% I % 0% 17 % 50 % 0%

Poveikis klimatui ir SESD emisijos 12 % 0% 27 % 10 % 29 % 9 % 43 % 17 % 0% 25 %
Vietiniy bendruomeniy geroveé ir rysiai su jomis 7% 0% 0% 10 % 0% 3% 0% 17 % 50 % 13 %
Visuomeneés Svietimas dél efektyvaus energijos vartojimo 6 % 0% 0% 7% 0% 5% 14 % 17 % 0% 13 %
Tvarios finansinés priemonés 5% 0% 0% 8 % 0% 2% 14 % 0% 0% 0%
Sistemingas riziky valdymas 5% 0% 5% 7% 0% | % 0% 0% 0% 13 %
|sitraukimas j visuomenine veikla 4 % 0% 0% 6% 0% 3% 0% |7 % 0% 0%
|vairové, lygios galimybés, Zmogaus teisés 4% 0% 0% 5% 0% 4% 0% 0% 0% 0%
Suinteresuotuyjy Saliy jtraukimas 4 % 0% 0% 7% 0% | % 0% 0% 0% 0%
Rangovy sauga bei sveikata 2% 0% 5% 2% 14 % | % 0% 0% 0% 0%

GRI 3-1
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,,City Service* suinteresuoty Saliy atsakymy apZvalga —
kas néra svarbu, o kas yra ypac svarbu?

Klausimyno klausimas: Prasome jvertinti, kiek svarbu, jog City Service SE grupés
jmonés prisidéty prie Zemiau iSvardinty veikly. (O Nesvarbu - 4 Ypac svarbu).

Sritis

Akcininkai
MB Klientai
CSE klientai
Darbuotojai
Bendruomenés
Ziniasklaida
Valstybinés

institucijos

Rangovai/
Tiekejai/
Partneriai

Darbuotojy sauga bei sveikata B s 36 26 32 35 36 33 35 33
Kompetentingi darbuotojai dabar ir ateityje B 30 35 27 33 34 33 35 35 36
Duomeny apsauga ir privatumas B 40 33 28 28 33 3,1 30 35 33
Klienty patirtis ir pasitenkinimas B30 30 35 27 32 32 36 33 35 35
Etiskas verslas, antikorupcija ir skaidri veikla 729 30 33 2,7 3,1 30 3,7 3.2 35 35
IStekliy vartojimo efektyvumas ir atlieky tvarkymas 29 s 3,1 2,6 3,1 3,2 33 3.2 35 3,1
Darbuotojy gerove, tinkamas atlygis ir jsitraukimas j jmonés veikla _ 2,0 33 2,4 2.8 3.3 3,3 2,8 3,0 3,1
|taka Zemei, vandens ir oro kokybei 27 o 2,6 2,5 30 30 3,7 30 30 2,9
Inovacijos 27 40 32 23 29 30 33 25 35 3,1
Vietiniy bendruomeniy geroveé ir rysiai su jomis 27 10 2,7 2,5 2,5 2,8 34 2,7 30 2,6
Rangovy sauga bei sveikata 27 10 2,9 2,4 3,1 3,0 3,1 2,7 3,5 29
Energetinis efektyvumas visuomenei ir klientams 26 30 3,1 2,2 3,1 3,0 3,6 32 2,5 30
Darniis sprendimai ir paslaugos klientams 2,6 2,0 3.2 2,3 33 29 3,1 3.2 30 3,1
Sistemingas riziky valdymas 2,5 30 2,7 2,2 3,1 2,8 2,9 2,0 30 33
|vairove, lygios galimybés, Zmogaus teisés 2,5 1,0 2,6 2,2 2,4 29 2,7 2,3 30 2,6
Atsakomybe ir tvarumas paslaugos tiekimo grandyje 2,5 1,5 2,6 2,3 29 2,7 2,9 2,2 2,5 2,8
Poveikis klimatui ir SESD emisijos 2,5 2,0 3,6 2,0 2,8 2,7 3,6 2,8 30 30
Visuomeneés Svietimas dél efektyvaus energijos vartojimo 2,5 2,0 2,4 2,2 2,7 2,8 3,1 2,7 30 2,5
Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas 24 [,5 2,7 2,1 2,5 28 3,0 [,5 2,5 3,0
Tvarios finansinés priemonés 24 2,0 2,5 2,2 2,1 2,7 2,9 2,2 30 2,5
Tvaresnis energijos vartojimas savo reikmems 2,3 30 30 1,8 3,0 2,6 33 2,8

|sitraukimas j visuomenine veikla 2,0 [,0 2,1 [,8 [,6 2.3 2,3 2,0

GRI 3-1
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PAGRINDINES TVARUMO SRITYS

Reik§mingumo matrica

Nustate, kurios tvarumo sritys yra aktualiausios masy suinteresuotoms salims, suformavome reiks-
mingumo matricos vertikaliaja a3j. Sioje adyje tvarumo sritys yra isdéstytos pagal tai, kiek suintere-
suoty grupiy respondenty pasirinko konkrecia sritj kaip vieng i$ trijy svarbiausiy.

Taip pat analizavome, kaip suinteresuoty Saliy ltkesciai yra susije su masy veiklos strategija. Vidiniy
sesijy metu aptaréme ir jvertinome kiekvienos srities svarbga strategijai, identifikavome su tvarumu
susijusias rizikas ir jvertinome suinteresuoty saliy vertinimo svarba. Gautus rezultatus suskirstéme
horizontaliojoje matricos asyje pagal sasajas su veiklos strategija, nuo maziausios (kairéje) iki didziau-
sios (desinéje).

Si matrica padeda mums suplanuoti ir nukreipti pastangas | tas sritis, kuriose galime pasiekti didZiau-
sia teigiama poveikj, remiantis suinteresuoty saliy poreikiais ir organizacijos strategija.

Visy reiksmingy tvarumo temy valdymo principai yra aprasyti pagal GRI reikalavimus Sioje ataskaito-
je, pagal temas iSdéstytuose skyriuose.

GRI 3-2, GRI 3-3
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TVARUMAS GRUPEJE

CITY SERVICE grupés reikSmingumo
6 4

SVARBA SUINTERESUOTOMS SALIMS
w

Vietiniy bendruomeniy
‘ gerové ir ryiai su jomis

‘ Rangovy sauga bei sveikata

matrica

Tvaresnis energijos vartojimas
savo reikmeéms

Atsakomybé ir tvarumas

lka Zemei, vandens ’paslaugos tiekimo grandyje

‘ ir oro kokybei

Visuomenés Svietimas del

Tvarios finansinés priemonés ‘efektyvaus energlos vartojimo

¢ Suinteresuotyjy 3aliy jtraukimas ‘[sitraukimas | visuomening veiqu’SiStemi"gas riziky valdymas

|vairove, lygios galimybés,
mogaus teisés

Darniis sprendimai ir
@ paslaugos Klientams

Kompetentingi- darbuotojai
@ dabar ir ateityje

Energetinis efektyvumas
A\ Visuomenei i klientams
’ Klienty patirtis ir pasitenkinimas

Darbuotojy Ferove
tinkamas atlygis ir
sitraukimas | jmonés veikla

‘ tekliy vartojimo efektyvumas
ir atlieky tvarkymas

@ Darbuotojy sauga bei sveikata

Etiskas verslas, antikorupcija

@ i skaidri veikia

‘ Duomeny apsauga ir privatumas
& Inovadijos

Pove|k|s Klimatui ir SESD emisijos

0 |

2 3
SVARBA [MONIU GRUPES STRATEGIJA

Pagrindinés grupés tvarumo temos yra $ios:

Aplinkosaugos sritis

* Energetinis efektyvumas visuomenei ir klientams

* Poveikis klimatui ir SESD emisijos

* IStekliy vartojimo efektyvumas ir atlieky tvarkymas
* Darnts sprendimai ir paslaugos klientams

GRI 3-2, GRI 3-3

@ Socialiné sritis
* Kompetentingi darbuotojai dabar ir ateityje
* Darbuotojy sauga bei sveikata
* Darbuotojy gerové, tinkamas atlygis ir si-
traukimas j jmonés veikla

4 Ekonominé ir valdymo sritis
* Klienty patirtis ir pasitenkinimas
* Etiskas verslas, antikorupcija ir skaidri veikla
* Duomeny apsauga ir privatumas
* Inovacijos

ovy




APLINKOSAUGOS
SRITIS

Poveikis klimatui ir SESD emisijos
IStekliy vartojimo efektyvumas ir atlieky tvarkymas
Energetinis efektyvumas visuomenei ir klientams

Darnus sprendimai ir paslaugos klientams

GRI'305-1, 305-2, 305-4, 302-1, 302-3, 306-2.




APLINKOSAUGOS SRITIS

POVEIKIS KLIMATUI IR SESD EMISIJOS

Iki Siol poveikio klimatui ir SESD sritis nebuvo jtraukta j jmoniy grupés strategija, taciau
jau daugiau nei desimtmetj organizacija vykdo veikla, kuria siekiama prisidéti prie Svaresnés
aplinkos kdrimo.

Organizacijoje vadovaujamasi kompleksine politika, apimancia kokybés uztikrinima, aplinkos
apsauga, darbuotojy sauga ir sveikata bei efektyvy energijos resursy naudojima. Si politika
yra oficialiai patvirtinta ir prieinama ne tik msy darbuotojams, bet ir visoms suinteresuo-
toms Salims.

Atsizvelgdami | tai, kad pastatai yra vieni didzZiausiy energijos suvartojimo ir aplinkos tarsos
saltiniy, siekiame integruoti aplinka tausojancius sprendimus j masy teikiamas kompleksines
pastaty priezidros paslaugas. Tai jgyvendiname diegdami inovatyvias technologijas ir skatin-
dami bei mokydami masy klientus efektyviai naudoti energijos isteklius.

Veikdami Siandien ir planuodami ateitj, mes nuolatos atsizvelgiame | vietos bendruomeniy
bei kity suinteresuoty Saliy poreikius ir ltkescius. Suprantame, kad vis daugiau klienty ir in-
vestuotojy pirmenybe teikia tvariai veikiancioms jmonéms, kurios jsipareigoja siekti tvarumo
tiksly.

Musy atsakomybé yra uztikrinti, kad priziGrimi pastatai bity saugls tiek zmonéms, tiek
aplinkai, nes suvokiame, kad tvarumas yra kritinis veiksnys. Tai leidZia mums iSsaugoti ir sti-
printi konkurencinj pranasuma rinkoje.

Sékmingas tvarumo tiksly siekimas yra bendros atsakomybés rezultatas. Tai apima ne tik
masy jmonés veikla ir pastangas, bet ir visy suinteresuoty saliy, jskaitant rangovus, klientus,
darbuotojus, akcininkus ir valstybines institucijas, jsipareigojimus ir veiksmus Svietimo, samo-
ningumo kélimo ir tvarumo srityse.

GRI'305-1, 305-2, 305-4, 302-1, 302-3

* [kfovimo stotelés
* Montavimas
* PrieZidra 24/7

CITYSERVICE

ENGINEERING




APLINKOSAUGOS SRITIS

Grupés SESD emisijy pédsakas

Tiesioginiy emisijy (Scope 1), kurios apima i§ musy tiesiogiai kontroliuojamos
veiklos kylancias emisijas, apimtis 2023 metais padidéjo iki 2 928,6 tony CO,
ekvivalento, palyginti su 2 563,7 tony CO, ekv. 2022 metais. Sis padidéjimas,
siekiantis 14,2%, atspindi isS0kius, su kuriais susiduriame stengdamiesi sumazinti
tiesiogines emisijas masy veikloje. Tai susije su veiklos apimties didéjimu.

Kita vertus, netiesioginés emisijos (Scope 2), kurios apima i§ mlsy vartojamos
elektros, Silumos ir neatsinaujinanciy energijos istekliy naudojimo, emisijos ma-
zéjonuo 191, 1 tony CO, ekv. 2022 metais iki 180,6 tony CO, ekv. 2023 metais.
Sis sumazéjimas yra labai teigiamas Zenklas, rodantis, kad masy pastangos didinti
naudojamos energijos efektyvuma yra veiksmingos (atsisakéme neefektyviy biu-
ry ir pagalbiniy patalpy).

Toliau dirbsime ties tiesioginiy ir netiesioginiy SESD emisijy maZinimo strategijy
tobulinimu, jgyvendinimu ir stebéjimu, siekdami dar labiau sumazinti savo poveik]
aplinkai ir prisidéti prie tvarios ateities krimo.

Per § laikotarpj SESD emisijy intensyvumas vienam darbuotojui idaugo ney-
tiesioginiy emisijy padidéjimu, misy darbuotojy skaiciaus augimas buvo valdo-
mas taip, kad emisijy intensyvumas vienam darbuotojui iSaugo nezenkliai.

GRI'305-1, GRI 305-2, GRI 305-4, GRI 302-1, GRI 302-3

SESD emisijos 2023 m. 2022 m.

Tiesioginés apimties (scope 1) t CO, ekw. 29286 25637
Netiesioginés apimties (scope 2) t CO, ekw. 180,6 91,1

*Apskaic¢iuota naudojant ,,rinkos metoda™ (angl. market based method), vertinant pagal faktinius elektros energijos pirkimus.

SESD emisijy intensyvumas 2023 m. 2022 m.

t/ | darbuotoja 2,07 2,05
t/ | min. Eur apyvartos 30,58 32,74

Pastaba: emisijy intensyvumo rodiklis apskai¢iuotas bendram ,, I apimties” ir ,,2 apimties” SESD emisijy kiekiui.

Energijos suvartojimas organizacijoje 2023 m. | 2022 m.

Tiesioginis kuro suvartojimas i$ neatsinaujinanciy saltiniy, i$ kuriy suvartota:




APLINKOSAUGOS SRITIS

Teigiamas pokytis pastebimas SESD emisijy intensyvume, skai¢iuojamame kaip
tonos CO, ekvivalento vienam milijonui eury apyvartos. Sis rodiklis sumazéjo
nuo 32,74 tony 2022 metais iki 30,58 tony 2023 metais, kas sudaro 8,2% suma-
7éjima. Sis maZéjimas parodo, kad msy pastangos tapti efektyvesniais ir maZiau
tersianciais vyksta kartu su verslo augimu. Mazesnis emisijy intensyvumas vienam
milijonui eury apyvartos rodo, kad galime generuoti didesng ekonomine verte
su mazesniu aplinkos poveikiu, kas yra esminis tvarios plétros principas.

Per laikotarp] nuo 2022 iki 2023 mety energijos suvartojimo intensyvumas vie-
nam darbuotojui Siek tiek sumazéjo nuo 30,4 (GJ) iki 27,8 GJ. Nors Sis pokytis
néra labai didelis, jis rodo, kad organizacija islaiko stabily energijos naudojimo
efektyvuma, nepaisant didéjancio darbuotojy skaiciaus ir beisikeicianciy veiklos

Gamtinés dujos, dyzelinas, benzinas, suskystintos dujos (SND) G
Tiesioginis kuro suvartojimas is atsinaujinanciy saltiniy, i$ kuriy suvartota:
Mediena Gl
Netiesioginis energijos suvartojimas:

Elektros energija G
Sildymas G
Bendras energijos suvartojimas organizacijoje: GJ

Pastaba: bendras suvartotos energijos kiekis apskai¢iuojamas pagal GRI 302-| rodiklio formule.
Konvertuojant energijos kiekius j T) naudojami www.convert-measurement-units.com perskai¢iavimo koeficientai.

3891 |

[153
2243
42307

34576

41

| 445

4 846
40 908

Energijos intensyvumas 2023 m. 2022 m.

GJ/ | darbuotoja 278 304
486,2

apimdiy. Sis stabilumas siejamas su masy pastangomis diegti energija taupandias

technologijas ir skatinti darbuotojus praktikuoti tvarumo principus kasdienéje 4103

veikloje.

Labiau pastebimas yra energijos suvartojimo intensyvumo mazéjimas, skaiciuo-
jant GJ vienam milijonui eury apyvartos. 2023 metais Sis rodiklis sumazéjo nuo
486,2 GJ iki 410,3 GJ, kas sudaro beveik 15,6% mazéjima. Tai yra zenklas, kad
masy veikla tampa ne tik ekonomiskai efektyvesné, bet ir energetiskai tvariau
valdoma. Mazesnis energijos suvartojimas vienam apyvartos milijonui eury pa-
rodo, kad esame pajégls augti ir pléstis, tuo paciu mazindami savo energetin;
pédsaka ir veikdami atsakingai pries aplinka.

Sie energijos intensyvumo rodikliai yra svarbis misy tvarumo ataskaitoje, nes jie
rodo misy pazanga siekiant efektyvesnio ir mazesnio poveikio aplinkai energijos
naudojimo. Toliau sieksime optimizuoti energijos suvartojima visose mdisy ope-
racijose, taikydami inovatyvius sprendimus ir jgyvendindami geriausias praktikas,
siekiant dar labiau sumazinti mdsy energijos intensyvuma ir prisidéti prie Svares-
nés, tvarios ateities kirimo.

GRI'305-1, GRI 305-2, GRI 305-4, GRI 302-1, GRI 302-3

GJ / | min. Eur apyvartos

Pastaba: Energijos suvartojimo intensyvumo rodiklis yra apskai¢iuojamas pagal GRI 302 Energy metodika.




APLINKOSAUGOS SRITIS

EFEKTYVUS ISTEKLIY NAUDOJIMAS IR ATLIEKY VALDYMAS

Siame sparciai tobuléjanciame laikmetyje, naujoji veiksmingo atlieky tvarkymo ir turimy
istekliy naudojimo sritis iki Siol nebuvo apibrézta ilgalaikés jmoniy grupés strategijos dalyje,
taciau bus jtraukta j 2024 mety veiklos planus. Vis délto dZiaugiamasi, jog nenukrypstama
nuo pirminés misijos ir toliau vadovaujamasi issamiomis integruotos kokybés, aplinkos
apsaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos bei energijos vartojimo politikomis. Svarbu
paminéti ir tai, jog diegtas ISO 14001 standartas rodo, jog jmoniy grupé laikosi
aplinkosauginiy principy, juos nuolat stebi ir gerina.

Grupei nesvetima ir atlieky tvarkymo tema. Periodiskai perzidrimos sutartys su atlieky
tvarkymo jmonémis, komercinés paskirties klienty objektuose atsisakomi cheminiai
valikliai, padeda eiti tvaresniu keliu ir parodo, jog ripi.

Artimiausiu metu jmoniy grupé planuoja investuoti | darbo jrankius, pagamintus
i§ perdirbto plastiko, o taip pat ir atnaujinti jranga, pereidama prie ekologiSkesniy
afternatywvy. Klientus pasieks ir dar viena nauja bei gamtai draugiska naujiena - netrukus
bus jgyvendinama atlieky rdsiavimo sistema, padésianti optimizucti atlieky tvarkymo
procesus.

Vis daZniau vieSoje erdvéje nagrinéjama CO, emisijy mazinimo tema jtraukta ir | grupés
metinius tikslus. Turimy klienty pastatuose diegiamos energija taupancios priemonés ir
nuotoliné jy valdymo plétra, edukavimas ir konsuftavimas renovacijos, Silumos punkty
automatizavimo, elektros energijos taupymo klausimais, padeda eiti koja kojon su aplinkai
ir Zmogaus sveikatai pavojingy dujy mazinimu.

GRI 306-2

Organizacijoje  skaitmenizuojama vis daugiau veikly ir procesy. Taip siekiama
iSvengti perteklinio popieriaus naudojimo. Taip pat atsisakyta jrankiy ir medziagy
sandéliavimo, meistry automobiliuose sumontuctos jrankiy ir medziagy dézés, kuriose
sukomplektuotos darbui reikalingos priemonés. Tokiu bldu iSvengiama neefektyvaus
vazinéjimo, kai reikalingi jrankiai ar medziagos paimamos ir grazinamos darbo vietoje.

Visuose grupés jmonés padaliniuose yra galiojancios sutartys su atlieky iSvezimo paslaugy
tiekéjais, kurie atrenkami vadovaujantis jmonéje galiojanciu ir patvirtintu procesu.
Sutartyse nurodyti punktai, kad susidariusios atliekos yra tvarkomos laikantis teisés
aktuose nurodyty reikalavimy, isvardinta informacija, kokios atliekos gali bdti iSmetamos,
pateikiamas draudziamyjy medziagy sarasas.



APLINKOSAUGOS SRITIS

ENERGETINIS EFEKTYVUMAS VISUOMENEI IR KLIENTAMS

Energetinis efektyvumas ir tvarus energijos naudojimas yra neatsiejama jmoniy grupés stra-
tegijos dalis, jtvirtinta kokybés, aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos bei ener-
gijos naudojimo politikoje. Organizacija taip pat vadovaujasi tarptautinio energijos valdymo
standarto ISO 50001:201 | principais, uztikrindama, kad jos veikla atitikty auksciausius ener-
getinio efektyvumo standartus.

Suprantama, kad veiksmingas Siltnamio efekta sukelianciy dujy emisijy mazinimas ir energijos
naudojimo optimizavimas priklauso ne tik nuo vidiniy procesy, bet ir nuo placios visuomenés
svietimo bei samoningumo. Todél jmoniy grupé yra jsipareigojusi ne tik diegti naujausias
energijos taupymo technologijas prizilrimuose objektuose, bet ir aktyviai edukuoti klientus
bei visuomeng apie tvaraus energijos naudojimo privalumus.

Per daugiau nei desimtmetj, dirbdama su jvairiy tipy pastatais — nuo daugiabuciy namy iki
komerciniy, visuomeniniy ir gamybos objekty — organizacija ne tik jgyvendina energijos tau-
pymo sprendimus, bet ir skatina pastaty modernizacija. Ekspertai priziari ir koordinuoja mo-
dernizacijos projektus, teikia konsultacijas ir vykdo Svietéjiska veikla, siekdami maksimalaus
energetinio efektyvumo ir mazesnio Zalingo poveikio aplinkai.

Si veikla ne tik padeda sumaZinti eksploatacijos islaidas ir poveikj aplinkai, bet ir prisideda prie
visuomeneés samoningumo didinimo bei tvarios ateities kiirimo ateities kartoms.

|moniy grupé aktyviai plétoja inovatyvias energija taupancias paslaugas, siekdama padidinti
energetinj efektyvuma ir sumazinti energijos resursy vartojima. Daugiabuciy namy gyvento-
jams sitlomi pazangis sprendimai, tokie kaip nuotolinio Silumos punkty valdymo sistemos,
vidaus patalpy temperatdriniy davikliy montavimas, iSsamus energetinis pastaty vertinimas,
apskaitos prietaisy nuotolinis nuskaitymas, atsinaujinanciy energijos Saltiniy diegimas ir nau-
ji renovacijos projektai. Siy sprendimy jgyvendinimas leidzia Zenkliai optimizuoti energijos
suvartojima ir uztikrinti ekonomiskesnj bei aplinka tausojantj energijos resursy naudojima.

Energetinio efektyvumo politikos aktualizavimas ir tobulinimas yra nuolatinis pro-
cesas, todél jmoniy grupé jsipareigoja reguliariai, maziausiai karta per metus,
perzilréti ir atnaujinti savo strateging energetinio efektyvumo politika. Tai
leidZia greitai reaguoti | besikeiciancias rinkos salygas, technologijy pa-

zanga ir klienty lakescius, uztikrinant, kad pasidlytos paslaugos ir
sprendimai visada atitikty auksciausius efektyvumo ir tvarumo
standartus.



APLINKOSAUGOS SRITIS

DARNUS SPRENDIMAI IR PASLAUGOS KLIENTAMS

|moniy grupés tikslas ir strateginé kryptis — evoliucionuoti j aplinkai neu-
tralia organizacija (| ir 2 ,,Scope” dalyse), atsizvelgiant | Europos Sajungos
klimato politikos reikalavimy poky¢ius ir jy keliamus ilgalaikius tikslus.*
Grupés jmonés teikia energijos taupymo paslaugas, kurios skatina didesnj
elektros ir Silumos efektyvuma daugiabuciuose namuose bei komerciné-
se ir visuomeninése paskirties pastatuose, pereinant prie modernesniy
inZineriniy sistemy ir jgyvendinant pastaty modernizacija. Per 2023 m,,
renovave 23 namus, sutaupéme |434 tonas CO, emisijy.

Taciau dar daug pastaty naudoja energija neefektyviai, todél organizacijos
siekis — mazinti tokiy objekty skaiciy, optimizuoti jy energijos suvartoji-
ma, taip prisidedant prie Svaresnés aplinkos kdrimo ir stiprinant masy
pozicijas rinkoje.

Energijos taupymo priemoniy efektyvumas priklauso ne tik nuo masy
veiksmy, bet ir nuo klienty pasiryzimo juos jgyvendinti. 2023 metais pa-

sitiléme véjo ir atsinaujinancios energijos sprendimus, ,Mano BUSTAS*

daugumai savo klienty nuo birzelio ménesio pradéjo tiekti zaliaja elek-
tros energija is véjo jégainiy.

Per pusmetj tai leido iSvengti 2215 tony CO, emisijy, o daugiau nei
90 proc. mUsy prizitrimy daugiabuciy bendryjy patalpy elektros minétu
laikotarpiu buvo iSgaunama i§ Svariy energijos Saltiniy, tokiu bidu mazi-
nant priklausomybe nuo iskastinio kuro.

* Atsizvelgdami | Europos Sajungos klimato politikos tiksly perzitira ir galimus jy
pokycius, perzilréjome savo strateginj jsipareigojima tapti aplinkai neutralia orga-
nizacija pagal | ir 2 ,,Scope" dalis. MUsy tikslas ir toliau islieka glaudziai suderintas
su ES bei tarptautiniais reikalavimais. Siekiame uztikrinti, kad masy veiksmai ir

planai atitikty nuolat kintancius reguliavimo reikalavimus bei geriausia praktika.

2023 metais ant vieno i$ Vilniaus daugiabuciy buvo jreng-
ta saulés elektriné. Jgyvendinti §j projekta namo bendrijai
padéjo viena i§ grupés jmoniy ,Mano BUSTAS". Sis projektas
atpigino bendrosioms reikméms naudojama elektros energija gy-
ventojams. Daugiabucio namo gyventojai pasinaudojo Aplinkos minis-
terijos Aplinkos projekty valdymo agentros (APVA) administruojama
Klimato kaitos programos pazangos priemone ,,Saulés elektrinés daugi-
abuciams", pagal kurios kvietimg KK-AM-SEDO| namui skirta 18493,86
eury subsidija 42 kWp galios elektrinés jrengimui.

Nuo rugséjo iki spalio ménesio saulés elektriné pagamino per 6000 kWh
elektros energijos. Tai leido gyventojams sutaupyti daugiau kaip 1000
eury. Prognozuojama, kad investicija atsipirks per maziau nei ketverius
metus, taip sumazinant ménesines islaidas elektrai apie keturis kartus.

Nuosekliai siekdami ekologinés pazangos, nuo 2023 m. geguzés meéne-
sio visose komerciniy objekty patalpose pereita prie aplinkai nekenks-
mingy valymo priemoniy, atsisakant chemikaly, turinciy chloro, amo-

niako, fosfaty ar formaldehidy. Sis Zingsnis ne tik prisideda prie aplinkos

apsaugos, bet ir uztikrina geresne patalpy Svara, rupinantis klienty ir
jmonés darbuotojy gerove.



SOCIALINE
SRITIS

Kompetentingi darbuotojai dabar ir ateityje
Darbuotojy gerové, tinkamas atlygis ir jsitraukimas
Darbuotojy sauga ir sveikata

Kitos socialinés iniciatyvos

GRI2-7, GRI 2-8, GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-2|, GRI 2-30, GRI 404-, 404-2, 404-3, 401-1, 402-1, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-9
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KOMPETENTINGI DARBUOTOJAI DABAR IR ATEITY]E

Tikslas — kompetentingi darbuotojai dabar ir ateityje — yra jtrauktas | jmoniy
grupés strategija. Grupés jmonése periodiskai rengiami mokymy planai, vykdo-
mi drbuotojy mokymai, jsitraukimo tyrimas, vadovy kompetencijy 360 tyrimas,
parengtos specializuotos programos darbuotojams su profesinio rengimo cen-
trais.

Grupés jmonés aktyviai skatino darbuotojy asmeninj augima ir bendradarbiavi-
ma. Darbuotojai jsitrauké sidlydami ir jgyvendindami jvairius efektyvumo spren-
dimus, taip pat dalyvavo mokymuose ir seminaruose. Grupés veikla vykdanciose
salyse vyko metiniai veiklos vystymo pokalbiai, kuriy metu buvo nustatomi tiks-
lai, aptariamos iSkilusios problemos, siekiama ugdyti darbuotojy kompetencijas
ir planuoti jy karjera jmoniy grupéje. Tai — atviri ir pagarbts darbuotojy bei jy
tiesioginiy vadowvy susitikimai, kuriuose aptariami pasiekimai, suteikiama grizta-
moji informacija apie darbuotojo veiklos atitikima vadovo ar jmonés ltkesciams,
bei nustatomi nauji metiniai tikslai.

2023 metais grupés jmonése buvo atliktas anoniminis darbuotojy jsitraukimo
tyrimas, kuris suteiké darbuotojams galimybe laisvai reiksti savo nuomone ir pa-
sidlymus, kaip galima tobulinti Grupés veikla. Tyrimo iSvados buvo pristatytos
visiems jmoniy grupés darbuotojams per gyvus susitikimus su vadovais. Siy susi-
tikimy metu buvo aptarti bitini organizacijos pokyciai, siekiant padidinti darbuo-
tojy jsitraukima, ir per strategines sesijas Sios gerinimo iniciatyvos buvo jtrauktos
| metinius veiklos planus.

Organizacijoje yra numatyta vis glaudziau bendradarbiauti su ugdymo jstaigomis
rengiant mokymy programas, reikalingas jmonés specialisty parengimui. Dar
viena kryptis — specializuoty programy parengimas kartu su profesinio rengimo
centrais, suteikiant darbuotojams tikslines Zinias. Taip pat numatyta testi vadovy
mokymus keliant jy griztamojo rysio, tiksly kélimo, komandos valdymo kompe-
tencijy ugdyma.

GRI'404-1, 404-2

Mes sitiking, kad darbuotojy Svietimas ir tobulinimas yra kritiskai svarbas veiks-
niai, kurie leidzia keisti darbuotojy elgsena bei jdiegti jiems bitinas kompetenci-
jas ir jprocius, skirtus minimizuoti jmonés veiklos poveikj aplinkai. Jei neskirsime
pakankamai démesio darbuotojy ugdymui, tai gali sukelti didesne darbuotojy
kaita. Tai, savo ruoztu, padidins investicijas | naujy darbuotojy jvedima ir apmo-
kyma, didins klaidy rizika, o tai turés neigiama poveikj aplinkai, gamtai bei masy
klientams.

Sékmingas neigiamo poveikio suvaldymas daugiausia priklauso nuo organizacijos
veiksmy, taciau jtakos gali turéti ir iSoriniy mokymy tiekéjy kompetencija. Vidu-
tinis mokymy valandy skaicius vienam darbuotojui siekia 6,3 | val.

Grupés jmonés Siuo metu nevykdo programy, kuriomis siekiama palengvinti
tolesnes galimybes jsidarbinti ir valdyti karjeros pabaiga dél i§éjimo | pensija ar
darbo sutarties nutraukimo.
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KOMPETENTINGI DARBUOTOJAI DABAR IR ATEITY]E

Viso mokymy dalyviy 2023 m.:

I B

Viso dalyvavo darbuotojy 2504
Viso unikaliy dalyviy sk. 686

Vidutinis mokymy, kuriuose sudalyvavo organizacijos darbuotojai per ataskaitinj laikotarpj,
valandy skaicius pagal lytj 2023:

Lyti Viso mokymy Viso mokymy Viso mokymy | Vidutinis moky-
yHS dalyviy sk. dalyviy proc. val. sk. my val. sk. / Zm.

Moterys 1431 57.15% 9774 6.83
Vyrai 1073 42.85% 6030 5.62
I3 viso 2504 100% 15805 6.31

Vidutinis mokymuy, kuriuose sudalyvavo organizacijos darbuotojai per ataskaitinj laikotarpj
2023, valandy skaicius pagal darbuotojy kategorija:

" Viso mokymy | Viso mokymy | Viso mokymy | Vidutinis mokymy
dalyviy sk. val. sk. val. sk. / Zm.

Administracijos

. 1617 64,58% 10752 6.65
darbuotojas
Techninis 575 2296% 3276 5.70
personalas
Vadovaujantis 312 12,46% 1776 5.69
darbuotojas
I3 viso 2504 100% 15805 6.31

GRI'404-1, 404-2
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DARBUOTOJU GEROVE, TINKAMAS ATLYGIS IR |SITRAUKIMAS

Darbuotojy gerove, tinkamas atlygis ir jsitraukimas yra itin svarbi sritis, kuriai Grupés jmonés
skiria didelj démesj. Visa tai jtraukta | jmoniy grupés strategija ir detaliai aprasyta strategi-
niuose planuose, kurie perzidrimi kasmet.

2023 metais tradiciskai buvo atliktas darbuotojy jsitraukimo tyrimas. Jy rezultatai buvo pri-
statyti darbuotojams, o Véliau | strateginius planus jtraukti jsitraukimo gerinimo veiksmai.
|sitraukimo indeksas paaugo 10,6% punkty. Teigiamas pokytis didZiaja dalimi jvyko dél keleto
priezasc¢iy. Komerciniame sektoriuje buvo vykdomi gyvi vadowy susitikimai su nutolusiy pa-
daliniy darbuotojais. Tuo metu privaciy klienty sektoriuje buvo vykdomi aktyvis veiksmai
dél kliento pasitenkinimo didinimo, vadovaujantis principu laimingas klientas — laimingas dar-
buotojas.

Nuo 2023 mety spalio ménesio organizacijoje pradéjome matuoti darbuotojy eNPS.

Skatinti darbuotojy jsitraukima jmoniy grupei yra labai svarbu, kadangi tai turi jtakos dar-
buotojy veiklos efektyvumui bei rezultatams. Turédami daugiau jsitraukusiy darbuotojy su
mazesniais resursais galime pasiekti geresnius rezultatus. Didziaja dalimi didesnis darbuotojy
jsitraukimas priklauso nuo jmoniy grupés vykdomos politikos darbuotojy gerovés atzvilgiu.

Prie jsitraukimo skatinimo taip pat prisideda jmoniy grupéje organizuojamos socialinés bei
kitos iniciatyvos. 2023 — aisiais metais jmoniy grupé pirma karta dalyvavo , Walk 15" rengtuo-

ir tokiu bidu gerino ne tik savo paciy fizine sveikata, bet ir prisidéjo prie CO2 mazinimo.

Pirmasis i83tkis vyko visos salies mastu. ,,Nacionaliniame judumo isstkyje" tarp daugiau nei
1000 jmoniy ,,City Service" jmoniy grupé uzémeé 34 vieta. Per ménesj 157 darbuotojai nu-
éjo beveik 37 min. Zingsniy ir sutaupé beveik 5t CO2.

Antrasis i88Ukis vyko kalédiniu laikotarpiu ir $j karta tikslas buvo nueiti iki Laplandijos. Dziugu,
kad netoli 100 darbuotojy per ménesj nuéjo beveik 2 min. zingsniy ir sutaupé beveik 3 t

CO2. Nueitus kilometrus issUkio organizatoriai paverté | tikras eglutes (| egluté = 210 000
Zingsniy) ir iy mety pavasarj Lietuvos miska papildé 103 medeliai.

GRI'401-1,402-1, GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-20, GRI 2-2 |, GRI 2-30

2023 m. balandzio 21 d.,City Service" jmoniy grupés darbuotojai ir jy Seimos nariai aktyviai
dalyvavo miskasodyje, kurio metu buvo pasodinta net 2500 medeliy. Tokia iniciatyva zenkliai
prisideda prie Salies misko teritorijy plétros, padedant uztikrinti tvarig ir ekologiska aplinka
ateities kartoms. Misky atkdrimas yra esminis zingsnis siekiant mazinti anglies dioksido kiek|
atmosferoje, gerinti oro kokybe ir iSsaugoti biologine jvairove. ,,City Service" jmoniy grupé,
suprasdama tvarumo svarba, jsipareigoja nuolat investuoti | aplinkosaugos projektus ir ska-
tinti darbuotojy dalyvavima tokiose veiklose. Si iniciatyva taps tradicija, kuri ne tik padés kurti
tvaresne aplinka, bet ir stiprins darbuotojy dvasig ir samoninguma dél aplinkos apsaugos bei
didins darbuotojy jsitraukima.

|moniy grupéje yra aprasyta ir patvirtinta darbuotojy darbo apmokéjimo tvarka, kuri perzid-
rima bei koreguojama pagal poreikj. Atskiruose grupés jmoniy padaliniuose yra patvirtintos
priedy prie pastovaus atlyginimo mokéjimo tvarkos.

Darbo uzmokescio politika prizidiri ir kontroliuoja auksciausio lygio ir tarpiniy grandziy va-
dovai, nesamdant jokiy iSorés konsultanty. TaCiau partneriams pageidaujant ir susiderinus
paslaugy kaina, daliai darbuotojy, kurie daug laiko praleidzia klienty objektuose, gali bati
didinamas darbo uzmokestis.

Grupés jmonése néra iSmoky, kurios bity skirstomos atsizvelgiant | darbuotojy etata. Is-
moky skirtumai galimi tik tiems darbuotojams, kurie priklauso profesinés sgjungos bendruo-
menei.

Lietuvoje veikianciose grupés jmonése kolektyvinése darbo sutartyse yra aiskiai apibrézti
nuostatai, numatantys maziausius jspé&jimo terminus, kuris taikomas darbuotojams ir jy at-
stovams pries jgyvendinant svarbius veiklos pokycius. |spé&jimo terminai taikomi atsizvelgiant |
Lietuvos Respublikos darbo kodekso reikalavimus, o atskirai specifiniy terminy jmoniy grupé
netaiko. Kolektyvinése sutartyse taip pat nurodytos ir konsultacijy bei deryby salygos.

Tuo metu Latvijoje veikianciose grupés jmonése Sis terminas yra 4 savaités, o kolektyviniy
sutarciy néra.
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LIETUVA

Bendras darbuotojy : : : . Dirbantys visa darbo dieng | Dirbantys ne visa darbo
v Neterminuota sutartis Terminuota sutartis ; ; .
skaicius (pilnu etatu) dieng (ne pilnu etatu)

Pagal miestus:
Alytus 14 14

0 14 0
Birzai 29 23 6 7 22
Kaunas 199 191 8 |49 50
Klaipeda 140 135 5 I14 26
Marijampolé 5 5 0 5 0
Panevézys 87 87 0 67 20
Radvilidkis 10 10 0 10 0
Sakiai 0 0 0 0 0
Siauliai 80 80 0 79 |
Silale | | 0 | 0
Silute 14 13 | 13 |
Teliai 4 4 0 4 0
Utena 14 14 0 |4 0
Vilnius 905 854 51 695 210
Pagal lytj:
Moterys 807 749 58 560 247
Vyrai 695 682 13 612 83

Grupé neturi duomeny apie darbuotojus, dirbancius su jos jmonémis pagal paslaugy teikimo sutartis. Duomenys pateikti 2023-12-3 | dienai, pateikiamas pagrindingje
darbovietéje dirbanciy darbuotojy skaiius (angl. head count). Etatas, kurj darbuotojas dirba antraeilése pareigose kitose grupés jmonése, nevertinamas.

GRI2-7, GRI 2-8
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LATVIJA

Bendras darbuotojy Dirbantys visa darbo diena| Dirbantys ne visa darbo
Neterminuota sutartis Terminuota sutartis
skaicius (pilnu etatu) dieng (ne pilnu etatu)

Darbuotojy skatius | 1% | __1» 3 | & | 50 |

Pagal miestus:

Riga 100 124 3 60 40
Liepaja 26 26 0 l6 10
Ventspils 3 3 0 3 0
Rezekne I | 0 | 0
Pagal Iyt:
Moterys 73 72 I 47 26
Vyrai 57 55 2 33 24

Grupé neturi duomeny apie darbuotojus, dirbancius su jos jmonémis pagal paslaugy teikimo sutartis. Duomenys pateikti 2023-12-3 | dienai, pateikiamas pagrindinéje
darbovietéje dirbanciy darbuotojy skaiius (angl. head count). Etatas, kurj darbuotojas dirba antraeilése pareigose kitose grupés jmonése, nevertinamas.

GRI2-7
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LIETUVA
| | |Darbsk metypahaigoje
Atleista 423 100% 1502 28%
iki 30 10 13%
30-50 428 49% iki 30 48 I'1% 121 40%
50 ir daugiau 33| 38% 30-50 207 49% 649 32%
50 ir daugiau 168 40% 732 23%
Vilnius 620 71%
Kaunas 82 9% Vilnius 319 75% 905 35%
Klaipeda 53 6% Kaunas 32 8% 199 6%
Panevézys 13 19 Klaipéda 25 6% 140 18%
Siauliai 47 5% Siauliai 22 5% 80 28%
Kiti 54 8% Panevézys 3 1% 87 3%
Kiti 22 5% 9l 24%
Moteris 559 64%
Vyras 310 36% Moteris 280 66% 807 35%
Vyras 1453 34% 695 21%
LATVIJA
| | |Darb sk metypabaigoje] Kaitos % _
Atleista 38 130 29%
iki 30 5 13%
30-50 22 20% iki 30 2 6 33%
50 ir daugiau 10 27% 30-50 20 67 30%
50 ir daugiau 6 57 28%
Riga 27 73%
Liepaja 10 27% Riga 32 100 32%
Liepaja 6 26 23%
Moteris 21 57% Ventspils 3 0%
Vyras 16 43% Rezekne I 0%
Moteris 7 73 23%
Vyras 21 57 36%

GRI401-1




SOCIALINE SRITIS

BENDRAS METINIO ATLYGIO SANTYKIS

Daugiausiai uzdirbancio asmens metinio atlygio, lyginimo su visy darbuoto-
ju atlygio mediana, Siuo metu dél metodikos, kurios reikia rodikliui apskai-
ciuoti, nebuvimo, pateikti negalime.

Siuo metu $is rodiklis neatskleisty realios situacijos apie organizacijos atlygio
teisinguma dél eilés priezasciy, tokiy kaip: (i) pareigybiy struktdros (pilnas,
dalinis etatas) ypatumuy, nes taip skaiciuojant eliminuojama zenkli dalis dar-
buotojy, dirbanciy nepilnu etaty, (i) jmoniy grupés bendroviy veiklos sriciy
ir jos specifikos (pvz. turint reikSminga kiekj darbuotojy, dirbanciy nekva-
lifikuotg darba ir gaunanciy minimaly arba artima jam darbo uzmokestj,
o administracijos darbuotojy skaiciui esant zenkliai mazesniam, Sis rodiklis
neatspindés realios padéties ir sudarys klaidingas iSvadas). ki 2025 mety
planuojame atlikti duomeny analize ir sukurti metodika, kuri padés tiksliai
apskaiciuoti §j rodikl}.

GRI2-21




SOCIALINE SRITIS

DARBUOTOJU SAUGA IR SVEIKATA

|moniy grupéje darbuotojy saugos ir sveikatos sriciai skiriamas ypatingas démesys, kadangi
didZiaja dalimi nuo bendrovés pastangy darbuotojams uztikrinamos saugios darbo salygos ir
socialiné apsauga. Darbuotojy sveikatos ir saugos valdymo sistema taikoma visiems grupés
darbuotojams.

Organizacija yra jsidiegusi ISO 45001:20 | 8 standarta, kiekvienais metais yra vykdomi vidiniai
darby saugos Zziniy patikrinimai ir remiantis jy rezultatais nustatoma, ar reikia imtis papil-
domy veiksmy, kad darbuotojams bity uztikrinta saugi darbo aplinka. J[monéje periodiskai
vykdomi darby saugos ir sveikatos auditai. Jie bus tesiami ir ateityje.

Pagal apklausa ir reikSmingumo analize i sritis "Darbuotojy sauga ir sveikata" yra jtraukta
prie svarbiy grupés tvarumo veikly.

Per 2023 metus buvo atlikti 50 darby saugos ir sveikatos audity jvairiuose objektuose, sie-
kiant iSsiaiSkinti galimus pavojus darbuotojams ir patikrinti, kaip laikomasi darby saugos tai-
sykliy. Audituose identifikuoti | I potencialiy nelaimingy atsitikimy atvejy leido organizacijai
nuspresti, kada ir kokiy reikia imtis papildomy saugumo priemoniy, kad bty uztikrintas
darbuotojy saugumas.

Darby saugos specialistai nuolat kelia savo kompetencijg jvairiuose mokymuose darby sau-
gos klausimais, o organizacija yra issikélusi tiksla — O nelaimingy mirtiny atsitikimy darbo
vietoje. 2023 metais Sis tikslas buvo vél pasiektas, taciau neisvengta nelaimingy atsitikimy,
kuriy i$ viso jvyko 16. 13 jy 6 proc. buvo sunkas, 94 proc. — lengvi.

|moniy grupéje uz visus klausimus, susijusius su darby sauga ir darbuotojy sveikata, atsakin-
gas darby saugos vadovas. Sorés partneriai néra samdomi.

Organizacijoje veikia stipri profesiné sajunga, todél jau daug mety darby saugos ir sveikatos
klausimais joje vyksta konsultacijos bei diskusijos su darbuotojais.

GRI'403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-9

2023m 2022 m. | 2021 m. | 2020 m. | 2019 m.

Nelaimingy atsitikimy skaicius

Pastaba nr. |: grupé neskaiciuoja visy darbuotojy dirbty valandy skaiciaus, todél santykiné nelaimingy atsitikimy skaiciaus
reikSmé pagal iSdirbty valandy skaiciy neteikiama.
Pastaba nr. 2: padidéjusiam nelaimingy atsitikimy kiekiui turéjo jtakos darbuotojy, dirbanciy objektuose, skaiciaus augimas.




SOCIALINE SRITIS

KITOS SOCIALINES INICIATYVOS

|moniy grupé nuolat inicijuoja, remia ir palaiko jvairias socialines iniciaty-
vas, kurios prisideda prie bendruomeniy tarpusavio santykiy stiprinimo.

2023 metais vienas svarbiausiy ir didziausiy socialiniy projekty Lietuvoje
isliko , Kalba kaimynai'. Socialinio tinklo ,,Facebook™ puslapiuose nuolat
skelbiama informacija apimé septynis Lietuvos miestus. Penkiuose i3 jy
50 proc. turinio sudaré atitinkamo miesto naujienos ir 50 proc. Grupés
jmoniy naujienos. Per astuonerius metus Sis projektas iSaugo ir Siandien
vienija daugiau nei | |3 tlkst. sekéjy, o per metus bendras ,,Kalba Kaimy-
nai' sekéjy skaicius ,,Facebook'* tinkle padidéjo 3 %.

Grupés jmoneé ir toliau sékmingai bendradarbiavo su futbolo klubu ,,Ata-
ka". Jos déka klubas turéjo galimybe testi futbolo mokymus socialiai rem-
tiny Seimy vaikams.

,Mano BUSTAS" tradiciskai prisidéjo prie tarptautinio Zuvienés virimo
¢empionato organizavimo, kuris vyko Rusnés saloje stebint gausiam da-
Iyviy ir sveciy skaiciui. Jmonés darbuotojai §j karta ne tik varzési dél ska-
niausios isvirtos zuvienés titulo, bet ir atliko pastininky funkcijas. Uzsuke
| ju kiemelj Sventés dalyviai ant jy pasitlytos nuotraukos-atvirutés galéjo
parasyti palinkéjima ir adresa, kuriuo reikia jj iSsiysti. Jy déka Simtai adre-
saty Lietuvoje ir uzsienyje savo paSto déZutéje surado malonig ir Silta
staigmena.

Mety pabaigoje Klaipédoje startavo ,Mano BUSTO" krepsinio taurés
turnyrai, kuriose savo jégas isSbandé |5 komandy. Tokie turnyrai, prade-
dant gatvés krepsiniu ir baigiant oficialiomis varzybomis, sukuria palankia
terpe skleisti pozityvias bendruomeniy vertybes, komandinj dvasinguma
ir prisideda prie bendruomeniy suvienijimo.

Toliau buvo tgsiamas bendradarbiavimas su Lietuvos pensininky sajunga
,Bociai“.

Taip pat buvo prisidéta ir prie ,,Stiprus kartu* pilietinés iniciatyvos , Keliu
véliava uz Ukraing NATO", ,,Mano BUSTO' komanda ant beveik pustre-
Cio Simto sostinés daugiabuciy namy iskélé pusketvirto simto Ukrainos
véliavy palaikydami Ukraina.

Pries Kalédas, kartu su ,,Fondu Janukonis™ buvo ispildytos beveik 100
sudétingomis socialinémis salygomis auganciy vaiky svajonés. Dovanéles
pakavo patys darbuotojai, o dalj jy jteiké asmeniskai. Pries Sventes buvo
aplankyti ir Silutés , Vaiko gerovés ir globos centro* globojami vaikai, ku-
riems buvo jteiktos dovanos ir saldZios staigmenos.

Kalédiniu laikotarpiu Grupé gyventojams dovanojo zaliaskares ir kvieté
kartu jas puosti. Si iniciatyva padéjo stiprinti bendruomenigkuma ir skati-
no pasipuosti ne tik savo namus, bet ir daugiabucio kiemus.

Praéjusiai metais gyventojams buvo surengti ir du konkursai. Europinés
kaimyny dienos proga buvo kvieciama dalintis bendruomeniskomis isto-
rijomis i$ kaimyny gyvenimo, o laimétojams buvo surengtos grilio Sventes
ju daugiabucio kiemuose.

Stiprinti bendruomene padéjo ir tradicija tapes kalédiniy puosmeny kon-
kursas, kurio metu buvo skatinama puosti bendrojo naudojimo erdves,
kelti nuotraukas j naujieny portalo ,,DELFI” sukurtg erdve ir laiméti pre-
kybos centro dovany cekius.
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VALDYSENOS SRITIS

KLIENTU PATIRTIS IR PASITENKINIMAS

Klienty pasitenkinimas yra itin svarbus aspektas, betarpiskai susijes ir su grupés jmonése vyrau-
jancia filosofija. Tam, kad visy verslo sektoriy klientams buty teikiamos kokybiskos ir novatoris-
kos paslaugos, organizacija nuosekliai investuoja j Siuolaikinius, pasitenkinima ir patirtj didinancius
jrankius bei sprendimus.

Si sritis yra jtraukta | organizacijos strategija, kuri perzitrima maZiausiai karta per metus, o kon-
kretls veiksmai aprasyti Klienty aptarnavimo standarte.

Klienty patirties ir pasitenkinimo neigiamo poveikio suvaldymas labiausiai priklauso nuo jmoniy
grupés veiklos, taciau tam jtakos turi ir rangovy tiekiamy paslaugy kokybé verslo bei privatiems
klientams.

Siekiant kuo geriau atliepti klienty Itkescius bei poreikius, karta metuose atliekamas verslo bei
privaciy klienty patirties tyrimas, o nuo 2022 mety pradzios privaciy klienty pasitenkinimo indek-
sas (NPS) matuojamas kiekvieng diena.

Remiantis gautais duomenimis yra nustatomi klienty pasitenkinimo lygio tikslai ir numatomi tobu-
linimo veiksmai. Viyksta periodiniai visy lygiy susirinkimai, kuriuose aptariami tarpiniai rezultatai ir
tolimesni veiksmai, kurie leidzia dar geriau ir kokybiskiau atliepti visy klienty interesus.

2023 mety pabaigoje pradéjo pilnai veikti ,,Avaya” sistema, kuri padeda siekti didesnio klienty
aptarnavimo veiklos efektyvumo ir kokybiskiau atliepia privaciy klienty poreikius.




VALDYSENOS SRITIS

ETIKOS, ANTIKORUPCI|JOS IR SKAIDRUMO PRINCIPAI VERSLE

|moniy grupéje kiekvienam darbuotojui taikomi auksciausi skaidrumo standartai, o jvestos
veiksmingos kovos su korupcija priemonés yra taikomos tiek jmonés viduje, tiek bendraujant
su ioriniais partneriais. Déka Siy veiksmy 2023 metais grupés veikloje nebuvo fiksuojami
jokie korupcijos ar neteisétos veiklos atvejai.

Svarbi ir skaidrumo politika. Ja jgyvendindama jmoniy grupé nuolat vykdo viesuosius kon-
kursus, leidziancius visiems, tinkamai kvalifikuotiems tiekéjams, teikti pasialymus. Siekdama
apsisaugoti nuo bet kokiy riziky bendradarbiavimo metu, organizacija atliko iSsamia rizikos
analizg, kuri padéjo atpazinti galimas grésmes ir jvertinti, ar naudojamos gerosios praktikos
atitinka nustatytus standartus.

Grupéje taip pat buvo standartizuotos sutartys. Jose jtrauktos nuostatos, draudziancios
veiksmus, kurie priestarauja skaidrumo principams. Be to, buvo paskirtas atsakingas asmuo
rizikos valdymui, uztikrinantis greita reagavima | pokycius iSorinéje verslo aplinkoje ir vidi-
niuose procesuose.

Siekdama uzkirsti kelig galimiems korupcijos atvejams, jmoniy grupé vykdo darbuotojy mo-
kymus, kuriuose dalyvauja tiek grupés vidiniai teisés ekspertai, tiek iSoriniai pataréjai. Minéty
mokymy metu darbuotojai mokomi atskirti potencialias korupcijos ir neskaidrios veiklos
situacijas, o taip pat ir supazindinami su metodais, kurie padeda iSvengti riziky ir netinkamo
elgesio ateityje.

Tyrinéjant grésmes paaiskéjo, kad didziausios rizikos kyla bendradarbiaujant su tiekéjais ir
partneriais, dél to buvo atnaujintas Tiekéjy etikos kodeksas. Rizikos buvo jvertintos ne tik
remiantis pastebétais incidentais ar akivaizdziais pavyzdziais, bet ir analizuojant esamas rinkos
praktikas.

GRI2-27, GRI 205-1, 205-2, 205-3



VALDYSENOS SRITIS

DUOMENUY APSAUGA IR KONFIDENCIALUMAS

DaZnas sutiks, jog duomeny apsaugos politikos laikymasis ir tobulinimas yra gyvybiskai
svarbus sékmingam rizikos valdymui, o klienty jsitraukimas ir veiksmai ne ka maziau svarbts
galimy riziky suvaldymui. Tad pristatome dar vieng mdsy jmoniy grupés strategijos dalj —
Privatumas ir duomeny saugojimas. Pagrindiniai privatumo ir duomeny apsaugos aspektai
yra isdéstyti Asmens duomeny tvarkymo bei Darbuotojy ir kandidaty j darbuotojus asmens
duomeny tvarkymo taisyklése.

2023 metais jmoniy grupéje buvo gautas 61 klienty skundas ir 8 Valstybinés duomeny
apsaugos inspekcijos pretenzijos dél duomeny apsaugos pazeidimy, i$ kuriy tik | skundas
buvo tenkintas, taciau apskystas ir $iuo metu nagrinéjamas.

Nors skundy nebuvo iSvengta, taciau galima pasidziaugti, jog organizacijoje sékmingai
jgyvendintas projektas, skirtas duomeny apsaugai. Juo siekiama uztikrinti duomeny apsaugos
standarta tarp jmonés ir daugiabuciy gyvenamujy namy sektoriaus klienty. Projektas buvo
pradétas reaguojant | Lietuvos teisiniy reguliavimy pasikeitimus ir padéjo sékmingai pasiekti
Siuos pagrindinius tikslus:

* Klienty sutikimy valdymo modulio iSvystymas ir integravimas | vidines sistemas.
* Asmens duomeny rinkimo ir tvarkymo strategijos patvirtinimas.

* Komunikacijos kanaly irasmeny, atsakingy uz Siuos kanalus, identifikavimas bei komunikacijos
tvarkos nustatymas.

Projekto jgyvendinimas taip pat atskleidé, kad kai kurie tikslai yra nuolatiniai ir reikalauja
testinio vykdymo, tokio kaip:

* BDAR reikalavimy atitikimo uztikrinimas daugiabuciy gyvenamujy namy priezidros sektoriuje.
* Taisykliy nustatymas, padedantis uztikrinti BDAR reikalavimy laikymasi.

Svarbu paminéti ir tai, jog reguliariai, kas kelis ménesius, vadovams pristatomi jgyvendinti
tikslai ir planai bei atliekamas vidinis sistemy auditas, kuriuo siekiama identifikuoti problemas
ir atrasti jy sprendimo budus.

GRI418-1

Pastebéta, jog duomeny
apsaugos tema yra itin
aktuali  klientams,  todél
organizacija skiria daug démesio
darbuotojy Svietimui. Per 2023 metus
buvo apmokyta apie 200 darbuotojy,
dirbanciy su asmens duomenimis.

Vidinéje  elektroninéje  mokymy  sistemoje

nauji jmonés darbuotojai privalo isklausyti asmens
duomeny apsaugos mokymus ir islaikyti testus. Jie taip pat
konsultuojami asmens duomeny apsaugos eksperto el. pastu,

o turima atminting, su pagrindiniais patarimais, periodiskai
perzidrima ir atnaujinama esant poreikiui.

Atkreipiame démesj, jog minétu laikotarpiu organizacijoje fiksuoty klienty
duomeny nutekéjimo ar vagysciy atvejy nebuvo.




VALDYSENQOS SRITIS

INOVACIJOS

Siekiant nuolat auginti organizacijos potenciala, jmoniy grupé jau ilga laika inte-
gruoja inovatyvius sprendimus | savo veikla. Inovacijy sritis yra viena svarbiausiy
organizacijos strategijoje, kuri perzitrima du kartus per metus.

Remdamiesi atsakingo verslumo principais, mes plétojame savo veiklas, uztikrinda-
mi, kad jos baty ne tik efektyvios, bet ir tvarios, mazinant poveikj aplinkai ir visuo-
menei. Pagrindinis masy tikslas — harmonizuoti inovacijas su jy poveikiu aplinkai ir
visuomeneés gerovei.

Kiekviena naujové jmoniy grupéje diegiama atsizvelgiant | klienty Itkescius ir porei-
kius. Be to, jmoné nuolat iesko inovatyviy budy, kurie padéty bendrovei ir toliau
islikti rinkos lyderiu. 2023 mety lapkri¢io ménesj jmoné surengé pirmajj ,,Hakato-
no" renginj, kurio tikslas — gilinti dirbtinio intelekto (DI) Zinias. ,,Hakatonas" — tai
intensyvus karybinis iSbandymas, kuriame komandos, pasitelkusios dirbtinj intelek-

vy —

Organizacija taip pat planuoja integruoti DI sprendimus | savo strategine ir ope-
racine veikla, maksimaliai iSnaudojant Siy technologijy potenciala. Mety pabaigoje
organizacija pradéjo kurti taisykles dirbtinio intelekto taikymui, kadangi vis atsiran-
dant naujiems DI jrankiams, iskyla tam tikros rizikos, todél organizacija nusprendé
Siuo klausimu edukuoti darbuoctojus ir teikti jiems reikiamg informacija apie saugy
ir efektyvy dirbtinio intelekto naudojima.

Tikimes, kad DI ir kitos automatizavimo bei skaitmenizavimo iniciatyvos leis mums
tobulinti verslo procesus, gerinti klienty patirtj, ir skatinti nuolatinj inovacijy diegi-
ma.

GRI 3-3

Klienty gretas jmoniy grupé augino teikdama specialius sprendimus energijos tau-
pymui komerciniams ir pramonés objektams. Sie sprendimai, paremti inZinieriy su-
kurtomis technologijomis ir dirbtiniu intelektu, nuskaito visus pastato energetikos
duomenis — pradedant nuo maziausiy davikliy ir baigiant didziausiais duomeny kie-
kiais. Aptikus trikumus, jie palaipsniui taisomi, o véliau visos sistemos 24 valandas
per para yra stebimos ir tobulinamos nuotoliniu bddu. Taip sumazinamas energijos
suvartojimas, sutaupoma lésy ir saugoma aplinka. Be to, dél vis grieztéjanciy Eu-
ropos Sajungos reikalavimy mazinti aplinkos tarsa, sios grupés sidlomi sprendimai
taps privalomi.

Be to, organizacijoje jdiegta ,Fitekit" sistema, kurios pagalba visos pirkimo saskaity
faktlros yra skaitmeninamos ir archyvuojamos, taip sumazinant popieriniy doku-
menty naudojima. Siuo metu 13 grupés jmoniy visas pirkimo saskaitas faktdras
gauna skaitmeniniu formatu, o tai sudaro apie 75 proc. visy pirkimo saskaity fak-
tary.

Inovacijy diegimo procesas priklauso nuo visos organizacijos jsitraukimo: darbuoto-
ju idéjos yra neatsiejama Sio proceso dalis. Metiniy strateginiy sesijy metu aptaria-
me rinkos tendencijas ir sprendziame, kaip jos gali paveikti masy veikla.

|moniy grupé turi svarby ,,Idéjy banko" projekta, kuris suteikia galimybe darbuo-
tojams teikti pasitlymus, kaip efektyvinti tam tikras darbo eiga, skatinti inovacijas
ir automatizuoti procesus, tobulinant masy veiklas ir mazinant klienty rapescius.




GRI RODIKLIU
SARASAS




,City Service“ SE tvarumo ataskaita atitinka GRI standartus ir yra pateikta uz
laikotarpj nuo 2023 m. sausio | d. iki gruodzio 31 d.

Taikomi GRI | GRI I: Taikymo pagrindai 2021 m.

Pareiskimas dél GRI standarty naudojimo
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Taikomi GRI standartai sektoriams Netaikomi
GRI 2: Bendroji informacija 2021 m.

GRI standartas Puslapis

|. Organizacija ir jos ataskaity teikimo praktika

2-1 Informacija apie organizacija 56
2-2 Subjektai, jtraukti j organizacijos darnumo ataskaita 56
Ataskaitinis laikotarpis, ataskaity teikimo daznumas ir kontaktinis asmuo klausimams apie

>
w

ataskaita 50
2-4 Pasikartojanti informacija 56
2-5 [Sorinis patikrinimas 56
2. Veikla ir darbuotojai
Veikla, vertés grandiné ir kiti verslo santykiai 8,9
Darbuotojy skaitius ir jvairové 29,32,33,34
Darbininkai, kurie néra organizacijos darbuotojai 29,32, 33
3. Valdymas
Valdymo struktira ir sudétis 14, 15
Auksciausiojo valdymo organo nariy sitlymas ir atranka 14, 15
Auksciausiojo valdymo organo pirmininkas 14, I5
Auksciausiojo valdymo organo vaidmuo prizitrint organizacijos poveikio valdyma 14, 15
Atsakomybés uz organizacijos poveikio valdyma delegavimas 14, 15
Auksciausiojo valdymo organo vaidmuo teikiant tvarumo ataskaitas 14, 15
Interesy konfliktai 14, 15
Pranesimai apie kritines problemas 14, 15

Informacija apie priemones, kuriy buvo imtasi, kad bty gilinamos auksciausiojo
2-17 Auksciausiojo valdymo organo nariy turimos zinios darnaus vystymosi srityje valdymo organo (valdybos ir vadovybés) Zinios ir patirtis darnaus vystymosi stityje yra
konfidenciali dél fizinio asmens BDAR reikalavimy.




2-18 Auksciausiojo valdymo organo veiklos rezultaty vertinimas 14, 15
2-19 Atlygio politika Informacija neteikiama dél konfidencialumo apribojimy

2-20 Atlyginimy nustatymo procesas 29, 32

2-21 Metinio atlyginimo santykis 29, 32, 36
4. Strategija, politika ir taikomos praktikos

2-22 Pareiskimas apie tvarios plétros strategija 3

2-23 Atsakingo verslo politika 11,12, 13

VEVESN Atsakingo verslo politikoje apibrézty jsipareigojimy jtvirtinimas 11,12, 13

2-25 Sukelto neigiamo poveikio iStaisymo procesai 14, 15

2-26 Patarimy ir susirtpinima kelianciy klausimy iSkélimo instrumentai 14, 15

2-27 Atitiktis teisiniam reguliavimui 39, 41

[moniy grupé dalyvauja ,Blsto rimy’", ,,Prema*, Vilniaus daugiabuciy namy administra-

2-28 Narysté asociacijose . L
toriy asociacijose.

5. Suinteresuotuyjy Saliy dalyvavimas
2-29
2-30

Bendradarbiavimo su suinteresuotomis Salimis praktika 16

Kolektyvinés sutartys 29, 32

GRI 3: Pagrindinés tvarumo temos 202 |
3-1 Pagrindiniy tvarumo temy nustatymo procesas 17,18, 19,20

3-2 Pagrindiniy tvarumo temy sarasas 21,22

3-3 Pagrindiniy tvarumo temy valdymas 21,22,43
Ekonominés temos
GRI 205: Antikorupcija 2016

205-1 Operacijos, kurios buvo jvertintos dél su korupcija susijusios rizikos 39,41

VISEVARS Antikorupciniy politiky ir procediiry komunikacija ir mokymai 39,41

IECIIN Patvirtinti korupcijos incidentai ir veiksmai, kuriy buvo imtasi 39, 41
Aplinkosaugos temos
GRI 302: Energija 2016

302-1 Energijos suvartojimas organizacijoje 23, 24,25

{(PECR Energijos suvartojimo intensyvumas 23, 24,25




GRI 305: Emisijos 2016
eIEEI Tiesiogines (Scope 1) SESD emisijos

eI Netiesiogines (Scope 2) energijos SESD emisijos

e0EZ8 SESD emisijy intensyvumas
GRI 306: Atliekos 2020

LA ReikSmingo su atliekomis susijusio poveikio valdymas

Socialinés temos
GRI 401: |darbinimas 2016
401-1 Priimti nauji darbuotojai ir darbuotojy kaita

GRI402: Darbo santykiai 2016

402-| Trumpiausias pranesimy apie veiklos pakeitimus laikotarpis
GRI 403: Darbuotojy sveikata ir sauga 2018

403-1

403-2

403-3

Darbuotojy sveikatos ir saugos valdymo sistema

Pavojy nustatymas, rizikos vertinimas ir incidenty tyrimai

Darbuotojy sveikatos ir saugos paslaugos

Darbuotojy dalyvavimas, konsultavimas ir komunikacija darbuotojy sveikatos ir saugos
klausimais

N
o
w
N

COEESI Darbuotojy sveikatos ir saugos mokymai

SOEECR Darbuotojy sveikatos skatinimas

SOEEPAN Suzeidimai, susije su darbu
GRI 404: Darbuotojy mokymai ir ugdymas 2016

404-| Vidutinis mokymo valandy skaicius, per metus tenkantis darbuotojui

SZEAS Darbuotojy jgudziy tobulinimo ir pagalbos keiciant pareigas programos
GRI 418: Klienty privatumas 2016

418-1 Pagristi skundai dél klienty privatumo pazeidimy ir klienty duomeny praradimo

23, 24,25
23, 24,25
23, 24,25

23,26

29,32, 35

29, 31, 32

29, 37
29, 37
29,37
29, 37

29,37
29, 37
29,37

29, 30, 31
29, 30, 31

39,42




