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,CITY SERVICE“ SE ][MONIYU GRUPE

»City Service” SE yra kontroliuojanti jmoné, valdanti pastaty ukio priezitros ir integruoty paslaugy

imoniy grupe Lietuvoje ir Latvijoje.

Grupei priklausancios bendrovés uzsiima pastaty tkio val-
dymo proceso administravimu, inZineriniy sistemy prie-
Zidra ir remontu, dirbtinio intelekto sprendimais paremtu
energetiniy iStekliy valdymu ir renovacija, pastaty techniniu
ir energetiniu auditu, teritorijy tvarkymu ir patalpy valymu,
teikia IT, degaliniy prieZitros ir skoly administravimo pas-
laugas.

Pagrindinés grupés jmoniy veiklos sritys:

e Daugiabuciy namy administravimas;

STRATEGIJA IR TIKSLAI

e Komercinis pastaty tkio valdymas;
e Teritorijy valymas ir priezidra;
o Kitos veiklos.

Grupés jmonés savo veiklg vykdo atsizvelgdamos | tvarius
aplinkosauginius reikalavimus.

Siai dienai Grupés jmoneés vykdo veikla Lietuvoje ir Latvi-
joje. Bendras Siuose regionuose administruojamy pastaty
plotas sudaro 15.3 min. kv. metruy.

Derindami ,,City Service* patirtj su giliu vietos ypatumy supratimu, teikiame savo klientams moder-

nias ir patogias paslaugas.

Masy ilgalaikis tikslas yra glaudZiai susijes su masy misija — komercinio, vieSojo ir privataus turto valdymo plétra, integruoty

komunaliniy paslaugy plétra.

MISIJA IR VIZIJA

MUSU VIZIJA — biti lyderiu daugiabuciy namy vertés ki-
rimo srityje.

DARBUOTOJAI

MUSU MISIJA — atstovauti klienty interesams didinant jy
turto verte ir gerinant jy gyvenamaja aplinka.

2024 metais Grupés jmonése visy lygiy darbuotojai buvo aktyviai jtraukiami j jmonés veikla. Siekiant
uztikrinti sklandzia komunikacija ir informuotuma, periodiskai organizuoti gyvi bei nuotoliniai susiti-
kimai su Saliy vadovais, kuriy metu pristatyta jmonés strategija, tikslai ir veiklos rezultatai.

Komandiniy uzduodiy pagalba darbuotojai jtraukti j spren-
dimy priémimo procesus, skatinant jy iniciatyva ir karybis-
kumag. Toks bendravimo ir bendradarbiavimo modelis ne
tik padéjo geriau suprasti jmonés siekius, bet ir stiprino
darbuotojy tarpusavio rysius, kurie yra batini siekiant ilga-
laikiy ir tvariy verslo rezultaty.

2024 metais ypatingas démesys skirtas dirbtinio intelekto
(D) sprendimams. Organizuotas darbuotojy hakatonas, ku-
riame aktyviai dalyvavo beveik 100 darbuotojy, prisidéjusiy
prie inovatyviy projekty kirimo. DI sprendimai buvo jgyven-
dinami tiek atskirose darbo grupése, tiek reguliariuose pro-
jekty pristatymuose, dalijantis geraja patirtimi per mokymus
ir praktinius seminarus (workshop'us). Tai sudaré salygas kurti
naujas idéjas ir sprendimus, tiesiogiai prisidedant prie jmonés
augimo ir konkurencingumo rinkoje.

2024 metais toliau aktyviai komunikuota jmonés prasmé
ir vertybés. ,Mano Bistas" atnaujino savo vertybiy formu-
luotes, detalizavo jas atitinkancias elgsenas, pritaikydamas
skirtingoms darbuotojy grupéms. Metiniy veiklos vystymo
pokalbiy metu darbuotojams buvo ne tik keliami tikslai, bet
ir teikiamas griztamasis rySys apie vertybines elgsenas. Atnau-
jintas klienty aptarnavimo standartas, j kurj integruotos orga-
nizacijos vertybés. TradiciSkai atliktas darbuotojy jsitraukimo
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tyrimas, kurio rezultatai pristatyti darbuotojams ir numatyti
veiksmai jy jsitraukimui gerinti.

Darbuotojy gerové isliko prioritetu. Organizuota tradiciné
vasaros Sventé, teiktos papildomas naudos: kalédinés do-
vanos, pripazintas ilgameciy darbuotojy indélis, pasillyta
gripo vakcina, o nuotoliy dirbantiems darbuotojams — pa-
pildomos iSmokos. Kai kuriose Grupés jmonése pradéta
naudoti MELP platforma, kuri skirta darbuotojy papildomy
naudy informacijos prieinamumui didinti, pripazinimo pro-
gramoms integruoti ir vidinei komunikacijai gerinti. Taip pat
visiems darbuotojams suteikta galimybé gauti profesionalia
psichologine pagalba.

Visose Grupés jmoneése ir toliau investuota j darbuotojy kva-
lifikacijos kélima, organizuojant tiek vidinius, tiek iSorinius mo-
kymus — tiek gyvai, tiek nuotoliniu blidu. Ypatingas démesys
skirtas naujy darbuotojy mokymui ir integracijai.

Jmoné reguliariai dalyvauja darbo uZzmokescio tyrimuose ir,
atsizvelgdama | rinkos tendencijas bei poky¢ius, pritaiko dar-
bo uzmokescio sistemas kiekvienoje Salyje.

Siuo metu Grupés jmonése dirba i§ viso 1494 darbuotojai:

Lietuvoje — 1322, Latvijoje — 172.

Tvarumo ataskaita



DAUGIABUCIU NAMUY ADMINISTRAVIMAS

Grupés jmonés teikia daugiabuciy namy administravimo paslaugas - atlieka visus veiksmus, batinus
bendrojo naudojimo objektams iSsaugoti ir jy naudojimui pagal tiksline paskirtj uztikrinti bei vykdo

nuolatine technine prieziira.

Bendrovés ripinasi pagrindiniy namo konstrukcijy mecha-
ninio patvarumo palaikymu, smulkiy defekty Salinimu, ben-
drojo naudojimo inZinierinés jrangos profilaktika, derinimu,
saugaus naudojimo uztikrinimu, avarijy likvidavimu, uZsiima
Silumos ir karSto vandens tiekimo sistemy profilaktika, de-
rinimu, paruosimu Sildymo sezonui darbais.

Imoniy grupé daugiabuciy namy administravimo, techninés
priezidiros ir remonto paslaugas teikia Lietuvoje ir Latvijoje.

Lietuvoje grupés jmonés iSplété priziGrimy daugiabuciy
namy portfelj, pasiraSydamos naujas sutartis su daugiabu-
¢iy namy savininkais. Per Siuos metus kompleksinés bdsto
prieZiliros paslaugos pradétos teikti papildomai 140 daugi-
abuciy namy, kuriy bendras plotas virsija 267 tlkst. kv. me-
try. Tai didZiausias naujy klienty prieaugis per pastaruosius
penkerius metus, atspindintis augantj pasitikéjima jmonés
teikiamomis paslaugomis.

Siekdamos gerinti paslaugy kokybe ir tiksliau atliepti klienty
IGkescius, grupés jmonés sistemingai stebéjo klienty pasi-
tenkinimo indeksa (NPS), pagal jo rezultatus koreguo-
damos veiklos procesus. Lyginant su 2023 mety sausiuy,
klienty pasitenkinimas bendrove ir jos paslaugomis per
metus iSaugo 37 proc., o tai rodo nuolatinj paslaugy ko-
kybés geréjima.

Be to, grupéje pradétas dirbtinio intelekto asistento kari-
mas, kuris leis akimirksniu generuoti isamius ir kokybis-
kus atsakymus j klienty uzklausas bei reik§mingai suma-
Zins klienty aptarnavimo specialisty darbo kriyvj. |diegus
Sia technologija, klientai galés gauti atsakymus | aktualius
klausimus per kelias sekundes. Dirbtinio intelekto sis-
tema analizuos didziules duomeny bazes, uztikrindama
tikslius ir personalizuotus atsakymus. Siuo metu asisten-
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tas testuojamas elektroniniy laisky kanale, o ateityje bus
integruotas j visus klienty aptarnavimo kanalus, jskaitant
balso skambucius.

Toliau ypatingas démesys buvo skiriamas skaitmenizuoty
paslaugy plétrai. Savitarnos platforma ,BonoDomo" 2024
mety pabaigoje jau turéjo 165 tukst. aktyviy paskyry. Per
Sia platforma klientai apmokéjo daugiau nei 600 tikst. sas-
kaity, o bendras vartotojy prisijungimy skaicius per metus
pasieké beveik 3,5 min.

Sie rezultatai rodo nuoseklig jmones plétra, orientuoty |
aukSciausios kokybés paslaugas, inovatyvius sprendimus ir
visapusiska klienty patirties gerinima.

Latvijoje Grupés jmonés reik§mingai tobulino klienty uz-
klausy valdymo ir saskaity iSraSymo sistemas bei vidinius
procesus. Sie poky¢iai leido padidinti veiklos efektyvuma ir
pagerinti teikiamy paslaugy kokybe. Latvijoje jmoniy gru-
peé pradéjo stebéti klienty pasitenkinimo rodiklj NPS (Net
Promoter Score), kuris per metus pageréjo net 44,6 punk-
to, atspindédamas augantj klienty pasitikéjima ir paslaugy
kokybés geréjima.

Be to, grupés bendrove 2024 metais jsigijo tris jmones
— SIA NIA Nami, SIA Jauntukums ir SIA Nebruk Jelgava,
kurios specializuojasi gyvenamyjy namy administravimo
paslaugose. Siy jsigijimy déka jmoniy grupé iplété savo
paslaugy teikimo geografija Tukumo ir Jelgavos miestuose.

Ateityje grupés jmoneé ir toliau planuoja didinti aptarnauja-
my pastaty plota tiek organiskai, tiek per naujus jsigijimus,
taip pat plésti veikla kituose Latvijos miestuose. Siuo metu
paslaugos jau teikiamos Rygoje, Liepojoje, Ventspilyje, Tu-
kumse, Jelgavoje ir Ogréje.

Tvarumo ataskaita



KOMERCINIU PASTATY UKIO VALDYMAS

Grupés jmonés teikia komerciniy pastaty ukio valdymo paslaugas, kurios uztikrina patikima pas-
tato sistemy funkcionavima ir mazesnes prieziliros sanaudas. Bendrovés ripinasi pastaty prieZitira
pradedant inzinerine jranga, energetiniy resursy valdymu bei taupymu ir baigiant vidaus patalpy

valymu.

Komerciniy pastaty Gkio valdymo paslaugas Grupés jmo-
nés teikia Lietuvoje ir Latvijoje.

Lietuvoje 2024 mety pirmajj pusmetj ,,City Service En-
gineering” pasirasé 38 naujas sutartis, dar labiau sustiprin-
dama savo pozicijas rinkoje. Viena svarbiausiy — sutartis
su ,, Turto banku®, apimanti valstybés nekilnojamojo turto
objekty prieziirg visoje Lietuvoje.

Taip pat buvo sudaryta sutartis su verslo centru , Arte-
ry“ — vienu iSskirtiniausiy Vilniaus verslo ir traukos cen-
try, pritraukusiu daugybe tarptautiniy ir vietiniy jmoniy.
Jmoné pradéjo teikti priezidros paslaugas naujam LIDL
sandéliui Kaune bei 20 000 kv. m ,Maxima“ sandéliui Len-

tvaryje.

Tarp reikSmingy susitarimy — sutartis su ,Teltonika“ dél
10 600 kv. m administracinio pastato Vilniuje prieZitros
bei su ,,Axioma“ dél naujos iSmaniyjy skaitikliy gamyklos
Kaune prieziGros. Be to, buvo pasirayta iSsami turto
valdymo sutartis su ,Stockholm® biury ir sandéliavimo
centru. Savo pastato priezilirai misy jmone pasirinko ir
»Kalnapilio Arena” Panevézyije.

Be tradiciniy pastaty priezidros paslaugy, jmoné taip pat
plétoja iSmaniaja nuotoline pastaty priezilra, paremta
duomenimis ir dirbtinio intelekto algoritmais. ReikSmin-
gos sutartys Sioje srityje pasiraSytos su ,Vastint“ verslo
centru ,,2000“ bei su ,,Tokvila“, apimancia dviejy automo-
biliy pardavimo ir prieZzitiros salony priezitra.
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Sie kontraktai rodo nuoseklig jmonés plétra bei augancia
jtaka rinkoje. ,,City Service Engineering” ir toliau siekia
auksciausios paslaugy kokybés, diegia inovatyvius spren-
dimus bei uztikrina savo klientams patikima ir efektyvia
infrastruktdros priezilra.

Latvijoje veikianti Grupés jmoné pasirasé arba pratesé
kelias svarbias kompleksinés pastaty Gkio valdymo ir prie-
Zidros sutartis. Su ,,Mogotel x3 Hotels“ sudaryta sutartis
apima visy inZineriniy tinkly priezidra, o su ,Vetklinika 24“
— elektros, santechnikos sistemy prieziGra bei bendros
techninés pastato bulklés stebésena. ,Ignitis“ patikéjo
jmonei elektros automobiliy jkrovimo jrangos valdyma
visoje Latvijoje.

Taip pat buvo pratestos prieZiiros sutartys su AdaZi ir
Carnikavos savivaldybémis, pagal kurias jmoné uztikrins
visy savivaldybes pastaty SVOK (ildymo, vedinimo ir oro
kondicionavimo) sistemy priezitra. ,Hilton Garden Old
Riga Hotel” pasirinko ,City Service Engineering” savo
elektros ir SVOK sistemy prieZidrai. Be to, jmoné ripin-
sis ,Colliers” valdomo Zellu gatvés pastaty komplekso (C
klasés) elektros ir santechnikos sistemomis.

Sie nauji ir pratesti susitarimai dar labiau i§ple¢ia jmonés
veiklg pastaty Okio valdymo srityje, uztikrindami auks-
Ciausig paslaugy kokybe ir efektyvy objekty priezitros
procesa.

[ |'[ - - '.
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TERITORIJY PRIEZIURA IR VALYMAS

Grupés jmonés teikia visas teritorijy prieZiaros ir valymo paslaugas: atlieka vidaus patalpy ir iSorés
tvarkymo darbus, prizidri privacias teritorijas bei aplinka $alia daugiabu€iy namuy, rapinasi sniego,
smélio, lapy iSveZimu, pjauna zole, atlieka specialius valymo darbus bei tiekia higienos medziagas.

Valymo ir teritorijy prieziliros paslaugos teikiamos Lietuvoje.

Lietuvoje Grupés jmonés daugiabuciy namy laiptiniy ir
teritorijy priezilros paslaugas teikia Vilniuje, Kaune, Klai-
pedoje, Siauliuose, Alytuje, §i|utéje, §ilaléje, TelSiuose, Ra-
dviliskyje, Panevézyje, Palangoje bei Tauragéje.

Komercinés paskirties objektuose — prekybos centruose,
sporto klubuose, parody salése, gamybos ir energetikos
objektuose bei kt., grupés jmoné valymo paslaugas teikia
Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje ir Aly-
tuje. 2024 metais Grupés jmoné specializuotas valymo
paslaugas pradéjo teikti ,Maxima®“ prekybos centrams,
telekomunikacijy bendrovés ,,Bité“ administracinéms pa-

KITOS VEIKLOS

talpoms, Mokslo ir inovacijy sklaidos centrui.

Komerciniy, gamybos ir visuomeninés paskirties pasta-
ty vidaus valymo darbais uZsiimanti grupés jmoné vietoj
jprastiniy cheminiy valikliy naudoja tik tvarias valymo
priemones, kuriy sudétyje néra aplinkai ir Zmogaus svei-
katai kenksmingy cheminiy medziagy. Zengti tokj zingsnj
bendrove paskatino noras prisidéti prie aplinkos iSsaugo-
jimo, dar labiau uztikrinti patalpy $varga, atsakingiau ripin-
tis klienty bei jmonés darbuotojy sveikata.

Jmonés nuolat plecia paslaugy spektra bei investuoja j
naujy jrenginiy jsigijima.

Grupés jmonés Lietuvoje ir Latvijoje, be pagrindiniy veikly, teikia ir kitas paslaugas.

Lietuvoje Grupés bendrovés pastaty renovacijos pro-
jektus vykdé 364 namuose, priezilros paslaugas teiké 212
degalinéms, klienty naudai teisminiu ir ikiteisminiu badu
iSiekojo skoly uz daugiau nei 3 min. eury.

Latvijoje veikianti bendrové tesé daugiabuciy namy re-

novacija pagal naujg programa. 12 namy vyko renovacijos
organizavimo darbai. 2025 metai suplanuota pabaigti 4
projektus Liepojos mieste.

VEIKLOS EFEKTYVUMO DIDINIMAS

Lietuvoje 2024 metais Lietuvos grupés jmonése buvo kryptingai siekiama didinti klienty pasi-
tenkinima, stiprinti darbuotojy jsitraukima ir didinti jmonés verte, pasitelkiant automatizavimo
technologijas bei dirbtinj intelekta (DI). Vienas svarbiausiy renginiy - Hakatonas, tapes DI plét-
ros jmoniy grupéje atspirties tasku.

2024 m. pradéti vykdyti keli pagrindiniai dirbti- °
nio intelekto projektai:

Sutrumpino dokumenty analizés laika,

e Pagerino procesy tiksluma ir sumazino klaidy skai-

e Kilienty aptarnavimo veikloje — pritaikant DI ciy.
sprendimus uzklausy valdymui, atsakymy automatiza- o S S .
vimui. Siekiant uztikrinti sékmingg dirbtinio intelekto sprendimy
panaudojima, jmoniy grupé taip pat investuoja j darbuo-
e PrieziGros padalinio veikloje — pritaikant DI  tojy DI rastingumo ugdyma ir mokymus.

sprendimus darby uzbaigimo proceso efektyvinime. L o . . .
Latvijoje nuolat perzitrimi ir efektyvinami procesai. To-

bulinamas teikiamy paslaugy modelis, dél kurio klientams
paslaugos teikiamos greiciau ir kokybiskiau. Toliau didelis
démesys buvo skiriamas vadovy ir darbuotojy jsitraukimo
didinimui, kompetencijy ugdymui.

e Vidiniy procesy automatizavimui — automati-
zuojant administracinius procesus ir mazinant rankinio
darbo apimtis. Pvzz DI sprendimo pritaikymas
dokumenty analizei ir vertinimui, kuris:
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APIE ATASKAITA

BP-1 Bendras tvarumo ataskaitos rengimo pagrindas

Siame skyriuje pateikiama ,City Service SE“ jmoniy gru-
pés (toliau — City Service; Grupé) informacija tvarumo
klausimais (toliau — Tvarumo ataskaita ir (arba) ataskaita),
parengta pagal Bendroviy tvarumo atskaitomybés direk-
tyva (CSRD) ir Europos tvarumo atskaitomybés standar-
tus (ETAS). Tvarumo ataskaita apima 2024 m. ataskaitinj
laikotarpj. Tvarumo informacijos konsolidavimo apimtis
yra tokia pati kaip ir finansiniy ataskaity.

Tvarumo ataskaitoje pateikiama informacija apie Grupés
veiklos rezultatus ir tikslus aplinkosaugos, socialingje ir
valdysenos srityse, apimanciose tiesiogine Grupés veikla
ir pradine bei galutine vertés grandinés dalis. Grupé ne-
pasinaudojo ETAS suteikiama galimybe neatskleisti kon-
fidencialios tvarumo ataskaitose atskleisti reikalaujamos
informacijos, nes tokios informacijos nenustatyta.

BP-2 Su ypatingomis aplinkybémis susijusios informacijos

atskleidimas

Sioje ataskaitoje Grupé pirma karta taiko ETAS, uztikrindama, kad visi rodikliai bity pateikti pagal $io

standarto reikalavimus.

Laikotarpiai

City Service nenukrypo nuo ETAS nustatyty trumpojo, vidutinio ir ilgojo laikotarpiy: trumpasis — iki 1 mety, viduti-

nis — 2—5 metai, ilgasis — daugiau nei 5 metai.

Vertés grandinés vertinimas

3 lygio §metamam SESD kiekiui apskaiciucti taikyta vertinimo
metodika ir tikslumo lygis pateikiami skyriuje E1 Klimato kaita.
Kur tai tinka, atitinkamos su kiekybiniais rodikliais susijusios
prielaidos, matavimo neapibréztis ir vertinimai atskleidziami
kartu su 3 lygio atskleidimo informacija E1-6. Grupé planuoja

Iverciy ir rezultaty neapibrézties priezastys

Ataskaitoje néra kiekybiniy rodikliy ir piniginiy sumy, ku-
rioms baty budingas aukstas matavimo neapibrézties ly-
gis. Tais atvejais, kai esama bet kokio lygio neapibrézties,
ataskaity skaidrumui ir tikslumui uztikrinti ji suprantamai
paaiSkinama prie atitinkamo rodiklio, jtraukiant vertinimo
procese taikytas prielaidas, aproksimacijas ir vertinimus.

ateityje ieSkoti galimybiy padidinti netiesioginiais duomeny sal-
tiniais pagristy rodikliy tiksluma.

Jokie kiti rodikliai neapima duomeny i§ pradinés ar galutinés
vertés grandinés daliy.

Tvarumo informacijos rengimo ar pateikimo pakeitimai

Kadangi Grupé ETAS standarta taiko pirma karta, Tva-
rumo ataskaitos rengimo ir pateikimo metodas, palyginti
su ankstesniais laikotarpiais, buvo pakoreguotas pagal jo
reikalavimus.

PraneSimas apie ankstesniy ataskaitiniy laikotarpiy klaidas

Ankstesniame ataskaitiniame laikotarpyje reikSmingy ataskaitos klaidy neaptikta.
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Palaipsniui pradedamy taikyti nuostaty naudojimas pagal 1 ETAS C priedélj

1 ETAS C priede nurodyta, kad tam tikri reikalavimai
taikomi palaipsniui ir pirmaisiais ETAS taikymo metais
ju galima netaikyti. Vadovaudamasi Sia nuostata, Grupé

papunkciy, SBM-3 48 punkto e papunkcio, E1-9, S1-7,
$1-13, S1-14 88 punkto d ir e papunkciy atskleidimo
reikalavimus, kuriems taikoma $i iSimtis.

neatskleidé informacijos pagal SBM-1 40 punkto b ir c

Informacijos atskleidimas pagal kitus teisés aktus ar visuotinai pripaZintus tvarumo ataskaity teikimo
nuostatus

Sioje tvarumo ataskaitoje pateikiami Reglamento (ES)
2020 / 852 (Taksonomijos reglamentas) 8 straipsnyje nu-
statyti informacijos reikalavimai. Ataskaitoje pateikiami ir

visi kiti taikytini su tvarumu susije informacijos atskleidi-
mo reikalavimai pagal Lietuvos, Latvijos ir Estijos naciona-
linius teisés aktus ir reglamentavimo sistemas.

Informacijos jtraukimas
INFORMACIJOS ATSKLEIDIMAS, |ITRAUKTAS

pateikiant nuoroda

KUR TAI ATSKLEIDZIAMA ATASKAITOJE

PATEIKIANT NUORODA

BP-2 10 (b), (¢), (d) E1-6

BP-2 11 (b.i), (b.ii) E1-6

E1 GOV-3 13 ETAS 2 GOV-3
E1IRO-1, E2 IRO-1, E3 IRO-1, E4 IRO-1, E5 IRO-1, G1 IRO-1 ESRS 2 IRO-1
MDR-P — subjektui bidinga potemé: energijos vartojimo efektyvu- E122

mas visuomenei ir klientams

S1SBM 2 ESRS 2 SBM-2
S1 SBM-3 14 (d) ETAS 2 SBM-3
$1-1 20 (b) S1-2

S1-4 38 (d), AR 42 S1-5

S1-5 46 ETAS 2 SBM-1
S2 SBM-2 ETAS 2 SBM-2
S4 SBM-2 ETAS 2 SBM-2
G1 GOV-1 ETAS 2 GOV-1
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TVARUMO VALDYMAS

GOV-1 Administraciniy, valdymo ir prieziiros organy

vaidmuo (G1 GOV-1)

Grupés administraciniai, valdymo ir prieZitiros organai yra Sie:
e Stebétojy taryba: 2 nevykdomieji nariai.

e Valdyba: 2 vykdomieji nariai. Valdybos nariai neturi
Grupés akcijy.

e Vykdancioji direktoré.

Nurodytieji nariai turi daug patirties pastaty valdymo ir
administravimo, valymo paslaugy ir energijos vartojimo
efektyvumo srityse. Jie puikiai iSmano Grupés veikla Bal-
tijos regione (Lietuvoje ir Latvijoje), todél gerai supranta
vietos reguliavimo ir rinkos dinamika.

Su tvarumu susijusiy klausimy priezitira

Uz su tvarumu susijusiy klausimy prieZzitra atsakingi tam pa-
skirtas valdybos narys su vykdanciaja direktore. Jie reguliariai
perzilri ir tvirtina Grupés tvarumo strategijos atnaujinimus,
uztikrindami, kad baty laikomasi besikeicianciy aplinkosau-
gos, socialiniy ir valdymo (ASV) standarty. Tuo paciu vertina
ir tai, kaip j verslo modelj integruojamos efektyvaus energijos
vartojimo naujovés ir iSmetamy tersaly mazinimo uzdaviniai.

Kita svarbi atsakomybé yra prizidréti dvejopo reik§mingumo
vertinimo procesa: vertés grandinéje nustatyti pagrindinius
poveikius, rizikas (pvz., reglamentavimo pokycius, poveiki kli-
matui) ir galimybes (pvz., energija taupancias technologijas).
Valdyba ir vykdancioji direktoré uztikrina, kad pirmenybé
baty teikiama svarbiausiems ASV klausimams.

Vykdancioji direktoré kartu su paskirtu uz tvarumg atsakingu
darbuotoju prizidri, kad | veiklos sprendimus baty jtrauktos
ASV praktikos. Vykdancioji direktoré dalyvauja ir planiniuo-
se ASV pasitarimuose su uZ tvarumg atsakingu asmeniu bei
iSorés konsultantais.

Valdybos pareigos:
e formuoja ir stebi tvarumo politika;

e nustato uZdavinius (pvz., anglies dioksido kiekio maZini-
mas, atlieky tvarkymas);

e skiria iSteklius tvarumo iniciatyvoms, jskaitant investici-
jas | iSmaniasias pastaty sistemas;

® perzilri ir tvirtina Grupés tvarumo ataskaitas uztikrin-
dama, kad buty laikomasi ASV standarty ir skaidriai ko-
munikuojama su suinteresuotosioms Salims.
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Pasiskirstymas pagal lytj:

e Stebétojy taryba: 100 % vyry; ly€iy jvairovés santykis —
0:2.

e Valdyba: 100 % vyruy.
e Vykdancioji direktoré: 100 % motery.

Administracijos, valdymo ir priezitros organuose darbuotojy
atstovy néra. Stebétojy taryboje nepriklausomy nariy néra.

Daugiau informacijos apie administracinius, valdymo ir
priezilros organus pateikiama Valdybos ataskaitos sky-
riuje Bendrovés stebétojy taryba ir valdyba.

Tvarumo valdymo procesai:

e ASV naujienlaiskyje su valdybos nariais dalijamasi nau-
jausia informacija apie tvarumo rezultatus;

e pries valdybai patvirtinant pagrindines iniciatyvas, pvz,
jgyvendinti naujas tvarumo technologijas ar politika, Sios
aptariamos su iSorés konsultantais ir suinteresuotosio-
mis 3alimis;

e valdyba kartu su vykdanciaja direktore tvirtina tvarumo
uzdavinius, biudZetus ir pagrindines iniciatyvas, pvz., atsi-
naujinancios energijos projektus.

e valdyba kasmet perzilri paZzanga vykdant tvarumo
uzdavinius ir atitiktj ataskaity teikimo standartams
(pvz., ETAS). Tvarumo ataskaity teikimo proce-
sai nuolat tobulinami, kad jos bdty nuolat atnauji-
namos, o atskaitomybé visais valdymo lygmenimis
baty aiski.

Tvarumo valdymo procesai grupés vidaus dokumentuose ir
politikose kol kas dar néra apibrézti, o susitarimai lieka zodi-
niai. Kitais finansiniais metais planuojama galutinai atnauijinti
valdyma ir pakeisti politikas, suderinti juos su Grupés tvaru-
mo strategija ir uztikrinti atitiktj ASV reikalavimams.

City Service ir toliau siekia tobulinti savo valdymo sistema
pagal geriausig tvarumo priezitros praktika ir uztikrinti, kad
ateityje atskleidziama informacija atitikty tiek reguliavimo
institucijy reikalavimus, tiek suinteresuotujy Saliy poreikius.

Tvarumo ataskaita



Su tvarumu susijusio poveikio, rizikos ir galimybiy (IRO) stebésena

Visos Grupés kasdienius su tvarumu susijusius klausimus pa-
vesta stebéti vykdanciajai direktorei. Jos pareigos:

e vadovauti su tvarumu susijusios politikos ir veiksmy
plany kdrimui ir jgyvendinimui;

e stebéti ASV tiksly siekimo pazanga;

IRO valdymo procediiros

Vykdancioji direktoré su paskirtu tvarumo vadovu yra at-
sakingi uz poveikio tvarumui, riziky ir galimybiy (toliau —
IRO) nustatyma ir vertinima bei uz kasdienj jy valdyma ir
koordinavima.

IRO stebéti, valdyti ir priziGréti naudojamos kontrolé ir
procedaros:

e naudojami tokie vidaus kontrolés standartai kaip 1SO
14001 ir ISO 45001;

o rizikos grupé koordinuoja rizikos vertinima visose
verslo srityse, o Sis procesas tobulinamas ir ple¢iamas
pagal ISO 31000 standarta visos Grupés apimtimi. Ri-
zikos perziGrimos kartu su rizikos savininkais ir auks-
Ciausio lygmens vadovais, o kas ketvirt] pristatomos
vykdomajai grupei. Jos prioritetizuojamos pagal svarba,
atsizvelgiant j tikimybe ir finansinj poveiki.

Y
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e koordinuoti tvarumo ataskaitos pagal ETAS standar-
tus rengima.

Vykdandioji direktoré atsiskaito valdybos nariui ir regu-
liariai teikia naujausia informacija apie strategine tvaru-
mo paZanga.

® per strateginius posédzius su jmoniy vadovais nuolat
aptariamos naujos tvarumo galimybés.

Poveikis, rizikos ir galimybés stebimi per periodinius po-

sédzius:

e reguliarios rizikos vertinimo diskusijos, veiksmy plany
ir uzdaviniy perZidra;

e kas savaite vykdancioji direktoré posédziauja su visy

verslo sriciy atstovais;

e [traukties ir pasitenkinimo indekso (NPS) sesijos, ku-
riose aptariami aktualls tvarumo klausimai.

Valdybos lygmens prieziura: uz strateginius su IRO
susijusius sprendimus tiesiogiai atsako uz Baltijos 3alis atsa-
kingas valdybos narys.

Mano BOSTAS

Tvarumo ataskaita



Tvarumo kompetencijos

City Service administracinius, valdymo ir priezidros orga-
nus sudaro nariai, turintys jvairiy jgtdziy ir kompetencijy,
tiesiogiai susijusiy su reik§mingu grupés poveikiu tvaru-
mui, rizikomis ir galimybémis:

e Vienas i$ valdybos nariy, atsakingas uz Baltijos 3alis, turi
daug patirties aplinkosaugos valdymo ir energijos var-
tojimo efektyvumo srityse, jgytos per daugelj vadova-
vimo grupés jmonéms metu.

e Grupés generalinis direktorius turi patirties jmoniy
valdymo ir atitikties teisés aktams srityse, uztikrinda-
mas atitiktj ASV ataskaity teikimo sistemoms.

e Grupeés verslo vadovai turi specializuoty nekilnojamo-
jo turto valdymo ir inzinerijos Ziniy, kurios yra labai
svarbios sprendziant tvarumo rizikas ir galimybes pas-
taty priezitros sektoriuje.

e Valdymo organai turi praktinés patirties jgyvendinant
tvarumo projektus, pvz., iSmaniyjy pastaty sprendi-
nius.

e Su valdymu susijusios kompetencijos daugiausia turi
valdyba ir generalinis direktorius, o socialinio tvarumo
kompetencijos — verslo padaliniy vadovai.

Formuodami politika ir strategijas administraciniai, val-
dymo ir priezilros organai kolektyviai naudojasi savo
kompetencija ir konsultuojasi su treciyjy $aliy tvarumo
ekspertais, kad bty informuoti apie kylancias rizikas,

galimybes ir geriausias praktikas. Paskirti darbuotojai
kasmet savo Zinias gilina seminaruose apie tvarumo
ataskaity teikima, klimato rizikos valdyma ir reglamen-
tavimo pokycius.

Tvarumo strategijos ir ataskaity teikimo srityje besispe-
cializuojantys nepriklausomi konsultantai padeda grupés
valdymo organams:

e uztikrinti atitiktj teisés akty reikalavimams;

e atlikti reikSmingumo vertinimus ir teikti ataskaitas pa-
gal ETAS reikalavimus;

e apskaiciuoti ir valdyti 1, 2 ir 3 lygio i§metamujy SESD
tersaly kiekius.

Savo kompetencija konsultantai padeda Grupei derintis
prie kuriamy ir tobulinamy tvarumo standarty ir teikti
skaidresnes ASV ataskaitas.

City Service siekia, kad valdymo organy kompetencijos
atitikty pagrindinius Grupés tvarumo prioritetus. Tarp ju:

e pastaty energijos vartojimo efektyvumo iniciatyvy
valdymas;

e veiklos tobulinimas iSmetamam anglies dioksido kie-
kiui mazinti;

e reguliavimo riziky, susijusiy su ASV atitikties uztikrini-
mu, Salinimas.

GOV-2 Imonés administraciniams, valdymo ir prieZitros
organams teikiama informacija ir sprendziami tvarumo

klausimai

Ataskaitiniu laikotarpiu City Service administraciniai, valdymo ir priezitiros organai buvo aktyviai in-
formuojami ir dalyvavo atliekant dvejopo reikSmingumo vertinima. Kadangi pagal ETAS kriterijus buvo
vertinta pirma karta, buvo atsiZvelgta j visus standarte iSvardytus tvarumo klausimus, jskaitant papil-
domus atskiroms jmonéms budingus klausimus.

Vykdancioji direktoré kas ketvirtj posédziauja su valdyba °
pagrindiniams tvarumo klausimams ir rizikoms aptarti.
Per juos kalbama apie nustatyta poveikj, rizikas, galimy-
bes bei politiky, veiksmy, rodikliy ir uzdaviniy veiksmin-
guma.

jgyvendinti energijos taupymo priemones, kuo
maziau trikdant operacine veikla;

e pirmenybe teikti ilgalaikés vertés kirimui, net jei
tam reikia didesniy pradiniy investicijy (pvz., per-
einant prie atsinaujinanciosios energijos);

Su tvarumu susije poveikiai, rizikos ir galimybés (IRO),

pvz., klimato kaitos poveikis, teisés akty laikymasis ir

energijos vartojimo efektyvumo tendencijos, jtraukia-

mi | Grupés strateginio planavimo procesa. Valdyba ir

auksciausio lygio / versly vadovai aktyviai jtraukia tvaru-

mo aspektus | sprendimy priémimo procesus, jskaitant
svarbius sandorius ir rizikos valdyma. Esminés kryptys:

e pagrindiniai sandoriai: jsigytosioms bendrovéms tai-
komi tie patys tvarumo tikslai ir reikalavimai, kaip ir
City Service. Tai leidZia nuosekliai laikytis ASV jsipa-
reigojimu;

® monés strategijos derinimas: vadovybé siekia, kad
Grupés strateginés iniciatyvos atspindéty ilgalaikius
e  kompromisy pusiausvyra: tvarumo prioritetus ir suinteresuotujy 3aliy l0kescius.
e ekonominius rezultatus derinti su tvarumo jsipa-
reigojimais;
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Ataskaitiniu laikotarpiu nagrinétas reikSmingas poveikis, rizikos ir galimybés

Ataskaitiniu laikotarpiu City Service administraciniai, valdymo e  tvarus iStekliy valdymas — iniciatyvy didinti energijos var-
ir priezidros organai konkreciai sprendé Siuos pagrindinius tojimo efektyvuma nemazinant veiklos efektyvumo, jgy-
tvarumo poveikio, rizikos ir galimybiy klausimus: vendinimas;

e klimato kaita ir energetiné pertvarka — su klimato kaita ~ @  suinteresuotujy 3aliy ldkes¢iai ir socialiné atsakomybé —

susijusiy riziky ir galimybiy vertinimas (jskaitant energijos suinteresuotyjy Saliy, jskaitant darbuotojus, klientus ir

vartojimo efektyvumo didinimg ir peréjima prie atsinau- investuotojus, keliamy tvarumo klausimy sprendimas,

jinan¢iosios energijos); derinant jmonés veiksmus su suinteresuotujy Saliy prio-
ritetais.

e atitiktis teisés akty reikalavimams ir ASV ataskaity tei-
kimas — atskaitomybés suderinimas su besikei¢ian¢iomis
reglamentavimo sistemomis (ETAS);

GOV-3 Su tvarumu susijusiy veiklos rezultaty integravimas j
paskaty sistemas

Dabartinéje City Service administraciniy, valdymo ir prie-  veiklos rezultatais susijes atlygis yra orientuoti j finansinius ir
Ziros organy nariy atlygio politikoje konkreciy nuostaty dél  veiklos rodiklius, jskaitant pajamy augima, sanaudy efektyvu-
tvarumo klausimy néra. Siuo metu skatinimo sistemos ir su mg ir veiklos tikslus.

GOV-4 Pareiskimas dél tvarumo iSssamaus patikrinimo

Grupei teisiniai reikalavimai dél deramo iSsamaus tvarumo patikrinimo netaikomi, ir specialios iSsa-
maus patikrinimo sistemos ji néra jdiegusi. Vis délto Grupé nuolat vertina galima neigiama poveikj savo
veikloje ir vertés grandinéje, imasi priemoniy jam iSvengti ir yra jsipareigojusi bendradarbiauti Salinant
neigiama poveikj, jei ji sukelia arba prie jo prisideda.

Grupés bendrovése taikomi atskiri tvarumo iSsamaus pa-  tikrinimas, yra susije su keliais horizontaliaisiais ir teminiais
tikrinimo elementai. Pagrindiniai iSsamaus patikrinimo as-  informacijos atskleidimo reikalavimais pagal ETAS sistema
pektai ir Zingsniai, iSdestyti 1 ETAS 4 skyriuje ISsamus pa-  (Zr. lentele toliau).

Pagrindiniai iSsamaus patikrinimo elementai (GOV-4)

Pagrindiniai iSsamaus patikrinimo elementai Tvarumo ataskaitoje atskleidziama informacija
GOV-1
a) i§samaus patikrinimo jtraukimas j valdyma, strategija ir GOV-2
verslo modelj GOV-3
SBM-3, E1 SBM-3, S1 SBM-3, S2 SBM-3, 54 SBM-3, G1 SBM-3
GOV-2

b) bendradarbiavimas su paveiktais suinteresuotaisiais su- SBM-2
bjektais visuose pagrindiniuose iSsamaus patikrinimo IRO-1

etapuose. $1-2
S4-2

SBM-3, E1 SBM-3, S1 SBM-3, S2 SBM-3, S4 SBM-3, G1 SBM-3
IRO-1
E1-2
¢) neigiamo poveikio nustatymas ir jvertinimas S1-1
S2-1
S4-1
G1-1

E1-3
S1-4
d) veiksmai tam neigiamam poveikiui pasalinti S2-1
S4-4
G1-1

E1-4
S1-2
S1-5
e) ty pastangy veiksmingumo stebéjimas ir komunikavimas =~ S2-1
S4-2
S4-5
G1-4
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GOV-5 Tvarumo atskaitomybeés rizikos valdymas ir vidaus

kontrole

City Service tvarumo ataskaitos atitinka Europos tvarumo atskaitomybés standartus (ETAS), ta-
¢iau formalizuota metodika ir vidaus kontrolés sistema, skirta tvarumo ataskaity rizikos valdymui,
dar nedokumentuota. Prireikus Si sistema ateityje bus plétojama valdymui ir atskaitomybei toliau

stiprinti.

Duomeny vientisumui uztikrinti ir neatitikimams suma-
Zinti skirtingy skyriy tvarumo duomenys (jskaitant veik-
los, pirkimy ir personalo skyrius) centralizuotai konsoli-
duojami tam skirtoje SharePoint platformoje. Duomeny
tikslumas, isamumas ir nuoseklumas tikrinamas daugia-
sluoksniu kontrolés procesu:

e paskirtas atsakingas asmuo perzilri ir patvirtina kie-
kybinius ir kokybinius duomenis ir suveda juos j duo-
meny rinkimo forma (Excel failas, parengtas pagal
EFRAG jgyvendinimo gaires IG 3 dél atskleidZiamy
duomeny vienety);

e kad pateikti duomenys atitikty ETAS atskleidimo rei-
kalavimus, juos perZilri iSorés tvarumo ataskaity teiki-
mo konsultantai;

e tarpiniai rezultatai reguliariai pristatomi vadovybei,
jskaitant kassavaitinius koordinacinius posédzius su
tvarumo ataskaity teikimo procesa prizZitrin¢ia vyk-
danciaja direktore. Visi atitinkami skyriai (pvz., perso-
nalo, teisés) privalo patikrinti savo kompetencijai pri-
klausancius duomenis;

e rinkti su valdymu susijusius duomenis ir atlikti atitinka-
mas tvarumo ataskaity uzduotis padeda Teisés grupé
ir Pirkimy grupé.

e Aplinkosaugos aspektais ripinasi verslo vadovai, o so-
cialine sritimi — Zmogiskujy istekliy, darbuotojy saugos
ir sveikatos komandos bei klienty aptarnavimo sky-
riaus atstovai (jiems atstovauja Kokybés komanda);

16

2024 M. INFORMACIJA TVARUMO KLAUSIMAIS |

e procese dalyvauja plati vidaus suinteresuotyjy Saliy
grupé, o jo pagrindinis koordinatorius yra tvarumo va-
dovas. Jis rpinasi, kad viskas vykty nuosekliai, o infor-
macija bty pateikiama laiky;

e vykdancioji direktoré atsakingam valdybos nariui kas
meénes;j teikia naujausia informacija, aptaria pazanga,
nustato galima rizika ir jvertina papildomy iStekliy, biu-
dZeto koregavimo ar iSorés konsultacijy poreiki.

Pagrindinés tvarumo ataskaity teikimo rizikos yra i§samu-
mas, tikslumas ir savalaikiSkumas. Kad nebdty praleista
svarbiy duomeny, reguliarts reikSmingumo vertinimai
leidZia nustatyti ir atskleisti visg svarby tvarumo poveikj,
rizikas ir galimybes. Kad bty iSvengta vertinimo klaidy
(ypac 3 lygio iSmetamujy tersaly kiekio ir vertés gran-
dinés duomeny), taikomos standartizuotos metodikos ir
geriausi prieinami duomeny 3altiniai. Galiausiai, kad duo-
meny rinkimas nevéluoty, o ataskaitos bity teikiamos
kuo veiksmingiau ir nuosekliau, jdiegti ankstyvi duomeny
pateikimo terminai ir automatizuotos jy rinkimo sistemos
(per platforma).

Kad ateinandiais metais dar labiau supaprastinty tvarumo
duomeny rinkima, City Service domisi ir dirbtinio intelek-
to sprendiniais. Siomis naujovémis siekiama supaprastinti
procesg ir sumazinti klaidy rizika, taip pagerinant ir blsimy
tvarumo ataskaity kokybe ir patikimuma.

Tvarumo ataskaita



STRATEGIJA, VERSLO MODELIS
IR VERTES GRANDINE

SBM-1 Strategija, verslo modelis ir vertés grandiné

City Service veikia Baltijos regione (Lietuvoje ir Latvijoje). Grupé vykdo veikla pastaty valdymo
sektoriuje: pagrindiné jmoniy grupés veikla - visapusiSka daugiabuciy namy bei komercinés, vieSo-
sios ir pramoninés paskirties objekty prieziara.

Pagrindinés veiklos sritys: Pagrindinés City Service klienty grupés yra Sios:

e daugiabuciy namy administravimas; e gyventojai (daugiabuciy namy), kuriems teikiamos
pastato administravimo, prieZitros, renovacijos ir

e komerciniy pastaty patalpy valdymas; valymo paslaugos;

e teritorijy priezilra ir valymas; e verslo klientai, pvz., biury, komerciniy ir pramoniniy
patalpy savininkai ar nuomininkai, kuriems teikiamos
inZineriniy sistemy prieZidros, energetikos sprendi-
my ir valymo paslaugos;

o kita veikla.

Grupés verslo modelis — teikti aukStos kokybés paslaugas
gyvenamuyjy, komerciniy ir visuomeniniy pastaty savinin- °
kams Lietuvoje ir Latvijoje. Grupé savo veikloje nuolat
diegia klientams patogias skaitmenines priemones, pasi-
telkdama dirbtinj intelekta ir ekspertines Zinias, ypatinga

d.émesi. skirdama engrgijos iStekliy taupymui komerci-  Atagkatinio laikotarpio pabaigoje Grupéje i§ viso dirbo 1
niuose ir gyvenamuosiuose pastatuose. 605 samdomieji darbuotojai: 1 442 Lietuvoje ir 163 Latvijoje.
2024 m. ataskaitiniu laikotarpiu neuzfiksuota jokiy reiks-
mingy poky¢iy, susijusiy su City Service Grupés teikia-
momis paslaugomis ar produkty asortimentu. Grupé to-
liau vykdé pagrinding veikla. ISsamesnés informacijos apie
Grupés veikla galima rasti metinéje ataskaitoje.

vieSojo sektoriaus subjektai — vieSosios jstaigos,
kurioms sillomos inZineriniy sistemy priezidros,
energetikos sprendimy ir valymo paslaugos.

Be pagrindinés veiklos, Grupé dar uzsiima pastaty renovaci-
ja, degaliniy prieZilra ir teikia skoly valdymo paslaugas.
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Pagrindinés tvarumo kryptys ir tikslai

Toliau pateiktoje lenteléje nurodytos pagrindinés Gru-
pés tvarios plétros kryptys ir tikslai bei 2024 m. veik-
los rezultatai, suderinti su bendra 2025-2027 m. verslo
strategija.

Artimiausiais metais Grupé savo strategijoje toliau api-
brés tvarumo prioritetus ir kaip reaguos j pagrindinius
aplinkosaugos ir socialinius i$3ukius. Strategijai veiksmingai
igyvendinti Grupé planuoja keleriopai jgalinti savo koman-
das: skirti specialy biudzZeta tvarumo iniciatyvoms, atitin-

kamoms tarnyboms priskirti naujas atsakomybes, didinti
viding kompetencijg; o vykdymo pajégumams padidinti
ketina iSplésti tvarumo komanda.

Grupé supranta, kad artimiausiais metais svarbiausias tva-
rumo uzdavinys bus priimti ir jgyvendinti Pertvarkos pla-
ng klimato kaitai Svelninti. Tam reikés nustatyti moksliskai
pagristus SESD mazinimo tikslus, suderinti investicijas ir
veiklg su Siais tikslais ir integruoti su pertvarka susijusius
aspektus j pagrindinius verslo sprendimus.

Tvarumo ramstis

Aplinka

Socialiné sritis

Valdymas

Pastabos:

Kryptys (politikos
tikslai)

Poveikis klimatui ir i$-
metamy SESD kiekio
mazinimas (pagal Pa-
ryziaus susitarima ir
Europos zaliajj kursa)

Darbuotojy sauga ir
sveikata

Darbuotojy geroveé, tei-
singas atlygis ir jsitrau-
kimas j jmonés veikla

Nuolatinis darbuotojy
jgtidzZiy tobulinimas

Klienty patirtis ir pa-
sitenkinimas

Asmens duomeny ap-
sauga (pagal BDAR)

Etiskas verslas, ko-
rupcijos prevencija ir
skaidrumas

Rodikliai

I¥metamy SESD kiekis
(1, 2 ir 3 lygiai)

Registruotini su darbu susije
nelaimingi atsitikimai (NA)

Darbuotojy lojalumo in-
deksas

Konkretaus rodiklio dar néra.

Lojalumo indeksas

ReikSmingi duomeny ap-
saugos incidentai

Patvirtinti verslo etikos ir
(arba) korupciniai pazeidi-
mai

Tikslai

Nustatyti i§metamo SESD
kiekio mazinimo uzdavi-
nius ir patvirtinti Pertvar-
kos plang iki 2028 m.

Jokiy registruotiny nelai-
mingy atsitikimy (testinis
uzdavinys).

Darbuotojy lojalumo in-
deksas — minimalios reiks-
mes:

2025 m. - 50,6,
2026 m. — 52,7,
2027 m. - 55.

Konkretus uzdavinys nenu-
statytas.

Lojalumo indeksas — mini-

malios vertés 2025-2027

m.:

* ,Mano bustas* — 15,

» CS inZinerijos versle —
50,

* CS valymo versle — 25,

* Latvijos versle — 15.

Asmens duomeny apsau-
gos incidenty stebésena,
kad nebity jokiy reiks-
mingy incidenty (testinis
tikslas).

Jokiy patvirtinty verslo
etikos ir (arba) korupciniy
pazeidimy (testinis tikslas).

2024 m. rezultatai
(baziniai metai)

Apskaiciuotas 1, 2 ir 3
lygio iSmetamuyjy tersaly
kiekis.

Mirtiny NA — 0; sunkiy
NA — 0; lengvy NA — 17.

48.7

Konkretus uzdavinys nenu-
statytas.

* ,Mano bustas" — 19,1,

+ CS inZinerijos versle —
61,

+ CS valymo versle — dar
neiSmatuota,

* Latvijos versle — 44.

02

1Rezultatai labai skiriasi, nes skirtingi verslo padaliniai [traukties ir pasitenkinimo indeksa (NPS) pradéjo matuoti skirtingu metu. Ateityje planuojama tobulinti ir standartizuoti vertinimo procesa.

22024 m. uzregistruota desimt nedideliy incidenty. Jie apibrézti kaip labai nedidelj poveikj turéje pavieniai atvejai. Trys i$ jy buvo susije su gyventojams iSsiystais el. laiSkais, kuriy gavéjai buvo jrasyti ne
nematomos kopijos (BCC), o kopijos (CC) laukelyje. Per metus nebuvo uzregistruota jokiy stambiy incidenty, tokiy kaip didelio masto duomeny atskleidimas (pvz., 100 asmeny virsijantys gavéjy sarasai

arba neskelbtiny duomeny atskleidimas).
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Tvarumo ataskaita



Tvarumas yra neatsiejama Grupés strategijos dalis, atsi-
spindinti jos teikiamose paslaugose, santykiuose su suin-
teresuotosiomis $alimis ir pagrindinése rinkose keliamuo-
se ilgalaikiuose tiksluose. Komerciniy paslaugy segmente
Grupé teikia sprendinius energijos vartojimo efektyvumui
didinti, elektros energijos ir Sildymo sanaudoms mazin-
ti bei patalpy oro kokybei gerinti. Privaciy klienty atveju
grupé prisideda prie gyvenamuyjy pastaty renovacijos, kad
padidinty jy energinj naudinguma ir bendra nekilnojamojo
turto verte.

Lietuvoje grupé siekia daugiabuciy namy bendrojo naudo-
jimo patalpoms tiekti zaliajg elektros energija, ypac véjo,
ir taip prisidéti, kad bdty placiau pereinama prie atsinauji-
nanciy energijos Saltiniy.

Verslo modelio ir vertés grandinés apraSymas

Pradiné vertés
grandinés dalis

Grupés veikla

Nuo 2023 m. City Service Cleaning valytojai laikosi po-
litikos aktyviai naudoti tik aplinkai nekenksmingas valymo
priemones, sertifikuotas pagal ekologinius kriterijus (pvz,
Ecolabel). Kai tik jmanoma, Grupé skatina naudoti biolo-
giSkai skaidzias ir ekologiskai sertifikuotas valymo priemo-
nes. Klientams sitlomi tvards produktai, o jie gali lanksciai
pasirinkti tai, kas geriausiai atitinka jy konkrecius poreikius.
[Simtiniais atvejais, pvz,, jei ka nors ivalyti yra sunku ar su-
détinga, veiksmingiems rezultatams pasiekti galima naudoti
ir neekologiskus produktus, taciau tai daroma minimaliai.

Tvarumo standartai jtraukti ir | santykius su tiekéjais. Anks-
¢iau Grupé vadovavosi Tiekéjy elgesio kodeksu, kuris véliau
buvo patobulintas ir iSpléstas. Nuo 2024 m. visose naujose
sutartyse su partneriais bus privaloma laikytis atnaujinto el-
gesio kodekso, kuris bus priedais pridedamas prie sutarciy.

Galutiné vertés grandinés
dalis

- Daugiabuciy namy administravimas
- Komerciniy pastaty valdymas

- [vairios prekés ir paslau-
gos (i$ iSores tiekéjy)

- Patalpy ir teritorijos valymas ir priezilra
- Dirbtinio intelekto sprendiniai pastaty valdymui
- Techniné inZineriniy sistemy prieZidra ir remontas

- Pastaty, patalpy ir (ar) teritori-
ju naudojimas

AL - Irangos ir (arba) prie- g§ Energijos valdymas ir renovacija
moniy nuoma s o ,
- Pastaty techninis ir energetinis auditas
- Transporto paslaugos
- IT paslaugos
- Degaliniy priezitros paslaugos
- Skoly valdymo paslaugos
Rangovai (partneriai):
Lietuva, Latvija
Vieta Tiekéjai (1 lygmens): ES REEHZHERYIE

Tiekéjai (2 ir tolesniy
lygmenu): pasauliniai

- Investuotojai

Suinteresuotosios
Salys ir pagrindiniai
verslo dalyviai

(akcininkai)

Lietuva, Latvija

- Savivaldybés ir kitos valdzios
institucijos, reguliavimo insti-
tucijos

- Tiekéjai ir partneriai (jskaitant rangovus). Vertés grandinés samdomi darbuotojai

- Klientai (gyventojai, komerciniy ir vieSyjy pastaty savininkai, jskaitant bendruomenes)

Jvediniai

City Service dirba pastaty valdymo sektoriuje, daugiau-
sia démesio skirdama gyvenamosios, komercinés, pra-
moninés ir vieSosios paskirties objektams. Grupés vers-
lo modelis grindZiamas patikimais iStekliais, tokiais kaip
kvalifikuoti Zmogiskieji iStekliai ir pazangls technologiniai
sprendimai (jskaitant dirbtinj intelekta). Kad kuriama ver-

ISvediniai ir rezultatai

Grupés iSvediniai yra integruotos pastaty valdymo paslau-
gos, kuriomis siekiama didinti energijos vartojimo efek-
tyvuma, mazinti veiklos sanaudas ir gerinti klienty gy-
venamaja bei darbo aplinka. Paslaugos apima inZineriniy
sistemy prieziira, energijos audita, renovacijos projektus,
valyma, avarines paslaugas ir vieSyjy erdviy priezilra.

Klientams tos paslaugos padeda mazinti sanaudas, didi-
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té baty ilgalaiké, Grupé bendradarbiauja su ES standar-
tus atitinkandciais tiekéjais ir ilgalaikémis sutartimis skatina
tvarig partneryste. Geopolitinei ir ekonominei rizikai su-
maZzinti tiekimo grandiné yra diversifikuota, o nuolatiniai
darbuotojy mokymai leidzia teikti kokybiSkas paslaugas ir
prisitaikyti prie naujausiy technologijy.

na patogumus ir suteikia prieigg prie Siuolaikisky energija
taupanciy pastaty.

Investuotojams ilgalaikés paslaugy sutartys uztikrina
pastovy pajamy srautg ir sumazina veiklos rizikas.
Visuomenei Grupés veikla padeda siekti aplinkosaugos
tiksly, ypa¢ mazinti iSmetamo CO, kieki, ir prisideda prie
gyvenimo kokybés miestuose gerinimo.

Tvarumo ataskaita



SUINTERESUOTUJUY SALIY

ITRAUKTIS

SBM-2 Suinteresuoty saliy interesai ir nuomones
(S1 SBM-2, S2 SBM-2, S4 SBM-2)

City Service suinteresuotyjy saliy jtraukimo procesais siekiama, kad Grupés veikloje bty iSgirsti
ir tinkamai atspindéti visy suinteresuotyjy saliy poreikiai, ltikesciai ir rapesciai.

Toliau pateiktoje lenteléje iSvardytos pagrindinés Grupés
suinteresuotosios 3alys, jy jtraukimo budai, svarbiausios
temos ir trumpai paaiSkinama, kaip suinteresuotyjy Saliy
nuomone ir interesus Grupé jtraukia j savo verslo modelj
ir strategija. Sie aspektai iSsamiau aprasyti atitinkamuose
ataskaitos teminiuose skyriuose.

Pagrindinés suinteresuotosios 3alys — tai grupés, kurioms
Grupés veikla yra ypac svarbi ir (arba) daro didelj poveikj

bei asmenys ir organizacijos, darancios didele jtaka paciai
Grupei. Tvarumo ataskaitos turinys rengiamas atsizvelgiant
j visy pagrindiniy suinteresuotujy 3aliy nuomone, poreikius
ir lOkescius.

Administraciniai, valdymo ir prieZilros organai per regu-
liarius susitikimus, strateginius posédzius ir pan. reguliariai
informuojami apie suinteresuotyjy $aliy nuomone ir intere-
sus, susijusius su Grupés poveikiu tvarumui.
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Tvarumo ataskaita



Suinteresuotyjy Saliy jtraukimo apzZvalga

Pagrindinés

suinteresuotosios

Salys

Kategorija

Jtraukimo budai

Darbuotojy nuomonés ap-
kausa (eNPS)

Pagrindiniai rapesciai ir

lakeséiai

Kaip Grupé atsizvelgia
i suinteresuotyjy Saliy
problemas ir lukescius

Grupé imasi aktyviy testiniy

Paveikti ) ...+ Darbuotojy gerové, teisingas ) . ) .
. . . .. * Darbuotojy susirinkimai o . . . priemoniy darbuotojy gerovei
Darbuotojai suinteresuotieji . atlygis ir jtraukimas j jmonés . s .
. . (konferencijos) ; ir jsitraukimui gerinti bei atlygi-
subjektai veikla . . . o
« Vidaus komunikacijos ka- nimy sistemai tobulinti.
nalai
* TvarGs sprendiniai ir pas-
* Nuolatinis bendravimas tei- laugos klientams
kiant pasl
Klientai jant pasiatigas * Kompetentingi darbuotojai . .
(gyventojai + Dalijimasis informacija el. ) oo Vykdydama  kasdiene  veikla
gyv Jal, . L * Darbuotojy sauga ir sveikata  Grupe aktyviai reasuoia |
R ilcti pastu ir svetainéje p Y guoja |
komerciniy ir Paveikti . . e o T
o7 . - , T * Atsakomybé ir tvarumas pas-  klienty poreikius gérai klienty
vieSyjy pastaty suinteresuotieji * Visg parg veikianti klienty lau s L VA . -
L . . ) gy teikimo grandinéje patirciai ir pasitenkinimui bei
savininkai, subjektai savitarna ) .
C « Inovacijos bendrai paslaugy kokybei uz-
iskaitant + Skundy platforma tikrinti.
bendruomenes) - ) * Poveikis klimatui ir iSmeta-
* Komerciniy paslaugy klien- mu $ESD kiekis
tams skirta programélé b
* Paslaugy kokybé
* Klienty patirtis ir pasitenki-
nimas Teikdama visg reikiama infor-
Savivaldybés ir . Tiesi.ogir.ﬂs I:I)ven<I:|ravimas elek- ¢ Darbuot.ojq gerové ir teisin- macija, remdama tvarumo po-
kiat‘:)‘s,z:l azii?:s Narumo troniniais laiskais gas atlygis litika, skatindama ir priside-
DI . " * Pateikiama visa reikiama in- * Energijos vartojimo efekty- dama prie visuomenés infor-
institucijos, informacijos formaci ) i Klien- . . g
o e ja vumas visuomenei ir klien- muotumo apie energijos var:
reguliavimo naudotojai - -
institucijos * Institucijos nustato tvaru- tams tol'm? e.fekt.yvu.m.a( d'd'n'mf’
mo reikalavimus * Inovacijos Grupe laikosi teisés akty rei-
kalavimuy.
- Visuomenes vietimas ener- o
gijos vartojimo klausimais
* Kasdienis bendravimas, nuo-
A latinis rve
Tlekelal.": atinis rysys - Kompetentingi darbuctojai Grupé glaudziai bendradar-
partnerial * Periodine sutardiy ir susita- biauja su tiekejais ir partneriais
(iskaitant Paveikti D e it * Tvards sprendiniai ir paslaugos : v L
. - up ) skatindama saZininga praktika
rangovus) suinteresuotieji . o klientams ) ) o
Vertés grandinés subjektai * Tiekéjy auditai, jei reikia. Sy _ - ir palaikydama nuolatinj dialoga
domi * Nuolatinis dialogas dél pas- ar UOt.ON gerove I teisin- - dé| paslaugy tobulinimo, pakei-
samdomi | bulini keiti gas atlygis timy ir kity klausimuy.
darbuotojai augy tobulinimo, pakeitimy
ir kity klausimy.
+ Kassavaitiniai posédziai * Inovacijos
- Tvarumo N o - L . .
Investuotojai ir':’forl:nacijos * Valdybos posédziai * Efektyvus iStekliy naudojimas ~ Grupé uztikrina skaidruma ir
(akcininkai) naudotojai + Ketvirtinés ir metinés veik- + Klienty patirtis ir darbuoto- atskaitomybe investuotojams

los ataskaitos

jy geroveé

Suinteresuotyjy $aliy jtraukimas ir atsiliepimai neparode,
kad Grupés strategija ar verslo modelj reikéty keisti i$
esmeés. Suinteresuotyjy Saliy interesai ir lUkesciai gerai dera
su dabartine Grupés strategine kryptimi, ypa¢ paslaugy
teikimo ir tvarumo prioritety srityse. Grupés paslaugy
struktdra jau dabar atitinka suinteresuotyjy Saliy poreikius,
ir jokiy prieStaringy interesy nenustatyta.

Todél atsizvelgdama j suinteresuotyjy Saliy nuomone Grupé
savo strategijos ar verslo modelio nekeité ir jokiy didesniy
pakeitimy nenumato. Artimiausiu metu nesitikima ir jokiy
reikSmingy poky<iy santykiuose su suinteresuotomis Salimis
ar jy apibrézime.
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DVEJOPO REIKSMINGUMO
VERTINIMAS

SBM-3 ReikSmingas poveikis, rizikos ir galimybeés bei jy
saveika su strategija ir verslo modeliu

Dvejopo reikSmingumo matrica

Toliau pateiktoje matricoje apibendrintos tvarumo temos, guma, o horizontalioji — finansinj reikSminguma. Tvarumo
susijusios su Grupés reik§mingu poveikiu, rizikomis ir (arba)  temos laikomos svarbiomis, jei yra susijusios su reikSmingu
galimybémis (IRO). Vertikalioji asis rodo poveikio reikSmin-  poveikiu ar yra reikSmingos finansiskai, arba ir viena, ir kita.

E1 Klimato kaita: Poveikis klimatui ir is-
metamy SESD kiekis

S1 Sava darbo jéga: Darbuotojy sauga
ir sveikata

*+ S1 Sava darbo jéga: Kom-
petentingi  darbuotojai

y dabar ir ateityje
Aukstas S1 Sava darbo jéga: Darbuotojy gero-

Ve, teisingas atlygis ir jtraukimas j jmo-
neés veikla

* S4 Vartotojai ir galutiniai
naudotojai: Klienty patir-
tis ir pasitenkinimas

G1 Verslo etika: Etiskas verslas, korupci-
jos prevencija ir skaidrumas

Poveikio

reikmingumas e S2 Vertés grandi- E1 Klimato kaita: Energijos vartojimo

Vidutinis . e ; ST
nés darbuotojai efektyvumas visuomenei ir klientams

Vidutinis

Finansinis reikSmingumas
Toliau pateiktoje lenteléje iSsamiai aprasSytos Grupés svar-  sutelktos vertés grandinéje. Temos sugrupuotos taip, kad

bios (ETAS) tvarumo temos, potemeés ir jy rysys su svarbiu  susidaryty iSsamus vaizdas ir atskleista visa informacija, kuri
poveikiu, rizikomis ir (arba) galimybémis, nurodant, kur jos  gali biti svarbi suinteresuotosioms $alims.
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ReikSmingas poveikis, rizikos ir galimybés

Raktas:

@ teigiamas poveikis @ faktinis poveikis © rizikos

@ neigiamas poveikis @ galimas poveikis galimybés

City Service subjektams buidinga tema ar potemés

Vertés grandiné
Aprasymas Pradiné

Reiksminga Laikotarpiai

ReikSminga ReikSminga e

tema potemé ReikSmingas IRO

Tiesioginé Galutiné Trumpas, vidutinis

potemé grandis veikla grandis arba ilgas

E1 Klimato
kaita

S1 Sava darbo

jéga

23

Klimato  kaitos
3velninimas

Prisitaikymas
prie  klimato
kaitos

Pertvarkos gali-
mybés

Energija

Energijos  var-
tojimo  efekty-
vumas  visuo-
menei ir klien-
tams

Darbo salygos Sauga ir sveikata

© @ SESD ismetimas vyk-
dant tiesioging veikly ir vi-
soje vertés grandinéje, prisi-
dedantis prie klimato kaitos.

Galimybé pagerinti Gru-
pés jvaizdj pasitelkiant moks-
ligkai pagristus SESD maZini-
mo uzdavinius ir veiksmus.

Galimybés plésti prisitai-
kymo prie klimato kaitos
paslaugas (pvz., vésinimo sis-
temas).

Galimybé atnaujinti auto-
mobiliy parka elektra varo-
momis transporto priemo-
némis ir taikyti kitas jma-
nomas efektyvaus energi-
jos vartojimo priemones (sa-
naudy mazinimas, nauda re-
putacijai).

© © @ Grupés efektyvaus
energijos vartojimo paslau-
gos prisideda prie ES Zalio-
jo kurso klimato kaitos 3vel-
ninimo tiksly (pvz., pastaty
renovacija, elektromobiliy
jkrovimo stotelés).

© @ Nelaimingi atsitikimai
darbe blogina darbuotojy fi-
zing ir emocing sveikata bei
pridaro finansiniy nuostoliy.

© @ Papildomos su sveikata
susijusios naudos, pvz., skie-
pai ir partnerystés, priside-
da prie darbuotojy sveikatos
ir geroves.

O Dél traumy sumazéjes
darbuotojy produktyvumas.

Grupe veikia sektoriuje, priskiriamame prie didelj po-
veikj klimatui daran¢iy sektoriy (NACE kodas L), o
dél jos veiklos tiesiogiai ir visoje vertés grandinéje is-
metama 3iltnamio efekta sukeliangiy dujy (SESD). 3
metamyjy ter3aly kiekis prisideda prie klimato kaitos
ir turi aplinkosauginiy bei socialiniy pasekmiy.

I$sikelti mokslidkai pagristus SESD kiekio mazinimo
uzdavinius ir juos vykdyti Grupei ir bitina, ir teikia
galimybiy. Augant su jmoniy veiksmais klimato sri-
tyje susijusiems likes¢iams, tai padéty stiprinti suin-
teresuotyjy aliy pasitikéjima ir gerinti Grupés jvaiz-
dj visuomenés akyse.

Grupé jau teikia energijos vartojimo efektyvumo
paslaugas gyvenamiesiems ir komerciniams pasta-
tams — tai esminé jos verslo modelio dalis. Dide-
jant klienty poreikiams, 3i sritis turi aisky augimo po-
tenciala.

Atnaujinant Grupés automobiliy parka elektra varo-
momis transporto priemonémis ir didinant biury pa-
talpy energijos vartojimo efektyvuma ilgainiui baty
galima sumazinti veiklos sanaudas ir iSmetamujy ter-
Saly kiekj. Sie veiksmai gali pagerinti ir Grupés repu-
tacija, nes visy verslo sriciy klientai vis labiau vertina
regimas pastangas tvarumo srityje.

Grupé teikia paslaugas, atitinkancias ES Taksonomi-
jos reikalavimus ir (arba) suderintas su ES klimato
kaitos Svelninimo tikslais (tiek daugiabuciy, tiek ko-
merciniy pastaty administravimo veikloje). Dél duo-
meny rinkimo apribojimy Siuo ataskaitiniu laikotar-
piu atskleidziamos tik elektromobiliy jkrovimo sto-
telés. Per ateinancius ataskaitinius laikotarpius Grupé
planuoja i$plésti atskleidziamos taksonominés veik-
los sarada. Sio laikotarpio taksonomijos pagrindinius
veiklos rodiklius (KPI) galima rasti skyriuje Informaci-
jos atskleidimas pagal ES Taksonomijq.

Nors Grupés verslo modelis didesnés rizikos sau-
gai ir sveikatai nekelia, taciau smulkiy nelaimingy at-
sitikimy darbe pasitaiko visuose verslo segmentuose.
Bendras neigiamas poveikis yra nedidelis, taciau islie-
ka reik§mingas, nes yra susijes su darbuotojy sveikata
ir gerove. Visiems samdomiems darbuotojams Gru-
pé yra jdiegusi reikiama nelaimingy atsitikimy preven-
cijos politika ir sistemas.

Grupé ripinasi darbuotojy gerove, apmokédama
ju sveikatos patikras, skiepyjima, teikdama nemoka-
ma psichologine pagalba (tik Lietuvoje), organizuo-
dama su sveikata susijusius seminarus ir kitas prie-
mones. Sios priemonés nuolat teikiamos ir prireikus
atnaujinamos.

Grupés verslo modelis didesniy riziky saugai ir svei-
katai nekelia. Dél traumy sumazéjes darbuotojy pro-
duktyvumas yra potenciali rizika tik sunkaus nelai-
mingo atsitikimo atveju, dél kurio gali padidéti ilai-
dos, draudimo jmokos, nukenteéti reputacija arba ba-
ty imtasi teisiniy priemoniy. Grupés nuomone 3i rizi-
ka yra valdoma gerai.
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. . Reikiminga Vertés grandiné Laikotarpiai
Reik§minga Reik$minga 3 Tof] P
smulkesné Reik$mingas IRO Aprasymas Pradiné Tiesioginé  Galutiné

5 Trumpas, vidutinis
(ST grandis veikla grandis

arba ilgas

tema potemé

S1 Sava darbo
jega

S2 Vertés
grandinés
darbuotojai

24

Lygybe ir vi-
siems vienodos
galimybés

Darbo salygos

|trauktis ir pasi-
tenkinimas

Darbo salygos

Mokymas ir jgi-
dziy ugdymas

Tinkamas darbo
uzmokestis

Sauga ir sveikata

© @ |trauki darbo aplinka ir
Svietimo  galimybés lavintis
gerina emocinj fona.

O Didelé darbuotojy kaita
dél mokymy ir kompetenci-
jos stokos.

© @ Kibernetinio saugumo
mokymai didina informuotu-
ma, gerina duomeny apsauga
ir yra naudingi patiems dar-
buotojams.

Geresné paslaugy kokybé
ir klienty pasitenkinimas dél
augantios darbuotojy kom-
petencijos.

Integruojant dirbtinio in-
telekto sprendinius ir mo-
kant darbuotojus jais nau-
dotis, didéja produktyvumas
ir pleciasi paslaugy spektras.

© @ Dirbtinio intelekto
sprendiniai didina darbuoto-
ju efektyvuma ir mazina dar-
bo kravj.

© @ Neaiki atlyginimy siste-
ma gali sumazinti darbuotojy
motyvacija.

© @ Patraukli atlygio sistema
skatina darbuotojy jtrauktj ir
produktyvuma.

© @ Teigiama organizaci-
né kultlra teigiamai veikia
ir psichologine darbuoto-
jy gerove.

© Darbuotojy skundai gali
pakenkti reputacijai ir pada-
ryti finansinés Zalos.

|traukties tyrimais skir-
ti daugiau démesio nekvali-
fikuoty darbuotojy gerovei.

Veiksmingesné vidiné ko-
munikacija stiprina organiza-
cijos kulttra.

© ® Nelaimingi atsitiki-
mai darbe tarp Grupés var-
du dirbanciy rangovy dar-
buotojy.

Pagrindinése srityse Grupé jau teikia galimybiy mo-
kytis ir lavintis, taip kurdama patrauklesne darbo
aplinkg ir didindama darbuotojy gerove. Kurti jtrau-
kia darbo vieta ir investuoti j talenty ugdyma yra
strateginis Grupés prioritetas, teigiamai veikiantis ir
darbuotojus.

Jei darbuotojai tinkamai nejvedami j darba ir triksta
karjeros galimybiy, gali padidéti darbuotojy kaita. To-
kia rizika paveikia visas darbuotojy grupes, o Grupés
verslo modeliui, jtraukian¢iam daug zemesnés kvalifi-
kacijos darbuotojy, yra ypa¢ aktuali. Savo strategijo-
je Grupé $iai sriciai skiria daug déemesio, nuolat valdo
3ig rizika ir tikisi ilgainiui ja sumazinti.

Grupe tvarko daug klienty duomeny, todél darbuo-
tojams rengiami isamds kibernetinio saugumo mo-
kymai tiek su darbu, tiek su asmeniniu saugumu su-
sijusiomis temomis. Tai daro teigiama poveikj ne tik
organizacijos lygmeniu, bet ir asmeniskai darbuoto-
jams.

Svarbiausi Grupés sillomos vertés elementai yra
paslaugy kokybé ir klienty pasitenkinimas. Grupé
mato galimybiy dar labiau juos didinti visuose verslo
segmentuose investuojant | darbuotojy kompeten-
cijas. Tikimasi, kad nuolat tam skiriamas strateginis
démesys darys vis didesnj teigiama finansinj poveikj.

Siuo metu dirbtinio intelekto sprendimai integruoja-
mi darbuotojy uzduotims supaprastinti ir palengvin-
ti — ne pakeisti darbuotojus, o jy efektyvumui padi-
dinti. Tai ir teikia galimybiy Grupei, ir teigiamai vei-
kia darbuotojus. Daugiausia démesio skiriama dar-
bo kraviui mazinti, ypa¢ komercinés ir gyvenamosios
paskirties pastaty segmentuose. Nuolatiniai dirbtinio
intelekto projektai ir investicijos j skaitmeninima at-
spindi Grupés jsipareigojima operacijas vykdyti iSma-
niau ir veiksmingiau.

Dél vidaus taisykliy ir konfidencialaus informacijos pobi-
dzio daugiau informacijos atskleisti negalima.

Nors ir nesusije su verslo modeliu ar segmentais, fi-
nansiniy paskatinimy sistemos tobulinimas atspindi
strateginj Grupés tiksla, todél vidutiniu ir ilguoju lai-
kotarpiu numatomas galimas teigiamas poveikis dar-
buotojams.

Lietuvos ir Latvijos rinky dinamika pabréZia darbuo-
tojy jtraukties ir gerovés svarba. Grupé atidZiai stebi
Sias sritis, o nuolat didéjantis darbuotojy jtraukties ir
pasitenkinimo rodiklis (€NPS) atspindi nuolatinj jiems
daroma teigiama poveikj.

Darbuotojy skundai yra potencialiai rizikingi — deél
rimto skundo gali bati pakenkta reputacijai arba pa-
daryta finansiné Zala. Siuo metu darbo gin¢y komisi-
jai oficialiy skundy pateikta néra, o su Grupés verslo
modeliu i rizika tiesiogiai nesusijusi.

Grupéje dirba daug techninio ir techninio aptarna-
vimo personalo. GlaudZiau bendradarbiaujant su 3ia
darbuotojy grupe atsiranda galimybé stiprinti jtrauk-
tj ir organizacinj suderinamuma. Tam jau dabar ski-
riamas didelis démesys ir tikimasi laikui bégant tai to-
bulinti ir toliau.

Vidinei komunikacijai visa laikq skiriama daug de-
mesio, ja galima nuolat tobulinti. Tai aktualu visiems
verslo segmentams ir atspindi platesne geraja prak-
tika.

Grupés klienty objektuose dirba partneriai (pradi-
nés vertés grandinés darbuotojai), todél Grupei la-
bai svarbu uztikrinti darbuotojy sauga ir sveikata. Si
atsakomybé vienodai galioja visiems verslo segmen-
tams ir yra nuolat prizidrima. Darbo sauga laikoma
svarbiausiu socialiniu veiksniu ir partnerystés susi-
tarimuose yra aiskiai aptariama. Likes¢iai yra aiSkiai
apibrézti Grupés partneriy elgesio kodekse ir yra tie-
kéjy atrankos proceso dalis.
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Vertés grandiné

Aprasymas Pradiné

ReikSminga Laikotarpiai

Reik§minga ReikSminga smulkesné

tema potemé Reilk$mingas IRO Tiesioginé  Galutiné Trumpas, vidutinis

arba ilgas

potemé grandis veikla grandis

S4 Vartotojai

ir galuti
naudotojai

G1 Verslo
etika

25

Klienty  patir-
tis ir pasitenki-
nimas

Su  informaci-
ja susijes povei-
kis vartotojams
ir (arba) galuti-
niams  naudo-
tojams

Imonés kultdra

Korupcija ir ky-
Sininkavimas

Korupcija ir ky-
Sininkavimas

Praneséjy ap-
sauga

Santykiy su tie-
kéjais valdymas

Privatumas ir
duomeny  ap-
sauga

Prevencija ir ap-
tikimas, jskaitant
mokymus

O Teikiant nekokybiskas pas-
laugas galima pakenkti re-
putacijai ir patirti finansiniy
nuostoliy.

© ® Nekokybiskos paslau-
gos gali sukelti klienty nepa-
sitenkinima, padaryti finansi-
niy nuostoliy ir psichologi-
nés Zalos.

© ® Gindai su klientais ga-
li baigtis ilgais ir brangiai kai-
nuojandiais teismo procesais.

© @ Skaitmenizavimas ir visa,
parg veikianti savitarna geri-
na klienty patirtj, prieinamu-
ma ir greitj.

Skaitmenizuoti procesai ir
savitarna didina klienty pato-
guma ir pasitenkinima.

Dél naujy technologijy
veikla tampa efektyvesné ir
konkurencingesné, o ilgalai-
kis Grupés verslas auga sti-
priau.

© ® Asmens duomeny sau-
gumo pazeidimai gali sukelti
diskriminacija ir padaryti kli-
entams materialinés ir nema-
terialinés Zalos.

© Netinkamai naudojant as-
mens duomenis galima pa-
Zeisti BDAR ir sulaukti teisi-
niy pasekmiy.

O Grieztéjant jstatymams ir
pazeidimy prevencijos rei-
kalavimams didéja duomeny
apsaugos islaidos.

© ® Korupcija ir jstatymy
nesilaikymas  gali  pakenkti
Grupés reputacijai ir pada-
ryti materialinés bei psicho-
loginés Zalos suinteresuoto-
sioms 3alims.

O |statymy paZeidimai (pvz.,
konkurencijos ar neteisé-
tos subrangos) gali padary-
ti finansinés Zalos ir pakenkti
Grupés reputacijai.

|gyvendinus gera tvarumo
valdymo praktika galima pa-
gerinti grupés jvaizdj ir pri-
traukti klienty bei partneriy.

© @ Turimas pranesimy ka-
nalas padidina galimybe ano-
nimiskai pranesti apie korup-
cijos atvejus.

© ® Rangovams nevykdant
savo sutartiniy sipareigoji-
my grupés jmonéms (daz-
niausiai daugiabuciy namy
administravimo  versle), ga-
li bati padaryta materialinés
ir psichologinés Zalos suinte-
resuotosioms 3alims.

Grupés reputacija glaudziai susijusi su auk3ta teikia-
my paslaugy kokybe; tai labai svarbu jos veiklos testi-
numui. Todél visuose segmentuose paslaugy kokybé
valdoma kaip labai svarbi rizika ir verslo prioritetas.
Prastas aptarnavimas gali pakenkti tiek Grupés repu-
tacijai, tiek jos klientams, nors $i rizika néra badinga
tik Grupés verslo modeliui ir yra placiai taikoma jvai-
riose pramonés Sakose.

Toks galimas poveikis aktualiausias Grupés gyve-
namujy namy priezidros segmentui. Sio darbas yra
grie7tai teisiskai reguliuojamas, todél nesusipratimy
ar zmogiskujy klaidy pasitaiko dazniau. Nors klien-
tai gali ginCytis dél su paslaugy teikimu susijusiy klau-
simy, jie retai bina tiesioginis Grupés veiksmy re-
zultatas.

Tai jau dabar yra svarbi daug démesio gaunanti sri-
tis ir pagrindiné tolesnio tobulinimo galimybé Gru-
pés veiksmingumui ir konkurencingumui didinti, kar-
tu teikiant ir aiskia nauda klientams. Tai aktualu vi-
siems verslo segmentams ir projektams ir i§ dalies
priklauso nuo akcininky lukes¢iy. ligalaikéje perspek-
tyvoje tikimasi pasiekti teigiamo finansinio poveikio.

Naujosios technologijos, jskaitant dirbtinj intelek-
ta, inovacijas ir robotika, didina veiklos efektyvuma
ir stiprina Grupés konkurencinguma. Kadangi tai yra
neatsiejama visy segmenty verslo modelio dalis, tai
jau dabar yra vienas i$ prioritety ir suteikia nuolatinio
tobuléjimo ir ilgalaikio augimo galimybiy.

Nors iki 3iol dideliy incidenty nejvyko, stambus duo-
meny saugumo pazeidimas gali turéti neigiama povei-
ki klientams. Si rizika susijusi su Grupés verslo mode-
liu, pagal kurj gyvenamyjy namy segmente tvarkomi
fiziniy asmeny asmens duomenys, o komerciniame
— sutartiniai jsipareigojimai ir neskelbtina komerciné
informacija. Tikimasi, kad laikui bégant rizika mazeés,
nes Grupé toliau investuoja j kibernetinj sauguma.

Tai bendra, o ne tik Grupés verslo modeliui badin-
ga verslo rizika.

Dél didziulés klienty bazés ir artéjanciy teisiniy poky-
&y Grupé turi investuoti | papildomas saugumo prie-
mones. Vidutinés trukmés ir ilguoju laikotarpiais nu-
matoma daugiau investicijy.

Nors su Grupeés verslo modeliu ar konkregiais se-
gmentais tai tiesiogiai nesusije, nuolatiné neigiamo
poveikio prevencija ilieka labai svarbi. Korupcijos ti-
kimybé yra labai maza, taikomos veiksmingos pre-
vencijos priemonés. Jei toks incidentas vis délto jvyk-
ty, jis galéty pladiai ir stipriai paveikti darbuotojus,
klientus ir kitas suinteresuotasias 3alis.

Si rizika dél grieztesnio reglamentavimo ir didesnés
Zmogiskujy klaidy tikimybés aktualesné gyvenamujy
pastaty segmentui. Kadangi reputacija yra labai svar-
bi verslo testinumui, 3i rizika aktyviai ir nuolat valdo-
ma bet kokiems neatitikties atvejams uzkardyti; ilgai-
niui tikimasi ja sumazinti.

Kadangi svarbiausia grupés komerciniy pasta-
ty priezitros verslo dalj sudaro su tvarumu susiju-
sios paslaugos (energijos vartojimo efektyvumo di-
dinimas), augantys klienty poreikiai suteikia akivaiz-
dziy galimybiy toliau stiprinti Grupés tvarumo val-
dyma ir reputacija.

Turint informacijos apie paZeidimy teikimo kanalg la-
biau tikétina, kad apie galimus korupcijos atvejus bus
pranesta. Tai laikoma geriausia rinkos praktika ir yra
prevenciné priemoné, nors tiesiogiai ir nesusijusi su
Grupés verslo modeliu.

Galimas neigiamas poveikis yra susijes su Grupés
verslo modeliu, pagal kurj tam tikry paslaugy teiki-
mas priklauso nuo iSorés partneriy. Nors pastaruoju
metu tokiy incidenty nebuvo, zZalos klientams ir susi-
jusioms suinteresuotosioms Salims rizika islieka ir yra
aktyviai valdoma sutartiniais jsipareigojimais ir kito-
mis priemonémis. llgainiui tokio poveikio tikimybe ti-
kimasi sumazinti.
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Tvarumo temy finansinis poveikis

Ataskaitiniu laikotarpiu su tvarumu susijusi rizika ir ga-
limybés neturéjo reikSmingo poveikio Grupés finansinei
padéciai, veiklos rezultatams ar pinigy srautams. Nenu-
statyta jokiy riziky ar galimybiy, kurios artimiausiu metu
turéty reikSmingos jtakos Grupeés turto ar jsipareigojimy
balansinéms vertéms.

Grupés veiklos atsparumas su tvarumu susijusiai rizikai
buvo jvertintas dvejopo reikSmingumo vertinimo aprép-
timi. Be to, buvo specialiai jvertintas Grupés strategijos
ir verslo modelio atsparumas klimato kaitai, o rezultatai
pateikti skyriuje Klimato riziky vertinimas.

IRO-1 Reiksmingo poveikio, riziky ir galimybiy nustatymo
ir vertinimo procesy aprasymas (E1 IRO-1, E2 IRO-1, E3
IRO-1, E4 IRO-1, E5 IRO-1, G1 IRO-1)

ReikSmingam poveikiui, rizikoms ir galimybéms nustatyti ir jvertinti Grupé 2024 m. atliko dvejopo
reikSmingumo vertinima (DRV) pagal ETAS kriterijus.

Nors ETAS nenustato konkrecios dvejopo reikSmingumo
vertinimo metodikos, atsizvelgdama | savo veiklos pobu-
dj ir aplinkybes bei jau taikoma tvarumo praktika Grupé
parengé procesg, atitinkantj 1 ETAS nurodytus principus
ir gaires. Grupé remiasi bendraisiais ETAS reikalavimais ir

Dvejopo reikSmingumo principas:

e Tvarumo klausimas laikomas reik§mingu poveikio po-
Zidriu, kai trumpuoju, vidutinés trukmeés ir ilguoju laiko-
tarpiu jis susijes su reikSmingu faktiniu arba potencialiu
tkio subjekto teigiamu ar neigiamu poveikiu Zmonéms
arba aplinkai. Tai atspindi perspektyva i$ vidaus | iSore.

e Tvarumo klausimas yra finansiskai reikSmingas, kai dél
tvarumo klausimo kyla riziky arba atsiranda galimybiy,
kurios trumpuoju, vidutinés trukmés ir ilguoju laiko-
tarpiais turi arba gali turéti reikSminga poveikj tkio
subjekto verslo veiklos pokyciams, finansinei padéciai,
finansiniams rezultatams, pinigy srautams, galimybéms
gauti finansavima arba kapitalo kainai. Tai atspindi pers-
pektyva i§ iSorés j vidy.

Reik§mingumo vertinimas atliktas konsultuojantis su is-

orés ir vidaus ekspertais, atsizvelgiant j vertinimo metu

turimg aktualig informacija. PaZymima, kad dvejopo reiks-
mingumo vertinima Grupé atliko pirma karta, be to,

Grupé nuolat tobulina esamy ir galimy poveikiy, riziky ir

galimybiy (IRO) nustatymo procesus, todél Siame vertini-

me nustatyty tvarumo klausimy sarasas néra baigtinis ir
ateityje gali bati perZzilrétas ir papildytas.

Nustatant ir vertinant reikSmingus IRO dalyvavo vadovai

ir specialistai, atsakingi uz su Grupés svarbiomis tvaru-

mo temomis susijusia veikla, kaip nustatyta ankstesnia-
me reikSmingumo vertinime ir (arba) nurodyta tvarumo
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Europos finansinés atskaitomybés patariamosios grupés
(EFRAG) praktinio taikymo gairémis. Atlikdama reikSmin-
gumo vertinima, Grupé atsizvelgé | poveikio ir finansinj
reik§minguma bei jy tarpusavio sasajas.

temy, jtrauktiny j reikSmingumo vertinima pagal 1 ETAS
TR 16.

Bendrové atskirai jvertino kiekvieno tvarumo klausimo
reikSminguma pagal ETAS kriterijus, atsizvelgdama j savo
veiklos, sektoriaus ir aplinkybiy specifika. Reik§mingumo
vertinimas, kiek jmanoma, buvo grindZiamas objektyvia
informacija, eksperty jZvalgomis ir visuotinai pripaZintais
moksliniais patarimais. IRO buvo vertinami trumpuoju,
vidutinés trukmeés ir ilguoju laikotarpiais, atitinkandiais
ETAS nustatytas laikotarpiy apibréztis.

Pagrindiniai Grupés dvejopo reikSmingumo
vertinimo etapai yra Sie:

e veiklos konteksto supratimas — vertés grandiné ir vers-
lo modelis;

® suinteresuotyjy Saliy nuomoniy apzvalga;

e esamy ir galimy IRO nustatymas;

® |RO reikSmingumo vertinimas;

e galutiné IRO reik§mingumo perZzidra ir patvirtinimas.

DRV procesas buvo grindziamas ankstesniu reikSmingu-
mo vertinimu, atliktu pagal Pasaulinés atskaitingumo ini-
ciatyvos (GRI) metodika, per kurj 2023 m. buvo atlikta
vidaus ir iSorés suinteresuotuyjy Saliy apklausa.

Tvarumo ataskaita



Poveikio reikSmingumo vertinimas

Poveikio reikSmingumas vertintas atsizvelgiant j reikSmin-
ga faktinj ar potencialy, teigiama ar neigiama Grupés po-
veikj Zmonémes ir aplinkai trumpuoju, vidutiniu ir ilguoju
laikotarpiais. Faktinio neigiamo poveikio reik§mingumas
buvo vertinamas pagal poveikio stipruma, o galimo nei-
giamo poveikio reikSmingumas — pagal jo stiprumg ir tiki-
mybe. Poveikio stiprumas buvo nustatytas atsizvelgiant j
jo masta, apimtj ir neatitaisomuma. Vertinant galima nei-
giamg poveikj Zmogaus teiséms, poveikio stiprumas buvo
laikomas svarbesniu uz tikimybe. Teigiamo poveikio reiks-
mingumas faktinio poveikio atveju buvo vertinamas pagal
masta ir apréptj, o galimo poveikio atveju — pagal masta,
apreptj ir tikimybe.

Remiantis poveikio reik§mingumo vertinimo metodika,
faktinis ir galimas poveikis buvo suskirstytas j tris kate-
gorijas:

e High — laikoma labai reikSmingu ir (arba) svarbiu (galu-
tiniai vertinimo balai 15-25);

e  Medium — laikoma reikSmingu, jei nepagrista kitaip
(galutiniai vertinimo balai 4-14);

® [ow — nereik¥minga (galutiniai vertinimo balai 0-3).

Finansinio reikSmingumo vertinimas

Finansinio reikSmingumo vertinimas atliktas atsizvelgiant
i finansinio poveikio dyd;j ir riziky bei galimybiy, galinciy
atsirasti tiesioginiame versle ar vertés grandinéje trum-
puoju, vidutiniu ir ilguoju laikotarpiais, tikimybe.

Remiantis finansinio reikSmingumo vertinimo formule, ri-
zikos ir galimybés suskirstytos j tris kategorijas:

e High — laikoma labai reikSmingu ir (arba) svarbiu (galu-
tiniai vertinimo balai 15-25).

o  Medium — laikoma reikSmingu, jei nepagrista kitaip
(galutiniai vertinimo balai 4-14).

® [ow — nereikSminga (galutiniai vertinimo balai 0-3).
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Atliekant reikSmingumo vertinima buvo analizuojama visa
grupés jmoniy vertés granding, atsizvelgiant j grupés jmo-
niy veikla, verslo santykius, geografine vertés grandinés pa-
détj ir suinteresuotasias Salis. Temy reikSmingumas buvo
jvertintas ir jmoniy lygmeniu, kad nelikty prazidrétas koks
nors reik§mingas poveikis, net jei jis pasireiskia ne visoje
Grupéje, o vienoje jmonéje. Remiantis jvairiais Saltiniais (zr.
toliau pateikta sarasa) ir Grupés turima informacija, buvo
atsizvelgta j veiksnius, dél kuriy gali kilti neigiamo poveikio
rizika. Vertinimas atliktas jvertinus suinteresuotuyjy Saliy nuo-
moneg, nustatyta per nuolatinj Grupés dialoga su savo veik-
loje dalyvaujanciomis suinteresuotosiomis Salimis (iSsamiau
atskleidziama SBM-2), kompetentingy organizacijy pateikta
viesai prieinamg informacija ir suinteresuotyjy Saliy apklausa,
atlikta atliekant ankstesnj reikSmingumo vertinima.

Siekdama tiksliai jvertinti klimato kaitos rizikas ir galimy-
bes, Grupé atliko tiek pertvarkos, tiek fiziniy klimato rizi-
ky ir galimybiy vertinima. Sio vertinimo rezultatai i§samiai
pateikti skyriuje Klimato riziky vertinimas.

Su biologine jvairove susijusios pertvarkos ir fizinés rizikos
atskirai nevertintos, nes Grupés jmonés néra jsikirusios
saugomose biologinés jvairovés teritorijose ar 3alia jy, o
tiesioginio neigiamo poveikio biologinei jvairovei ir su tuo
susijusios rizikos ar galimybiy Grupés veikloje nenustatyta.

Su tvarumu susijusi rizika ir galimybés gali atsirasti dél Grupés
poveikio aplinkai ir suinteresuotosioms 3alims arba priklauso-
mybés nuo iStekliy. Todél finansinio reikSmingumo vertinimas
atliktas kartu su poveikio reikSmingumo vertinimu, i§ pradziy
jvertinant poveikj, o paskui atsizvelgiant | poveikio ir priklau-
somybiy sasajas su rizika ir galimybémis. Priklausomybés buvo
analizuojamos tiek atliekant vertés grandinés vertinima, pvz,
priklausomybé nuo pagrindiniy iStekliy, tokiy kaip kvalifikuo-
tas Zmogiskasis kapitalas, tiek nustatant ir vertinant IRO. At-
liekant dvejopo reikdmingumo vertinimg pirmenybé teikiama
su tvarumu susijusiai rizikai, t. y. rizikai, tiesiogiai susijusiai su
organizacijos anksciau nustatytais tvarumo klausimais ir ETAS
standarte nurodytomis tvarumo temomis.

DRV atliko auksciausioji vadovybé ir uz atitinkamas tva-
rumo temas atsakingi specialistai. Rezultatus perzitréjo ir
patvirtino jmonés valdyba.

Tvarumo ataskaita



DRV procesas néra integruotas j bendra Grupés rizikos
valdymo ar bendra valdymo procesa, taciau tai ketinama
padaryti ateityje tobulinant tvarumo valdyma ir laikantis
rinkoje nusistovéjusios tvarumo praktikos.

Siuo metu bendroje Grupés rizikos valdymo sistemoje su
tvarumu susijusi rizika atskiru prioritetu neisskirta. Rizika
valdoma pagal ISO 31000 standarta. Visa rizika, jskaitant
tvarumo ir kitg verslo rizika, vertinama pagal ta pacia ver-
tinimo metodika, o jos prioritetai nustatomi atsizvelgiant
i rizikos vertinimo proceso rezultatus. Siuo metu strate-
giné rizika apima ir tam tikra su tvarumu susijusia rizika
pagal tai, kiek Si svarbi ilgalaikiams Grupés tikslams.

Poveikio stiprumo ir tikimybés bei finansinio poveikio dy-
dzio ir tikimybés parametrai buvo jvertinti remiantis is
jvairiy Saltiniy gauta informacija:

e Grupés parengtos ir jgyvendinamos politikos, ataskai-
tos ir vidaus dokumentai;

® vertés grandinés analizé — veiklos pobudis, geografi-
nés vietos;

e 2023 m. suinteresuotyjy Saliy apklausos rezultatai ir
kita Grupés turima informacija apie joms aktualius
tvarumo klausimus;

e ankstesnio — atlikto 2023 m. pagal GRI gaires — reiks-
mingumo vertinimo rezultatai;

e kity pramonés subjekty metinés ataskaitos ir nustaty-
tos reikSmingos tvarumo temos;

® pramonés Saky reitingai ir reikSmingumo Zemélapiai,
tokie kaip SASB ir MSCI;

o 2023 m. City Service metiné ataskaita;

e auditoriaus ataskaita dél organizacijos vadybos siste-
mos atitikties ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 ir ISO
45001:2018 standarty reikalavimames;

e City Service darbuotojy jtraukties apklausos rezulta-
tai;

e UAB ,Mano Bistas” rizikos valdymo tvarka;

e UAB ,Mano Bistas“ jmoniy grupés rizikos valdymo
politika;

e City Service rizikos sarasas ir rizikos valdymo priemo-
niy plano 1 v2 priedas (2024-02-02).

DRV pagal Europos Sajungos Bendroviy tvarumo atskai-
tomybés direktyvos (CSRD) reikalavimus buvo atliktas
pirma karta. Grupé tikisi kasmet perzitréti dvejopo reiks-
mingumo vertinimo procesg ir atnaujinti pateikta infor-
macija.

IRO-2 ETAS atskleidimo reikalavimai, jtraukti j jmoneés

tvarumo ataskaita

Grupés tvarumo ataskaita rengiama remiantis dvejopo reik§mingumo vertinimu, kurio procesas ir
rezultatai iSsamiai aprasyti IRO-1 atskleidimo skyriuje.

Informacijos atskleidimo reikalavimy, kuriy buvo laikoma-
si rengiant tvarumo ataskaita, sarasas pateikiamas skyriu-
je ETAS atskleisty rodikliy sqrasas. Atlikus Grupés DRV,
buvo nustatyti pagal EFRAG jgyvendinimo gaires Nr. 3
(IG 3) reikSminga atskleistina informacija ir duomeny vie-
netai. Grupei reikSmingos tvarumo temos nagrinéjamos
pagal atitinkamas ETAS standarty temas, kad atskaitomy-
bé bity tikslinga ir atitikty standartus. IS ETAS atrinkti
duomeny vienetai tiesiogiai atspindi Grupei reikSmingas
temas ir buvo jtraukti j Sig ataskaita skaidriam ir i§samiam

Minimalas informacijos atskleidimo reikalavimai

Grupé taiko ir atskleidzia informacija pagal minimalius
informacijos atskleidimo reikalavimus, susijusius su po-
litika (MDR-P), veiksmais (MDR-A), rodikliais (MDR-M)
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tvarumo veiklos rezultaty vaizdui pateikti. Siuo procesu
uztikrinama, kad nebdty praleista jokia reikSminga infor-
macija.

Visy pagal kitus ES teisés aktus reikalaujamy duomeny
vienety, kaip nurodyta ETAS 2 standarto B priede, len-
telé pateikiama skyriuje Horizontaliyjy standarty ir teminiy
standarty duomeny vienety, kuriy reikalaujama pagal kitus
ES teisés aktus, sqradas. Klimato kaita laikoma Grupei
reikSminga tema ir yra jtraukta j Sig ataskaita.

ir uzdaviniais (MDR-T), kartu su toliau Sioje ataskaitoje
iSdéstytais atitinkamais ETAS informacijos atskleidimo
reikalavimais pagal konkrecias temas.

| Tvarumo ataskaita



APLINKOSAUGOS SRITIS
E1 KLIMATO KAITA

E1 GOV-3 Su tvarumu susijusiy veiklos rezultaty integravimas

i paskaty sistemas

Si informacija pateikiama kartu su 2 ETAS GOV-3 atskleidimu ataskaitos skyriuje , Tvarumo valdymas"

E1 SBM-3 Reiksmingas poveikis, rizikos ir galimybeés bei jy sa-
veika su strategija ir verslo modeliu ir

E1 IRO-1 Reiksmingo poveikio, riziky ir galimybiy nustatymo

ir vertinimo procesy aprasymas

KLIMATO RIZIKY VERTINIMAS

Ruosiantis CSRD tvarumo atskaitomybés reikalavimams,
2024 m. Grupé atliko klimato riziky ir galimybiy vertinima,
vadovaudamasi ETAS standartais ir klimato kaitos prisitai-
kymo principu ,Nedaryti reikSmingos Zalos" pagal ES Tak-
sonomijos reglamenta (Deleguotyjy reglamenty Nr. 2021 /
2178 ir Nr. 2023 / 2486 A priedas). Taikant metodika vado-
vautasi su klimato kaita susijusios finansinés informacijos at-
skleidimo darbo grupés (TCFD) gairémis ir scenarijy analizés
rekomendacijomis, pritaikytomis ne finansy jmonéms.

Atliekant vertinima buvo atlikta scenarijais pagrista analizé
siekiant nustatyti ir jvertinti tiek fizines klimato rizikas, tiek
su pertvarka susijusias rizikas ir galimybes. Ji buvo pagrista
geriausiais Siuo metu turimais duomenimis ir bus perzitrima
kasmet arba jvykus reikSmingiems verslo konteksto poky-
¢iams ar atnaujinus atitinkamy fiziniy ar pertvarkos pokyciy
prognozes.

Fiziniy klimato riziky vertinimas

Fizinés klimato rizikos vertintos proporcingai Grupés jmoniy
veiklos mastui ir numatomai trukmei. Buvo nustatyti trys
laikotarpiai: trumpalaikis (iki 2026 m.), vidutinés trukmés
(20262030 m.) ir ilgalaikis (2030—2050 m.). Su klimatu susi-
jusius pavojus Grupé jvertino visoje savo veikloje ir tiekimo
grandinéje.

Vertinant klimato rizika buvo iSnagrinétas visas fiziniy pavo-
ju sarasas, pateiktas Komisijos deleguotojo reglamento (ES)
2021 /2139 A priede. Atlikus i§samy vertinima padaryta i$-
vada, kad jokios reikSmingos fizinés klimato rizikos
Grupés veiklai ar turtui néra. Kadangi Grupé veikia paslaugy
sektoriuje, o jos veikla pasiskirsciusi Lietuvos ir Latvijos mies-
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tuose, nebuvo nustatyta jokiy galimy riziky, galin¢iy turéti
reikSminga finansinj poveikj.

Nors gali pasitaikyti pavieniy incidenty, pvz., Grupés prizid-
rimy pastaty drenazo sistemas gali paveikti smarkios liGitys,
maZzai tikétina, kad jie turés reikSmingos jtakos veiklos rezul-
tatams. Tik kraStutiniais atvejais gali rastis nedidelis poveikis,
pvz., laikinas klienty nepasitenkinimas, tadiau tai neturés jta-
kos bendrai Grupés ekonominei veiklai.

Atlikdama vertinima, Grupé naudojosi klimato duomenimis
i§ dviejy pagrindiniy nacionaliniy Saltiniy: Lietuvos aplinkos
ministerijos uzsakymu parengtos ataskaitos Klimato kai-
tos prognoziy iki 2100 m. parengimas (prognozés pagristos
12x12 km tinkleliu) ir Lietuvos hidrometeorologijos tarny-
bos ,,Klimato kaitos rizikos XXI a. viduriui studija“ (regioni-
nio lygmens prognozeés). Abu Saltiniai buvo naudojami ana-
lizuojant tarpvyriausybinés klimato kaitos komisijos (IPCC)
RCP4.5 ir RCP8.5 scenarijus, pagal kuriuos prognozuojami
rezultatai iki amZziaus vidurio skiriasi labai nezymiai. Kadangi
buvo galima gauti patikimy duomeny apie Lietuva, o Latvijos
klimato salygos yra labai panasios, Grupé, vertindama rizi-
ka abiejose 3alyse, uztikrintai naudojo Lietuvos prognozes,
nes abiejose rinkose vykdoma veikla yra panasi ir sutelkta
miestuose. Atlikdama vertinimg Grupé atidziai jvertino, ar
dél kokiy nors fiziniy pavojy jos veiklos Latvijoje rezultatai
gali i$ esmés skirtis. Tokios rizikos nenustatyta." 2

1 Klimato kaitos prognoziy sudarymo, nacionalinés studijos apie Lietuvos savivaldybiy jautruma
ir pazeidziamuma klimato kaitai bei jautriausios savivaldybés prisitaikymo prie klimato kaitos
plano parengimas. | ETAPAS: KLIMATO KAITOS PROGNOZIY IKI 2100 METY PARENGIMAS.
|VADINE ATASKAITA; Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos uzsakymu parengta ataskaita,
Ryga 2022 m.).

2 Klimato kaitos riziky XXI a. viduriui studija (Lietuvos hidrometeorologijos tarnybos, Klimato ir
tyrimy skyrius; Lietuvos banky asociacijos uzsakymu atlikta analizé, Vilnius 2023 m.).

| Tvarumo ataskaita



Pertvarkos riziky ir galimybiy vertinimas

Pertvarkos rizikos buvo vertinamos pagal Siuos laikotar-
pius: trumpalaikj (iki 2026 m.), vidutinés trukmés (2026—
2030 m.) ir ilgalaikj (2030-2050 m.). Grupé iSanalizavo
numatomus ir galimus pokycius pagal scenarijy, kad iki
2050 m. iSmetamujy tersaly kiekis bus lygus nuliui, ati-
tinkantj ParyZiaus susitarima ir pagrindinj Europos Zalio-
jo kurso tikslg iki 2050 m. pasiekti neutralumg klimato
atzvilgiu. Atliekant vertinimg vadovautasi su klimatu su-
sijusios finansinés informacijos atskleidimo darbo grupés
(TCFD) gairémis ir naudotasi jos su klimatu susijusiy per-

tvarkos jvykiy klasifikacija.

Siame etape klimato riziky vertinimas tebéra prelimina-
rus, nes Grupé dar neparengé oficialaus Pertvarkos pla-
no, todél peréjimo prie mazesnés tarsos technologijy sa-
naudos tebéra neaiskios. Vertinimas bus patikslintas, kai
bus parengtas Pertvarkos planas.

Toliau pateiktoje lenteléje apibendrintai pateiktos pagrin-
dinés svarstytos prielaidos bei nustatyta pertvarkos rizika

ir galimybés.

Su klimato kaita susijusios pertvarkos riziky ir galimybiy apzvalga

Legenda:

Jokios rizikos ir (arba) galimybiy

@® Low — nereikSminga

@ Medium — reikSminga

@ High —labai svarbu ar reikSminga

Pertvarkos jvykiai (TCFD) Rizikos

Politika ir
teisé

Aukstesnés
SESD emisijy
kainos

Padidéje atas-
kaity teikimo
ipareigojimai

Esamy pro-
dukty ir pas-
laugy regla-
mentavimas
bei privalo-
mieji reikala-
vimai
Teisminiy gin-
€y rizika
Pertvarkos
sanaudos
Nesékmingos
investicijos j

naujas techno-

Techno- logijas

logijos Esamq.pro-
dukty ir
paslaugy pa-
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keitimas ne
tokiais tarsiais
produktais ir
paslaugomis

Jokios rizikos nenustatyta

Jokios rizikos nenustatyta

Jokios rizikos nenustatyta

Jokios rizikos nenustatyta

Jokios rizikos nenustatyta

Jokios rizikos nenustatyta

Jokios rizikos nenustatyta

Galimybés

Kylant kuro kainoms, didéja pastaty energinio efek-
tyvumo didinimo (pvz., izoliavimo ir atitinkamy at-
naujinimy) paklausa. Tikimasi, kad $i tendencija su-
teiks galimybe iSplésti paslaugy pasidla ir sustiprinti
Grupés, kaip tvariy, energija taupanciy pastaty prie-
Zidros sprendiniy teikéjos, pozicijas, ir tikimasi, kad
tai pasireiks vidutinés trukmés ir ilguoju laikotarpiu.

Jokiy galimybiy nenustatyta

Pastaty energijos vartojimo efektyvumo reglamen-
tavimo reikalavimai grieztéja.

Dél to didéja atitinkamy paslaugy paklausa ir atsive-
ria galimybés kurti ir sidlyti naujus, reglamentavima
atitinkan&ius sprendinius. Sios paslaugos jau jtrauk-
tos | Grupés verslo modelj ir tikimasi, kad vidutinés
trukmés ir ilguoju laikotarpiu jos prisidés prie dar
geresniy finansiniy rezultaty.

Jokiy galimybiy nenustatyta

Jokiy galimybiy nenustatyta

Jokiy galimybiy nenustatyta

Pakeitus esamus produktus ir paslaugas ne tokiomis
tarSiomis alternatyvomis, atsiranda galimybé susti-
printi Grupés konkurencinj pranasuma, suderinant
su klienty lakesciais dél tvariy sprendimy ir pozicio-
nuojant Grupe kaip | ateitj orientuota rinkos lydere.
Tikimasi, kad vidutinés trukmeés ir ilguoju laikotarpiu
dél to vis gerés veiklos rezultatai.
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ReikSmingumas
2026 2030 2050

| Tvarumo ataskaita



Pertvarkos jvykiai (TCFD) Rizikos

Besikeicianti
vartotojy elg-
sena

Rinkos signaly
neapibréztu-
mas

Jokios rizikos nenustatyta

Jokios rizikos nenustatyta

Sudétingesni pardavimo
procesai dél didéjanciy

Rinka 7aliavy kainy, dél kuriy didéja
ir bendros darby sanaudos
Padidéjusios (tiekéjai negali uztikrinti Zaliavy
Zaliavy sanau- tiekimo). Tai gali apriboti
dos pardavimy augimo potencialg;
bet Grupés paslaugos néra
lengvai pakeiciamos, todél
tikimasi, kad bendras finansinis
poveikis bus nedidelis.
Vartotojy
preferencijy Jokios rizikos nenustatyta
poky¢ciai
Padidéjes su-
Reputa- int.e resu?t_qiq
, Saliy susiru- L
cija Jokios rizikos nenustatyta

pinimas arba
neigiami atsi-
liepimai
Sektoriaus sti-

gmatizavimas Jokios rizikos nenustatyta

Su klimatu susijusio poveikio vertinimas

ReikSmingumas
2026 2030 2050

Galimybés

Klientai vis dazniau renkasi tvarius sprendimus, to-
dél susidaro palankios salygos plésti aplinkg tauso-
janciy Grupés paslaugy pasidla.

Jokiy galimybiy nenustatyta

Jokiy galimybiy nenustatyta

Jokiy galimybiy nenustatyta

Investuotojams labiau rdpinantis tvarumo klausi-
mais finansavimo salygos gali tapti palankesnés. Vis
délto, kadangi tokios naudos labai priklauso nuo
valstybés lygmens politiniy sprendimy, kurie néra
Zinomi, Si galimybé nelaikoma reik§minga.

Jokiy galimybiy nenustatyta

Atlikdama su klimatu susijusio poveikio vertinima, Grupé
atsizvelgé | savo veiklos pobidj ir apskaiciavo 1, 2 ir 3
lygio i¥metamy Siltnamio efekta sukelianciy dujy (SESD)
kiekj. Remdamasi Siuo vertinimu, Grupé padaré iSvada,
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kad jos poveikis klimato kaitai yra reik§mingas. Siuo metu
Grupé nenumato jokiy reikSmingy savo veiklos pokyciy
trumpuoju, vidutiniu ar ilguoju laikotarpiu, kurie turéty
jtakos Siam reik§mingumo vertinimui.

Tvarumo ataskaita



E1-1 Pertvarkos planas klimato kaitai Svelninti

Siuo metu City Service Pertvarkos plano neturi. Pertvar-
kos planas yra veiksmy planas, kuriame nurodoma, kaip
organizacija pritaikys savo verslo modelj ir veikla, kad pri-
sidéty prie mazo anglies dioksido kiekio technologijy ir
klimato kaitai atsparios ekonomikos kirimo. Grupé pla-
nuoja sudaryti Pertvarkos plana ilgalaikei klimato kaitos
$velninimo strategijai jgyvendinti, suderinta su ES Zaliuoju
kursu ir Paryziaus susitarimu. Pertvarkos plang tikimasi
priimti per artimiausius 2—3 metus, atsiZvelgiant j suin-
teresuotuyjy Saliy lkescius ir atnaujintg veiklos strategija.

E1-2 Su klimato kaitos Svelninimu ir prisitaikymu
prie jos susijusi politika

Grupés politiniai jsipareigojimai, susije su klimato kaitos
Svelninimu ir prisitaikymu prie jos, jtvirtinti Kokybés,
aplinkos apsaugos ir darbuotojy saugos ir svei-
katos politikoje, parengtoje pagal atitinkamus SO
standartus. Si politika taikoma visai Grupes veiklai, jskai-
tant ir ta, kurig vykdo iSoriniai partneriai bei rangovai,
igyvendinantys projektus Grupés vardu. Jos jgyvendinima
prizitri vykdancioji direktoré.

Politika skirta klimato kaitos Svelninimui, prisitaikymui prie
klimato kaitos ir energijos vartojimo efektyvumui, prisiimant
tokius jsipareigojimus:

e atitikti aplinkosaugos vadybos sistema ir nuolat ja
tobulinti pagal galiojancius teisinius ir reglamentavimo
reikalavimus;

® nuolat stebéti ir vertinti savo veiklos aplinkosauginius
ir energijos vartojimo parametrus;

e priziliréti iSorés procesus, kad pasirinkti partneriai
tikrai laikytysi teisiniy ir aplinkos apsaugos standarty;

® atnaujinti pastatus ir jranga, kad bty mazinamas
poveikis aplinkai;

e gerinti klienty aplinka, prizidrint inZinerines sistemas
aplinkai nekenksmingu badu;

® maZinti metinj energijos suvartojima, atsizvelgiant
klimato ir kitus jtakg darancius veiksnius;

e kurti ir jgyvendinti energijos taupymo paslaugas sie-
kiant platesniy tvarumo tiksly;
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e nuolat tobulinti darbuotojy kompetencija aplinkos
apsaugos ir energijos valdymo srityse, skatinant jy
jsitraukima, atsakomybe ir profesinj tobuléjima;

e didinti darbuotojy informuotuma apie jy vaidmenj
saugant aplinka ir skatinant energijos vartojimo efek-
tyvuma;

® nuolat tobulinti integruota valdymo sistema, jskaitant
veiklos rezultaty analize ir veiksmus bendram jos
veiksmingumui didinti.

Siuo metu politika tam tikru mastu apima visas svarbias
E1 Klimato kaita temas. Ji buvo parengta atsizvelgiant j su-
interesuotuyjy Saliy interesus — ypac klienty, darbuotojy ir
gamtos, kaip tyliosios suinteresuotosios Salies, interesus,—
Zinant jy lakescius dél Grupés indélio j aplinkos apsauga.
Vis délto Grupé aktyviai perzilri savo esamas politikas
pagal ETAS standarto reikalavimus ir yra pasirengusi jas
atitinkamai atnaujinti, kad Sios visapusiskai atspindéty vi-
sus nustatytus reikSmingus klausimus ir svarbias suintere-
suotuyjy Saliy problemas.

Politika yra prieinama visiems uz jos jgyvendinima atsakin-
giems Grupés darbuotojams per Grupés vidines dalijimo-
si dokumentais platformas.

E1-3 Su klimato kaitos politika susije veiksmai ir
istekliai ir

E1-4 Su klimato kaitos Svelninimu ir prisitaikymu
prie jos susije uzdaviniai

Grupes i§metamujy SESD kiekio maZinimo strategija (Per-
tvarkos planas) Siuo metu rengiama, tad neturédama aiskios
strategijos, City Service dél su klimato kaita susijusios per-
tvarkos dar néra patvirtinusi konkreciy veiksmy, uzdaviniy
ar oficialaus veiksmy plano. Todél Siame etape reikSmingos
pagal minimalius MDR-A arba MDR-T atskleidimo reikalavi-
mus atkleistinos informacijos néra.

Iki Siol stebédama savo veiklos rezultatus Grupé nuo
2022 m. skai¢iuoja savo iSmetamy 1 ir 2 lygio Siltnamio
efekta sukelianiy dujy (SESD) kiekj. 2024 m. j vertinima
pirma karta buvo jtrauktas 3 lygio iSmetamujy tersaly kie-
kis. Rezultatai pateikiami toliau esanciose lentelése.

Tvarumo ataskaita



Subjektui budingos informacijos atskleidimas
(potemé): Energijos vartojimo efektyvumas
visuomenei ir klientams (MDR-P, MDR-A,
MDR-T)

Energijos vartojimo efektyvumo paslaugos yra pagrindi-
né City Service visuomenei ir klientams siGlomos vertés
dalis. Sias paslaugas Grupé teikia vykdydama komerciniy
ir gyvenamuyjy pastaty priezitros veikla, taip prisidédama
prie energijos suvartojimo ir klienty komunaliniy paslau-
gy iSlaidy mazinimo.

Komerciniy pastaty segmente Grupés jmonés klientams
teikia konkreciai pritaikytus energijos suvartojimo mazi-
nimo planus. Nors faktinis sutaupyty lésy kiekis priklau-
so nuo konkretaus projekto, visada siekiama optimizuoti
pastato eksploatacines savybes ir pagerinti energijos var-
tojimo efektyvumo rezultatus.

Gyvenamuyjy namy segmente energijos vartojimo efek-
tyvumas skatinamas jgyvendinant renovacijos projektus,
diegiant iSmaniasias apskaitos sistemas ir dalinés reno-
vacijos iniciatyvas. Taip siekiama sumazinti namy dkiy
saskaitas uzZ energijg ir pagerinti bendra pastaty energinj
naudinguma.

Atsizvelgiant | tai, kad Sios paslaugos atitinka ES tvarios
veiklos Taksonomijos reikalavimus, t. y. prisideda prie kli-
mato kaitos Svelninimo, Grupé planuoja blsimais atas-
kaitiniais laikotarpiais taksonomine informacija atskleisti

Siai temai skirta politika ataskaitoje pateikiama kartu su
atskleidziama E1-2 informacija.

detaliau.

Siuo metu su Taksonomija suderinty pajamy atskleidimas
i Siy paslaugy apsiriboja tik elektromobiliy jkrovimo sto-
teliy jrengimu. Taip yra dél sisteminiy Grupés apskaitos
praktikos apribojimy, kol kas neleidzianciy tiksliai nusta-
tyti ir apskaiciuoti pajamy, konkrediai susijusiy su kito-
mis energijos vartojimo efektyvumo paslaugomis. Grupé
yra jsipareigojusi per ateinancius kelerius metus spresti §j
klausima, kad galéty teikti iSsamesnes ir tikslesnes ataskai-
tas apie savo indélj siekiant ES klimato tiksly.

E1-5 Energijos suvartojimas ir jos rusiy derinys

Grupés E1-5 rodikliai yra validuoti tvarumo ataskaitos
nepriklausomo patikrinimo metu, — joks papildomas kity
iSoriniy institucijy patikrinimas nebuvo atliktas. Energijos
suvartojimo duomenys laikomi tiksliais ir labai patikimais.
Skaiciavimai grindziami faktinj suvartojima atspindinciais
Grupés kuro apskaitos dokumentais, pirkimo saskaito-
mis faktlromis, skaitikliy rodmenimis ir energijos tieké-
ju pateiktomis kilmés garantijomis dél i§ tinklo jsigytos
elektros energijos ir centralizuoto Sildymo pastatuose,
kuriems taikoma veiklos kontrolé.
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Energijos suvartojimas ir jos rasiy derinys

Energijos suvartojimas ir jos rasiy derinys 2024

(1) akmens angliy ir jy produkty kuro suvartojimas (MWh) 0 0 0

(2) zalios naftos ir naftos produkty kuro suvartojimas (MWh) 940704 1064537 1044368
(3) gamtiniy dujy kuro suvartojimas (MWh) 186,98 350,32 243,42
(4) kity iSkastiniy iStekliy kuro suvartojimas (MWh) 0 0 0

5) i(si)gytos iSkastiniy iStekliy elektros energijos, Silumos, garo ir vésumos

suvartojimas (MWh) 796,24 583,19 701,73

(6) visas iSkastiniy iStekliy energijos suvartojimas (MWh) (1-5 eiluciy suma) 10 390,26 11 578,88 11388,83

iSkastiniy iStekliy energijos dalis visame energijos suvartojime (%) 99,9 100 98,3

(7) branduoliniy iStekliy kuro suvartojimas (MWh)

Branduoliniy iStekliy energijos dalis visame energijos suvartojime (%)

(8) atsinaujinanciyjy istekliy kuro, jskaitant biomase (kuri taip pat apima biologinés
kilmés pramonines ir komunalines atliekas, biodujas, vandenilj i$ atsinaujinanciyjy 11,39
iStekliy ir t. t.) suvartojimas (MWh)

(9) i(si)gytos atsinaujinanciyjy iStekliy elektros energijos, Silumos, garo ir vésumos

suvartojimas (MWh) 0 0 19615
(10) pasigamintos ne kurui naudojamos atsinaujinanciyjy iStekliy energijos

. 0 0 0
suvartojimas (MWh)
(11) visas atsinaujinanciyjy isStekliy energijos suvartojimas (MWh) (8-10 eiluciy 11,39 0 196,15
suma)
Atsinaujinandiyjy iStekliy energijos dalis visame energijos suvartojime (%) 0,1 0 1,7
Visas energijos suvartojimas (MWh) (6 ir 11 eiluciy suma) 10 401,65 11 578,88 11584,98
Pastabos:

Lenteléje pilkai pazyméti langeliai Grupei netaikomi. Energijos i§ atsinaujinanciy 3altiniy Grupé negamina. 2024 m. gamyba i§ neatsinaujinanciy Saltiniy sugeneravo 10 687,1 CO2e.

Energijos suvartojimo intensyvumas

Energijos suvartojimo intensyvumas apskaiciuojamas ben-  klasifikuojami kaip darantys didelj poveikj klimatui, Grupés
drg energijos suvartojima vykdant veiklg didelio poveikio  atveju visas suvartotas energijos kiekis (MWh) dalijamas i$
klimatui sektoriuose dalijant i§ visy Grupés pajamy. Ka-  Grupés finansinése ataskaitose nurodyty pajamy eurais (Zr.
dangi visa Grupés veikla priskiriama prie sektoriy, kurie  nuoroda po Sia lentele esancioje pastaboje).

Energijos suvartojimo intensyvumas pagal grynasias pajamas 2023 2024

Bendras energijos suvartojimas i$ veiklos didelio poveikio klimatui sektoriuose,

tenkantis grynosioms pajamoms i$ veiklos didelio poveikio klimatui sektoriuose 0,0001236 0,0001114  0,0001054
(MWh / Eur)

Pastabos:

1) Pagal Statistinio Europos Bendrijos ekonominés veiklos rsiy klasifikatoriaus NACE kodus Grupés veikla priskiriama sektoriui L68.3.2 — Didelj poveikj klimatui daran¢iam sektoriui priklausancio

nekilnojamojo turto valdymas uz atlygj arba pagal sutartj. Todél apskaiciuojant energijos vartojimo intensyvuma jtraukiamos visos Grupés pajamos.
2) Kryzminé nuoroda j atitinkama pajamy suma finansinése ataskaitose Konsoliduota bendroji ataskaita, Pajamos i§ sutar¢iy su klientais.
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E1-6 Bendri iSmesti 1, 2 ir 3 lygiy SESD kiekiai ir
visas iSmestas SESD kiekis

SESD emisijy skaiciavimas

l¥metamujy ter3aly vertinimas atliktas pagal Siltnamio
efekta sukelianciy dujy protokolo (GHG protokolas)

ISmetamuyjy tersaly konsolidavimui pasirinktas veiklos kon-
trolés metodas. 1 ir 2 lygio i§metamuyjy SESD kiekio rodi-
kliy baziniai atskaitos metai yra 2022 m. 3 lygio iSmetamujy
terSaly kiekio baziniai atskaitos metai yra 2024 m. — pir-
mieji metai, kai Grupé jvertino dél savo vertés grandinés
veiklos iSmetamy tersaly kieki.

| Grupés $iltnamio efekta sukelianiy dujy (SESD) vertini-
ma jtraukiama visa iSmetamuyjy tersaly susidarymo veikla,
kuriai taikomas veiklos kontrolés metodas. ISimtys daro-

gaires ir ETAS reikalavimus. Skaiciavimai apima ne tik
CO,, bet ir visas kitas dél Grupés veiklos susidarancias
Siltnamio efekta sukeliancias dujas (CO,, N,O, CH,),
perskaiciuotas | CO, ekvivalentg naudojant standartinius
perskaiciavimo koeficientus, o galutiné bendra suma
pateikiama kaip CO,e. Grupés E1-6 rodiklius iS iSoriniy
institucijy validavo tik tvarumo ataskaitos tikrintojas.

mos tik tada, jei turimi duomenys yra menkai patikimi, o
apskai¢iuotas i§metamujy SESD kiekis laikomas nereiks-
mingu bendrai SESD apskaitai. Kad nustatyty, ar ime-
tamy SESD kiekis yra reikimingas, Grupé taiko kiekybinj
slenkstj — ismetamy SESD Zaltiniai, kuriy i§metamy SESD
kiekis sudaro daugiau kaip 5 % viso SESD kiekio, priskiria-
mi prie reik8mingy, jie stebimi ir valdomi pirmiausia.

Naudoty iSmetamuyjy tersaly faktoriy Saltiniai iSsamiai ap-
rasyti toliau pateiktose lentelése.

1 ir 2 lygiy iSmetamuyjy SESD kiekio apskaitos ir ataskaity apimtis

1 ir 2 lygiy vertinimo ribos, prielaidos ir duomeny tikslumas

Vertinimo

.. Prielaidos ir ribos
kategorija

Saltiniai

Bendrové nenaudoja jo-

kios komercinés Saldy- porto degalai.

ISmetamuyjy tersaly

|monés valdomo trans-

Duomeny tikslumas
ir skaic¢iavimy
patikimumas

ISmetamuyjy tersaly faktoriy
Saltiniai

Duomenys yra tikslus,
o skaiciavimai yra labai
patikimi. Jie grindzZiami

LT NIR 2024, V priedas, Gamtinés
dujos, 5-3 lentele. Salims bading

1 lygis - tiesioginis

iEmetimas mo jrangos, todél jokiy

Saldymo skyscio nuote-
kiy nepatiria.

2 lygis -
netiesioginis
iSmetimas
(isigyjami elektros
energija ir
centralizuotas
Sildymas)

|sigyta elektros energi-
ja ir centralizuotas Sil-
dymas

Sildymui naudojamos gam-
tinés dujos.

Eksploatuojamuose pas-
tatuose naudojama i
elektros tinkly perkama
elektros energija ir cen-
tralizuotai tiekiama Silu-
ma.

gamtiniy dujy iSmetamo CO, kiekio
rodikliai, t / TJ;

2019 m. EMEP / EEA oro tersaly
apskaitos vadovas.

AlIB 2023

Residual Mix (rinkos metodu) and
Production Mix (vietos metodu).
Sildymo ismetamyjy ter3aly faktoriai
pagristi Lietuvos Respublikos aplin-
kos ministerijos oficialiu rastu dél
statybos techninio reglamento STR
2.01.02:2016 “Pastaty energinio nau-
dingumo projektavimas ir sertifikavi-
mas” patvirtinimo.

faktinj sunaudojima at-
spindinCiais  bendrovés
degaly apskaitos doku-
mentais.

Duomenys yra tikslus,
o skaiciavimai labai pati-
kimi. Jie grindziami pirki-
mo saskaitomis faktdro-
mis, skaitikliy rodmeni-
mis ir tiekéjy pateiktais
kilmés garantijy doku-
mentais.

Pastaba: Kai kuriose vietose visa energija (100 %) turi kartu su pacia elektra jsigyjamas kilmés garantijas. Zaliosios elektros energijos ir i§ neatsinaujinaniy Saltiniy gaminamos elektros energijos dalis rasite

E1-5 dalyje.

3 lygio iSmetamuyjy SESD kiekio apskaitos ir ataskaity apimtis

Visas (100 %) Grupés ismetamy 3 lygio SESD kiekis buvo
jvertintas naudojant duomenis, pagristus konkrecia pradi-
néje ir galutinéje vertés grandinés dalyse vykdoma veikla;
taciau pirminiy duomeny (0 %) i$ tiekéjy ar kity vertés
grandinés subjekty negauta.
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Toliau pateiktoje lenteléje apibendrinamos 3 lygio vertini-
mo kategorijos, skai¢iavimo Saltiniai ir metodai bei gauty
duomeny tikslumas. Kategorijos Nr. 1-7 yra reikSmingos 3
lygio kategorijos, atsiZvelgiant j jy apskai¢iuoty SESD emi-
sijy masta ir kitus SESD protokolo nustatytus kriterijus.

Tvarumo ataskaita



3 lygio vertinimo ribos, prielaidos ir duomeny tikslumas

Vertinimo
kategorija

1. Perkamos
prekés ir
paslaugos

2. ligalaikis
materialusis
turtas

3. Su kuru ir
energija susijusi
veikla (nejtraukta
i1ar2lygj)

4. Pradinés
grandies
transportavimas
ir platinimas

5. Vykdant
operacijas
susidariusios
atliekos

6. Verslo kelionés

7. Darbuotojy
vazinéjimas j
darba

8. Pradinés grandies
nuomojamas turtas

9. Galutinés grandies
transportavimas

10. Parduodamy
produkty apdorojimas

11. Parduodamy
produkty naudojimas

12. Parduodamy
produkty Salinimas
pasibaigus gyvavimo
ciklui

13. Galutinés grandies
nuomojamas turtas

14. Fransizés

15. Investicijos

Prielaidos ir ribos

|vertinamos visos prekiy ir paslaugy
pirkimo islaidos.

|vertinamos visos su ilgalaikiu mate-
rialiuoju turtu susijusios iSlaidos.

Remiamasi faktiniu energijos ir dega-
ly suvartojimu

|vertinamos visos transporto islai-
dos (treciyjy Saliy paslaugos).

pagal GPAIS ataskaita susidariusios
atliekos. Dar nedaug komunaliniy
atlieky susidaro biuruose — jos verti-
namos kartu su biury iSlaikymo iSlai-
domis ir dél ribotos prieigos prie duo-
meny | atlieky kategorija nejtrauktos.
|traukiamos  skrydziy, autobusy ir

traukiniy biliety, taksi ir apgyvendi-
nimo i8laidos.

Darbuotojy vazinéjimas j darbg ir
atgal asmeninémis transporto prie-
monémis (rezultatai ekstrapoliuoti
pagal apklausos atsakymus).

Netaikoma. Visi atitinkami
iSmetamieji tersalai jtraukiami j 1
ir 2 lygio vertinimus. Sioks toks
Saldymo skyscio nuotékis

Netaikoma.
Netaikoma.
Netaikoma.

Neapskaiciuota, nes reikSmingumas
menkas ir triksta patikimy
duomeny. Planuojama jvertinti
ateinandciais metais.

Netaikoma.

Netaikoma.

Netaikoma.

ISmetamuyjy tersaly
Saltiniai

Per ataskaitinius metus
isigytos prekés (perpar-
duoti skirtos medziagos
ir prekés) ir treciyjy Sa-
liy paslaugos.

ligalaikio turto jsigijimai
per ataskaitinius metus.

Su kuru ir energija susi-
jusios Well-to-tank emisi-
jos ir energijos perdavi-
mo nuostoliai.

Transporto iSlaidos (tre-
Ciyjy Saliy paslaugos)

I$laidos  atlieky tvarky-
mo paslaugoms.

Skrydziy, autobusy ir
traukiniy biliety, taksi
paslaugy ir apgyvendini-
mo iSlaidos.

Darbuotojy vazinéjimas
i darba asmeniniu trans-
portu.
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ISmetamuyjy tersaly
faktoriy saltiniai

BEIS 2019 m. (DEFRA),
pagal infliacija (ES-27).

BEIS 2019 m. (DEFRA),
pagal infliacija (ES-27).

IEA 2022;

DEFRA 2023;

Glec v3, pagrista Ecoin-
vent v3.9.1

BEIS 2019 m. (DEFRA),
pagal infliacija (ES-27).

DEFRA 2023.

BEIS 2019 m. (DEFRA),
pagal infliacija (ES-27).

DEFRA 2023.

Duomeny tikslumas
ir skai€¢iavimy
patikimumas
Duomenys yra tikslus,
taciau skaiciavimy patiki-
mumas laikomas vidu-
tiniSku, nes vertinimas
grindziamas iSlaidy duo-
menimis.

Duomenys yra tikslus,
taciau skaiciavimy patiki-
mumas laikomas vidu-
tiniSku, nes vertinimas
grindziamas iSlaidy duo-
menimis.

Vertinimas pagristas tiks=
liais duomenimis.

Duomenys yra tikslus,
taciau skaiciavimy patiki-
mumas laikomas vidu-
tiniSku, nes vertinimas
grindziamas iSlaidy duo-
menimis.

Duomenys yra tikslas
ir pagristi GPAIS atas-
kaitomis.

Duomenys yra tikslus,
tacdiau skaiciavimy patiki-
mumas laikomas vidu-
tiniu dél islaidomis pa-
gristo vertinimo.
Duomenys yra tiks-
lGs, taciau ekstrapoliuo-
ti i§ apklausoje daly-
vavusiy darbuotojy
grupés.
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SESD i¥metimas

Retrospektyviniai duomenys

YoY
Baziniai (pokytis,
metai 2024 palyginti su
2022 praéjusiais
metais)

Pokytis,
palyginus
su baziniais
metais

ISmetamuyjy tersaly tipas

1 lygio SESD iSmetimas

Bendras iSmestas 1 lygio SESD kiekis (tCO,e) 2 563,24 292793 2852,25 -2.6% +11.3%

1 lygio SESD kiekis, kuriam taikoma reguliuojama

ATLPS, procentiné dalis (%) 0 0 0

2 lygio SESD iSmetimas

Bendras rinkos metodu nustatytas iSmestas 2 lygio

SESD (tCO,¢) 238,34 216,04 166,75
'\{leta grmdzm!mi metot.lu z'tpskalcmotas bendras 13863 80,228
iSmestas 2 lygio SESD kiekis (tCO,e) 98,27

Reik$mingas iSmestas 3 lygio SESD kiekis

Visas bendras netiesiogiai iSmestas (3 lygio) SESD

kiekis (tCO,e) 1066799
1. Perkamos prekés ir paslaugos 8 029,08
2. ligalaikis materialusis turtas 295,51
3. Su kuru ir energija susijusi veikla (nejtraukta j 1

ar 2 lygi) 1 000,14
4. Pradinés grandies transportavimas ir platinimas 645,16
5. Vykdant operacijas susidariusios atliekos 0,19
6. Verslo kelionés 6,56
7. Darbuotojy vazZinéjimas j darba 691,54
8. Pradinés grandies nuomojamas turtas 0

9. Galutinés grandies transportavimas 0
10. Parduodamy produkty apdorojimas 0
11. Parduodamy produkty naudojimas 0
12. Parduodamy produkty salinimas pasibaigus 0
gyvavimo ciklui

13. Galutinés grandies nuomojamas turtas 0
14. Fransizés 0
15. Investicijos 0

Visas iSmetamujy SESD kiekis (tCO2ekv)

Visas iSmestas SESD kiekis (rinka grindZiamu
metodu) (tCO,e)

Visas i§mestas SESD kiekis (vieta grindZiamu
metodu) (tCO,e)
* 2024 m. dél centralizuoto Sildymo buvo iSmestas nedidelis biogeniniy tersaly kiekis, sudares 71,24 t CO2.
#* Tik 1 ir 2 lygiai

Pastabos: Lenteléje pilkai pazymeéti langeliai Grupei netaikomi. City Service Grupei nepriklauso jokios kitos j Grupés ribas neintegruotos jmoneés, todel papildomy SESD emisijy nepriskiriama. Ataskaitiniu
laikotarpiu jvyko nedideliy organizacinés struktiros pokyciy, taciau jy poveikis SESD apskaitai buvo nereikSmingas, todél SESD kiekio palyginamumui per metus poveikio néra.

2 751.27%* 3 110.30%* 13687,18

2 651.56%* 2 974.54%* 13 618,70
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SESD intensyvumas

Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy (SESD) intensyvumas
apskaiciuojamas visa iSmetamy SESD kiekj dalijant i$ visy
Grupés pajamy. Grupés atveju tai reiskia, kad visas iSme-
tamas SESD kiekis (CO, ekvivalento tonomis) dalijamas i

Tar$os SESD intensyvumas pagal grynasias pajamas

Grupés finansinése ataskaitose nurodyty pajamy, iSreiks-
ty eurais (Eur) (zr. kryZzmine nuorodg po Sia lentele esan-
Cioje pastaboje). Rodiklis pateikiamas taikant ir vietos, ir
rinkos metodus.

Visas iSmestas SESD kiekis (pagal vieta grindZziama metoda),

padalytas i$ grynuyjy pajamy (t CO2e / Eur)

Visas iSmestas SESD kiekis (pagal rinka grindZziama metoda),

padalytas i$ grynyjy pajamy (t CO2e / Eur)

0,00012455

0,00012393

Pastabos: KryZminé nuoroda j atitinkama pajamy sumg finansinése ataskaitose: Konsoliduota bendroji ataskaita, Pajamos i§ sutar¢iy su klientais.
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E1-7 SESD absorbavimas ir SESD kiekio maZinimo projektai, finansuojami anglies dioksido kreditais ir

E1-8 Anglies dioksido jsikainojimas

Siuo metu Grupe tokios praktikos netaiko, todél reik§mingos atskleistinos informacijos neturi.
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INFORMACIJOS ATSKLEIDIMAS
PAGAL ES TAKSONOMIJA

Europos Sajungos (ES) Taksonomija (Reglamentas 2020 / 852 ir su juo susije deleguotieji aktai) yra eko-
nominés veiklos klasifikavimo sistema, kuria siekiama nukreipti privacias investicijas j aplinkai tvarius
projektus, atitinkancius ES Zaliojo kurso aplinkosauginius tikslus.

Taksonomija apibrézia Sesis pagrindinius aplinkosaugos tikslus:
o KKS — Klimato kaitos $velninimas.

e PKK - Prisitaikymas prie klimato kaitos.

e VND - Vandens ir jary istekliai.

e ZE - Ziediné ekonomika.

e TPK — Tar3os prevencija ir kontrolé.

e BIO - Biologiné jvairoveé ir ekosistemos.

Joje nustatyti moksliskai pagristi techniniai atrankos kri-
terijai, skirti jvertinti jvairiy ekonominiy veikly aplinko-
sauginj tvaruma. Veiklos, kurios patenka | Taksonomijos

taikymo sritj ir atitinka Siuos kriterijus, gali bati laikomos
aplinkai tvariomis ir tinkamomis Zaliajai investicijai.

Taksonominé veikla yra tokia, kuri jtraukta j Taksonomi-
jos reglamento deleguotuosius aktus. |monés, kuriy pa-

Salygas sudaranciy taksonominiy veikly nustatymas

jamos (apyvarta), kapitalo islaidos (CapEx) ir (ar) veiklos
sanaudos (OpEx) yra susijusios su tokiomis veiklomis,
privalo atlikti analize ir pateikti ataskaita apie Taksono-
mijos pagrindinius veiklos rodiklius (PVRR) bei jvertinti,
kiek jy veikla atitinka atitinkamus Taksonomijos kriteri-
jus. Kriterijus atitinkanti taksonominé veikla yra tokia,
kuri ne tik atitinka tinkamumo kriterijus, bet ir jvykdo
techninius analizés kriterijus:

e ReikSmingai prisideda prie bent vieno i$ SeSiy aplin-
kosaugos tiksly.

e Nedaro reikSmingos Zalos kitiems penkiems tiks-
lams.

e Atitinka minimaliy apsaugos priemoniy reikalavimus.

Sis skyrius, parengtas vadovaujantis Taksonomijos regla-
mentu ir susijusiais deleguotais aktais, pateikia Grupés
pagrindinius veiklos rodiklius bei informacija apie tai,
kaip jos veikla atitinka Taksonomijos sistema.

Grupeé vykdo veikla ir (arba) atlieka investicijas, kurios atitinka Taksonomijos kriterijus ir taip prisideda prie klimato kaitos
Svelninimo tikslo. Siuo metu Grupé nevykdo veikly, kurios remty kitus penkis aplinkosaugos tikslus pagal ES Taksonomija.

Atitikties Taksonomijos kriterijams vertinimas

2024 metais Grupé atliko iSsamiag klimato rizikos ver-
tinimo analize, siekdama jvertinti, ar nustatytos veiklos
nedaro reikSmingos zalos prisitaikymui prie klimato kai-
tos. Atlikus vertinimg nustatyta, kad Grupés veiklai ar
turtui negresia reikSminga fiziné rizika, todél Sis tikslas
atitinka reikSmingos Zalos nedarymo kriterijy.

Grupé taip pat laikosi minimaliy apsaugos priemoniy
reikalavimo. Ji vadovaujasi socialiai atsakingos ir etis-
kos verslo praktikos principais, laikydamasi EBPO gairiy
tarptautinéms jmonéms bei JT verslo ir Zmogaus teisiy
gairiy. Atitiktis buvo patvirtinta remiantis Europos Ko-
misijos Tvaraus finansavimo platformos 2022 m. galutine
ataskaita dél minimaliy apsaugos priemoniy.

40
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Grupés vykdoma veikla KKS 7.4 — Elektra varomy transpor-
to priemoniy jkrovimo stoteliy jrengimas pastatuose (ir prie
pastaty esanciose automobiliy stovéjimo vietose), techniné
priezidra ir remontas — laikoma kriterijus atitinkancia tak-
sonominé veikla. Grupé gauna pajamas i§ jkrovimo stoteliy
elektromobiliams jrengimo veiklos, kuri pripazjstama kaip
reikSmingai prisidedanti prie klimato kaitos Svelninimo tikslo.
Kadangi vertinimo metu nebuvo nustatyta jokiy su klima-
tu susijusiy fiziniy riziky, i veikla atitinka reikSmingos Zalos
nedarymo kriterijus, susijusius su prisitaikymu prie klimato
kaitos, ir yra visi8kai atitinkanti Taksonomijos kriterijus.

Kitos veiklos néra laikomos kriterijus atitinkanciomis, nes jos
neatitinka vieno ar keliy batiny kriterijy arba dél nepakan-
kamos informacijos nejmanoma atlikti galutinio vertinimo.
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Pasikeitimai nuo ankstesnio ataskaitinio laikotarpio

2024 metais Grupé perzitréjo savo taksonomines veik-
las ir Taksonomijos PVRR skai¢iavimo metodika, siek-
dama pateikti kuo tikslesne informacija. Palyginti su
2023 metais, buvo nustatytos naujos veiklos, tuo tar-
pu kai kurios anksciau ataskaitose nurodytos veiklos
buvo pasalintos. Sie pakeitimai atlikti nustacius, kad dalis
anksciau identifikuoty veikly nebéra taikytinos ir (arba)
Grupé negali tiksliai priskirti pajamy ar islaidy toms vei-
kloms dél esamy apskaitos sistemy apribojimy, kurios
Siuo metu dar neuZztikrina visapusisko atitikimo Takso-
nomijos reikalavimams.

Kai kurios veiklos buvo jtrauktos j 2023 mety Taksono-
mijos ataskaita, atsizvelgiant j tuo metu galiojusia Grupés
veiklos struktiirg ir nuosavybe. Konkrediai, veiklos 7.3.
Efektyvaus energijos vartojimo jrangos jrengimas, tech-
niné prieZidra ir remontas bei 7.5. Pastaty energinio nau-
dingumo matavimo, reguliavimo ir kontrolés prietaisy ir

Taksonomijos PVRR skaiciavimas

jrenginiy jrengimas, techniné prieZilra ir remontas buvo
jtrauktos todél, kad Sias paslaugas teiké Exergio UAB —
dukteriné jmoné, kuri 2023 m. priklausé grupei, taciau
2024 m. buvo parduota. Taip pat, veikla 10.1. Ne gyvybés
draudimas: su klimatu susijusios rizikos draudimas buvo
jtraukta, nes ja vykdé Eurobroker SA, kuri grupés sudéty-
je buvo iki jos pardavimo 2023 m. Sios veiklos | 2024 m.
ataskaitg nebéra jtrauktos dél minéty dukteriniy jmoniy
pardavimo, todél jos nebepatenka | Grupés atskaitomy-
bés taikymo sritj.

Dél veikly pasikeitimy ir atnaujinty, tikslesniy skaiciavi-
mo metody taikymo $i ataskaita nepateikia palyginamujy
duomeny i§ ankstesnio ataskaitinio laikotarpio. Dabarti-
niai ataskaitiniai metai laikomi Grupés pradiniu (baziniu)
laikotarpiu Taksonomijos atskleidimui. Grupé ir toliau
sieks nuosekliai gerinti savo Taksonomijos ataskaity ko-
kybe ir iSsamuma artimiausiais metais.

Toliau pateikiama apskaiciuoty Taksonomijos rodikliy informacija. Visi atskleisti rodikliai, susije su taksonominémis veiklomis,
yra pateikti vengiant dvigubo skaiciavimo — kiekviena konkreti pajamy ar iSlaidy suma priskirta tik vienai Taksonomijos veiklai.

Pajamos (apyvarta)

Dalis Grupés 2024 metais gauty pajamy atitinka $ig Tak-
sonomijoje apibrézta veikla:

e Elektromobiliy jkrovimo stoteliy jrengimas — KKS 7.4
Elektra varomy transporto priemoniy jkrovimo stoteliy jren-
gimas pastatuose (ir prie pastaty esanciose automobiliy
stovéjimo vietose), techniné prieZilira ir remontas.

Pajamy dalis i§ Sios kriterijus atitinkancios taksonominés
veiklos buvo nustatyta padalijus pajamas, gautas uz su Sia
veikla tiesiogiai susijusias paslaugas, i$ bendryjy Grupés pa-
jamuy.

Apyvartos procentiné dalis / Bendra apyvarta

Atitinka taksonomijos kriterijus (pagal kiekviena

Taksonominé (pagal kiekvieng tiksla)

0,2%

tiksla)

0,2%
PKK 0%
VND 0%
ZE 0%
TPK 0%
BIO 0%

A
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0%
0%
0%
0%
0%
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Kapitalo iSlaidos (CapEx)

Dalis Grupés ilgalaikio turto investicijy 2024 metais ati-
tinka Sias Taksonomijoje apibréztas veiklas:

e Turto jsigijimas pagal TFAS 16 — KKS 7.7 Pastaty jsigjimas
ir nuosavybé.

e |lengwyjy automobiliy / komerciniy transporto priemoniy
jsigijimas — KKS 6.5 Vezimas motociklais, keleiviniais automo-
biliais ir lengvosiomis komercinémis transporto priemonémis.

Kapitalo islaidy (CapEx) dalis, susijusi su taksonominémis
veiklomis, buvo apskaiciuota padalijus investicijas, susiju-
sias su taksonominémis veiklomis, i§ bendruyjy Grupés ka-
pitalo i$laidy pagal Taksonomijos apibreézt;.

Kapitalo iSlaidy procentiné dalis / Bendros kapitalo iSlaidos

Atitinka taksonomijos kriterijus (pagal kiekviena

Taksonominé (pagal kiekvieng tiksla)

4%

tiksla)

0%

PKK 0%
VND 0%
ZE 0%

TPK 0%
BIO 0%

Veiklos sanaudos (OpEXx)

Dalis Grupés 2024 mety veiklos sanaudy atitinka Sias Takso-
nomijoje apibréztas veiklas:

e  Grupés transporto priemoniy priezitira ir (arba) remon-
tas — KKS 6.5 Vezimas motociklais, keleiviniais automobi-
ligis ir lengvosiomis komercinémis transporto priemonémis.

Veiklos sanaudy (OpEx) apibréztis pagal ES Taksonomija ski-
riasi nuo placiai priimtos finansinés apskaitos savokos — ji
apima tik siaura sanaudy dalj.

Atsizvelgiant j dabartine Grupés konsoliduotg sanaudy kla-
sifikavimo struktlra, néra galimybés atskirai identifikuoti su
turto valymu, technine priezidra ir remontu susijusiy sanau-

0%
0%
0%
0%
0%

dy nuo bendryjy veiklos sanaudy, taip pat atskirti transpor-
to priemoniy priezidros ir remonto sgnaudy nuo degaly
sanaudy. Todél Grupé j vardiklj jtrauké tik trumpalaikés nuo-
mos sanaudas (iSskyrus tas, kurios apskaitomos pagal TFAS
16). Be to, Grupé pridéjo aiskiai identifikuojamas dukteri-
nés jmonés apskaitos jraduose KKS 6.5 veiklos — transporto
priemoniy prieziliros ir remonto — sanaudas. Tai Siuo metu
yra iSsamiausias galimas atskleidimas, remiantis Grupés aps-
kaitos sistemomis ir prieinama sanaudy struktlros detale.

OpEx rodiklis buvo apskaiciuotas padalijus su taksonominé-
mis veiklomis susijusias veiklos sgnaudas i§ bendryjy veiklos
sanaudy, kaip jos apibréztos pagal Taksonomija.

Veiklos islaidy procentiné dalis / Bendros veiklos iSlaidos

Atitinka taksonomijos kriterijus (pagal kiekviena

Taksonominé (pagal kiekviena tiksla)

34%

tiksla)
(1)74
PKK 0%
VND 0%
ZE 0%
TPK 0%
BIO 0%

42
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Pajamos pagal Taksonomija 2024 m.

Reik§mingos Zalos nedarymo

Svaraus prisidéjimo kriterijai kriterijai

Ekonominé
veikla

ika
ios apsaugos priemonés

sitaikymas prie klimato kaitos
arba taksonominés veiklos (A,2.) apyvartos procentiné

dalis, 2023 metais
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Apyvartos procentiné dalis, 2024 metais
Kategorija (salygas sudaranti veikla)

Apyvarta

Klimato kaitos Svelninimas
Prisitaikymas prie klimato kaitos
Vanduo

Ziediné ekono

Biologiné jvairové

Kategorija (peréjimo veikla)

Tekstas

T: N; NTA | Klimato kaitos Svelninimas
T/N

T: N; NTA | Vanduo

T, N; NTA

T; N; NTA | Ziediné ekonomika
T; N; NTA | Biologiné jvairové

KSONOMINE VEIK

A,1.Aplinkos atZvilgiu tvari veikla (kriterijus atitinkanti taksonominé veikla)

Elektra varomy
transporto prie-
moniy jkrovimo
stoteliy jrengi-
mas pastatuo-
se (ir prie pas-
taty esancio-
se automobiliy
stovéjimo vie-
tose), techniné
prieZidra ir re-
montas

KKS 7.4 166,28 0.2% - - - - - - - - - - - - . o s R

Aplinkos atZvilgiu tvarios
veiklos (kriterijus atitin-

y. o 166,28 0,2% 02% 0% 0% 0% 0% 0% - - - - - - - =%
kancios taksonominés
veiklos) apyvarta (A,1)
I$ jos: salygas sudaranti 166,28 02% 02% 0% 0% 0% 0% 0% T T T T T T T -

veikla

IS jos: peréjimo veikla 0 0% 0% _

A,2. Taksonominé, bet aplinkos atZvilgiu netvari veikla (kriterijy neatitinkanti taksonominé veikla)

TA; | TA
NTA NTA | NTA | NTA | NTA
NERA 0% TA  NTA NTA NTA NTA NTA -------

Taksonominés, bet aplinkos

atzvilgiu netvarios veiklos

(kriterijy neatitinkancios 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
taksonominés veiklos)

apyvarta (A,2)

166’28 0’2% 0 2 % % 0% % % .......
B. NETAKSONOMINE VEIKLA

apyvarta

Santrumpy paaiskinimai:

T —taip (kriterijus atitinkanti taksonominé veikla, kuria siekiama atitinkamo aplinkos tikslo).
N — ne (kriterijy neatitinkanti taksonominé veikla, kuria siekiama atitinkamo aplinkos tikslo).
NTA — atitinkamo tikslo atZvilgiu netaksonominé veikla.

TA — atitinkamo tikslo atZvilgiu taksonominé veikla.

(-]

A. Taksonominés veiklos
apyvarta (A,1+A,2)

* Pastaba: Siekdama uztikrinti Taksonomijos atskleidimy tiksluma, Grupe 2024 metais atnaujino skai¢iavimo metodika ir pradéjo skaiciuoti Taksonomijos PVRR rodiklius taip, kaip apradyta Sioje
ataskaitoje. Dél 2024 mety rodikliy skai¢iavimo metodikos pakeitimy retrospektyvus 2023 mety rodikliy perskaic¢iavimas nebuvo atliktas. Todél lyginant $iy laikotarpiy rodiklius svarbu atsizvelgti j
metodologinius skirtumus ir  tai, kad 2024 ir 2023 mety duomenys gali buti tiesiogiai nepalyginami.
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Kapitalo islaidos pagal Taksonomija 2024 m.

2024 finan 2024 . gos Zalos nedary
metai krite

Ekonominé
veikla

aikymas prie klimato kaitos
taksonominés veiklos (A,2.) kapitalo iSlaidy procentiné

dalis, 2023 metais
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Batiniausios apsaugos priemonés
Kategorija (salygas sudaranti veikla)

Klimato kaitos Svelninimas
Ziediné ekonomika
Biologiné jvairové
Kriterijus

Kategorija (peréjimo veikla)

Vanduo

Tekstas

T; N; NTA | Prisitaikymas prie klimato kaitos
T/N

T: N; NTA [ Klimato kaitos Svelninimas
T: N; NTA | Ziediné ekonomika

Takst. EUR | Kapitalo iSlaidos
T, N; NTA | Biologiné jvairové

T; N; NTA | Vanduo
T: N; NTA | Tarsa

KSONOMINE VEIK

NERA - 0 0% == e e e o e e e e e e

Aplinkos atZvilgiu tvarios
veiklos (kriterijus atitinkan-

v o . 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - - - - - - - =¥
Cius taksonominés veiklos)

kapitalo islaidos (A,1)

IS jos: salygas sudaranti veikla 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - - - - - - - =%

IS jos: peréjimo veikla

Pastaty jsigiji-

mas ir nuosa-  KKS 7.7 52,31 NTA NTA NTA NTA
vybé

Vezimas

motociklais,

keleiviniais au-

tOmObll'lals.ll" KKE 6.5 67.36 NTA NTA NTA NTA
lengvosiomis

komercinémis

transporto

priemonémis

Taksonominés, bet aplinkos
atzvilgiu netvarios veiklos

(kriterijy neatitinkancios tak- 119,67 0% 0% 0% 0%
sonominés veiklos) kapitalo
islaidos (A,2)

A. Taksonominés veiklos o o o o
kapitalo iflaidos (A,1+A,2) |10/ o% 0% 0% 0% .......

B. NETAKSONOMINE VEIKLA

Net.aksorlon.unes veiklos 3268 96%
kapitalo iSlaidos

Santrumpy paaiskinimai:

T — taip (kriterijus atitinkanti taksonominé veikla, kuria siekiama atitinkamo aplinkos tikslo).
N — ne (kriterijy neatitinkanti taksonominé veikla, kuria siekiama atitinkamo aplinkos tikslo).
NTA — atitinkamo tikslo atZvilgiu netaksonominé veikla.

TA — atitinkamo tikslo atzvilgiu taksonominé veikla.

* Pastaba: Siekdama uztikrinti Taksonomijos atskleidimy tiksluma, Grupé 2024 metais atnaujino skai¢iavimo metodika ir pradéjo skaiciuoti Taksonomijos PVRR rodiklius taip, kaip aprasyta Sioje
ataskaitoje. Dél 2024 mety rodikliy skai¢iavimo metodikos pakeitimy retrospektyvus 2023 mety rodikliy perskai¢iavimas nebuvo atliktas. Todél lyginant Siy laikotarpiy rodiklius svarbu atsizvelgti j
metodologinius skirtumus ir j tai, kad 2024 ir 2023 mety duomenys gali biti tiesiogiai nepalyginami.
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Veiklos sanaudos pagal Taksonomija 2024 m.

déjimo kriterijal

Ekonominé
veikla

sios apsaugos priemonés
(A,1.) arba taksonominés veiklos (A,2.) iSlai-

Kriterijus atitinkancios taksonominés veiklos
dy procentiné dalis, 2023 metais
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Klimato kaitos Svelninimas
Prisitaikymas prie klimato kaitos
Klimato kaitos Svelninimas
Prisitaikymas prie klimato kaitos
Kategorija (salygas sudaranti veikla)
Kategorija (peréjimo veikla)

Veiklos islaidos
Vanduo

Ziediné ekonomika
Biologiné jvairove
Vanduo

Ziediné ekonomika
Biologiné jvairove

Tekstas

Takst. EUR

NERA - 0 0% - - . - - - - - - - - - - -k - -

Aplinkos atZvilgiu tvarios
veiklos (kriterijus atitin-

o L 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - - - - - - - =%
kancios taksonominés
veiklos) iSlaidos (A,1)
I$ jos: salygas sudaranti 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% T T T T T T T -
veikla
IS jos: peréjimo veikla 0 0%

Vezimas

motociklais,

keleiviniais

automobiliais

ir lengvo- KKS 6.5 186,15 34% TA NTA NTA NTA NTA NTA
siomis ko-

mercinémis

transporto

priemonémis

Taksonominés, bet aplin-

kos atzvilgiu netvarios 18615

veiklos (kriterijy neati- ’ 34% 34% 0% 0% 0% 0% 0% -
tinkancios taksonominés

veiklos) islaidos (A,2)

A. Taksonominés veiklos
% % ) 0, % %
iSlaidos (A,1+A,2) 18615 % - Il ....... ..

B. NETAKSONOMINE VEIKLA

.r:let.:aksonommes veiklos 356,05 66%
iSlaidos

1S VISO 542,21 100%

Santrumpy paaiskinimai:

T — taip (kriterijus atitinkanti taksonominé veikla, kuria siekiama atitinkamo aplinkos tikslo).
N — ne (kriterijy neatitinkanti taksonominé veikla, kuria siekiama atitinkamo aplinkos tikslo).
NTA — atitinkamo tikslo atZvilgiu netaksonominé veikla.

TA — atitinkamo tikslo atZvilgiu taksonominé veikla.

* Pastaba: Siekdama uztikrinti Taksonomijos atskleidimy tiksluma, Grupé 2024 metais atnaujino skaiciavimo metodika ir pradéjo skaiciuoti Taksonomijos PVRR rodiklius taip, kaip aprasyta Sioje
ataskaitoje. Dél 2024 mety rodikliy skai¢iavimo metodikos pakeitimy retrospektyvus 2023 mety rodikliy perskai¢iavimas nebuvo atliktas. Todél lyginant $iy laikotarpiy rodiklius svarbu atsizvelgti |
metodologinius skirtumus ir j tai, kad 2024 ir 2023 mety duomenys gali biti tiesiogiai nepalyginami.
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Lentelé pagal (ES) 2021 / 2178 XII PRIEDA

Eiluté Su branduoline energetika susijusi veikla

|moné vykdo inovatyviy elektros energijos gamybos jrenginiy, kuriuose energija gaminama taikant branduolinius procesus,
1 kuriems vykstant per branduolinio kuro cikla susidaro kuo maZzesnis atlieky kiekis, mokslinius tyrimus, plétra, demonstravima NE
ir jrengima, finansuoja tokig veikla arba turi su ja susijusiy poziciju.

|moné stato ir saugiai eksploatuoja naujus branduolinius jrenginius, kuriuose elektros energija arba technologiné Siluma
2 gaminama, be kita ko, centralizuoto Silumos tiekimo ar pramoniniy procesy, pvz., vandenilio gamybos, reikméms, taip pat NE
didina jy sauga, tam naudodama geriausias turimas technologijas, finansuoja tokig veikla arba turi su ja susijusiy pozicijy.

|moné saugiai eksploatuoja esamus branduolinius jrenginius, kuriuose elektros energija arba technologiné Siluma gaminama,
3 be kita ko, centralizuoto Silumos tiekimo ar pramoniniy procesy, pvz.,, vandenilio gamybos i§ branduolinés energijos, NE
reikmémes, taip pat didina jy sauga, finansuoja tokia veiklg arba turi su ja susijusiy pozicijy.

Su iSkastinémis dujomis susijusi veikla

|moné stato arba eksploatuoja elektros energijos gamybos jrenginius, kuriuose elektros energija gaminama i iSkastinio NE

4
dujinio kuro, finansuoja tokia veikla arba turi su ja susijusiy pozicijy.

5 |moné stato, atnaujina ir eksploatuoja bendros Silumos ir (arba) vésumos ir elektros energijos gamybos jrenginius, kuriuose NE
naudojamas iskastinis dujinis kuras, finansuoja tokia veikla arba turi su ja susijusiy pozicijy.

6 |moné stato, atnaujina ir eksploatuoja Silumos gamybos jrenginius, kuriuose Silumai ir (arba) vésumai gaminti naudojamas NE

iSkastinis dujinis kuras, finansuoja tokia veikla arba turi su ja susijusiy pozicijy.
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Socialiné sritis

S1 SAVA DARBO JEGA

S1 SBM-2 Suinteresuotyjy saliy interesai ir nuomoneés

Si informacija pateikiama kartu su 2 ETAS SBM-2 atskleidZziama informacija ataskaitos skyriuje

Suinteresuotyjy Saliy jtrauktis.

S1 SBM-3 ReikSmingas poveikis, rizikos ir galimybeés bei jy
saveika su strategija ir verslo modeliu

City Service yra j paslaugas ir technologijas orientuota jmoné, todél jos verslo modelis priklauso
nuo jsitraukusiy ir kvalifikuoty darbuotojy. Dél Sios priklausomybés kylanti rizika ir galimybés is-
samiai aprasSytos ETAS 2 SBM-3 atskleidimo lenteléje ,,ReikSmingas poveikis, rizika ir galimybés*
konkretiems subjektams skirtose (ang. entity-specific) potemése ,,Mokymas ir jgadziy ugdymas*

ir ,,Isitraukimas ir (arba) pasitenkinimas“.

Darbuotojy gerové, teisingas atlygis, jsitraukimas ir nuo-
latinis jgudZiy tobulinimas yra strateginiai prioritetai, nuo
kuriy tiesiogiai priklauso Grupés sékmé ir klienty pasiten-
kinimas, kartu tai teigiamai veikia ir pacius darbuotojus.
Grupé nuolat valdo ir atnaujina savo $iy temy strategija.

Atsizvelgdama | darbo pobudj — daZnai dirbama objek-
tuose ir lauke, — Grupé daug démesio skiria darbuotojy
saugai ir sveikatai. Be to, ji uztikrina ir darbuotojy asmens
duomeny apsauga.

Darbo jéga, kuriai City Service veikla daro reikSminga
poveikj, yra Grupés samdomi darbuotojai. Grupés veikla
neturi plataus masto ar sistemingo neigiamo poveikio,
néra susijusi ir su atskirais incidentais pagal ETAS apibre-

Zima. Be abejo, nelaimingy atsitikimy darbe rizikos esama
nuolat, taciau Grupé veiksmingai ja mazina proaktyviomis
priemonémis. Kad bty iSvengta neigiamo poveikio, nuo-
lat stebima ir tiekimo grandiné bei rangovy veikla.

Siuo metu reikmingo Pertvarkos plano poveikio pacios
Grupés darbuotojams nenumatoma, nes toks planas dar
néra patvirtintas.

Neéra operacijy, kelian¢iy didele priverstinio, privalomojo
ar vaiky darbo atvejy rizika.

Grupé rapinasi, kad nepriklausomai nuo darbo sutarties
rGsies visiems darbuotojams bty taikomi vienodi darbo
salygy ir socialinés apsaugos standartai.

S$1-1 Su sava darbo jéga susijusios politikos ir reiksmingy temy
valdymas (MDR-P)

Grupés jsipareigojimai dél darbuotojy saugos ir sveikatos iSdéstyti pagal ISO standartus parengtoje
Kokybés, aplinkos apsaugos ir darbuotojy saugos ir sveikatos politikoje. Si politika taikoma visiems
Grupés darbuotojams, o jos taikymo apréptis yra tokia pati kaip ir Grupés. Vykdancioji direktoré yra

auksciausio lygio organizacijos vadoveé, atsakinga uz Sios politikos jgyvendinima.

Visos taisyklés galioja kiekvienam darbuotojui, todél visi
darbuotojai privalo su jomis susipazinti.

Grupé yra jsipareigojusi:

e laikytis galiojanciy teisiniy ir reglamentavimo reikalavi-
my ir nuolat tobulinti Darbuotojy saugos ir sveikatos
vadybos sistema;

e nuolat stebéti ir vertinti darbuotojy saugos ir sveikatos
sistemg;
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e sudaryti saugias ir sveikas darbo salygas, kad baty is-
vengta su darbu susijusiy suzalojimy ir ligy ir bty uzti-
krintas optimalus darbo naSumas;

e uztikrinti, kad komunikacija darbuotojy saugos ir
sveikatos klausimais, jskaitant kylancius pavojus,
baty aiski, savalaiké ir prieinama; valdyti iSorinius
procesus, galincius turéti jtakos darbuotojy saugai ir
sveikatai, ir dirbti tik su tais partneriais, kurie laikosi
teisiniy reikalavimy.

| Tvarumo ataskaita



Politika buvo parengta atsiZvelgiant j suinteresuotujy
Saliy interesus. Nors ja rengiant pastarosios tiesiogiai
jtrauktos nebuvo, procesas buvo grindZiamas turimomis
suinteresuotyjy Saliy jzvalgomis, Grupés supratimu apie
pagrindinius darbuotojams aktualius klausimus ir atitikti-
mi nusistovéjusiai geriausiai praktikai, nes politika pagris-
ta pripazintu ISO standartu.

Politika per Grupeés vidines dalijimosi dokumentais plat-
formas yra prieinama visiems uz jos jgyvendinimg atsa-
kingiems Grupés darbuotojams.

Darbuotojy Zmogaus teisiy apsauga

Siuo metu konkregiai Zmogaus teiséms skirty politikos jsi-
pareigojimy Grupé neturi, taciau jos veikloje grieztai lai-
komasi visy galiojanciy ES darbo jstatymy ir reglamenty,
kurie i§ esmés skatina ir saugo Zmogaus teises. Grupés
verslo praktika atitinka tarptautiniu mastu pripaZintas
Zmogaus teisiy sistemas, jskaitant Jungtiniy Tauty (JT) Pa-
saulinj susitarima, JT pagrindinius principus dél verslo ir
Zmogaus teisiy, TDO deklaracija dél pagrindiniy principy
ir teisiy darbe ir EBPO gaires daugiasaléms jmonéms.

Nors Grupé néra jtvirtinusi formaliy procediry, skirty
Zmogaus teisiy pazeidimy Salinimui ar Zalos atlyginimui, iki
Siol City Service nebuvo uZregistruota jokiy su Zmogaus
teisémis susijusiy skundy ar patvirtinty pazeidimy. Ben-
dras Grupés pozilris | darbuotojy jtrauktj, jskaitant su
Zmogaus teisémis susijusius aspektus, atskleidZiami kartu
su pagal ETAS S1-2 pateikta informacija.

Grupés veikla atitinka JT pagrindinius principus dél verslo
ir Zmogaus teisiy ir kitus atitinkamus tarptautinius ins-
trumentus. Nors formaliai atskira Zmogaus teisiy politika
ir nejtvirtinta, Sie principai yra taikomi kasdienéje verslo
veikloje.

City Service politikoje néra iSskirty prekybos Zmonémis,
priverstinio darbo, privalomojo darbo ar vaiky darbo
klausimy, nes tokios rizikos Grupés darbuotojams nenu-
statyta. Grupé samdo darbuotojus mazos rizikos aplinko-
je ir visiskai laikosi tokias praktikas draudzianciy ES darbo
standarty.

City Service jgyvendina Priekabiavimo, seksualinio
priekabiavimo ir smurto prevencijos politika. Joje
iSdéstyta, kokio elgesio tikimasi i$ visy darbuotojy, pabre-
Ziant pagarbg kitiems, jskaitant kolegas, klientus, tiekéjus

Verslo partneriams taikomos politikos

Grupé diegé nelaimingy atsitikimy darbe prevencijos pro-
ceddras ir taiko su tarptautiniu ISO 45001 standartu su-
derintg Darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema.

Nors kita reikSminga su darbuotojais susijusj poveikj, rizi-
kas ir galimybes apimancios formalizuotos politikos, kaip
apibrézta ETAS 2 MDR-P, Grupé %iuo metu neturi. Sie
klausimai aktyviai valdomi per kasdiene veiklg ir taikant vi-
dinius procesus. Grupé planuoja per ateinancius vienerius
ar dvejus metus perzilréti esama politika ir j3 pakoreguo-
ti arba sukurti papildomy politiky, kad galéty iSsamiai pa-
teikti informacija apie visus poveikius, rizikas ir galimybes
(IRO), kaip to reikalauja ETAS.

ir kitas suinteresuotasias 3alis. Ji skatina bati jautriems
kito asmens privatumui, jsitikinimams, pazidroms ir fizi-
niam bei psichiniam nelie¢iamumui, draudZia darbe bet
kaip Zodziu, rastu ar fiziSkai kelti diskomforta ar trikdzius.

Nors Grupés politikoje visi galimi diskriminacijos pagrin-
dai ir neiSvardyti, ji laikosi visy galiojanciy nacionaliniy ir
ES teisés akty, draudzianciy diskriminacine praktika.

Apie su diskriminacija susijusius incidentus galima pranesti
tuo paciu kanalu (QR kodas), kuris naudojamas sveikatos,
saugos ir kitiems vidaus klausimams spresti. Prie ty pra-
nesimy gali prieiti tik Teisés skyrius, darbuotojy saugos
ir sveikatos (DSS) specialistas ir Zmogiskyjy istekliy sky-
riaus vadovas. Jie gaunami anonimiskai. Gaves pranesima,
paskirtas teisininkas ir personalo arba darbuotojy saugos
ir sveikatos tarnybos atstovas sudaro vidaus darbo grupe,
kuri pagal nustatytas proceduras atlieka tyrima.

Papildomy atskiry tvarkos aprasy konkrediai uzkirsti ke-
lia diskriminacijai arba skatinti jvairove ir jtrauktj, Grupé
netaiko. Ateinandciais ataskaitiniais laikotarpiais Grupé
perzilrés esamus tvarkos aprasus ir pasirGpins, kad ati-
tinkami veiksmai baty aiskiai apibrézti, dokumentuoti ir
atsekami, taip stiprindama bendrg pozitrj | nediskrimina-
vimo ir jtraukios darbo vietos praktikas.

Siuo metu Grupé neturi konkregiy politikos jsipareigo-
jimy, susijusiy su tam tikry pazeidziamumo rizika pati-
rian¢iy grupiy jtrauktimi ar palankumo joms skatinimu,
kadangi tokiy grupiy tarp dabartiniy Grupés darbuotojy
nenustatyta. Grupé yra jsipareigojusi uztikrinti saugia, pa-
garbig ir nediskriminuojancia darbo aplinkg visiems dar-
buotojams.

Informacija apie vertés grandinés darbuotojams (verslo partneriams) taikomg politika pateikiama kartu su S2-1
atskleidZiama informacija ataskaitos skyriuje S2 Vertés grandinés darbuotojai.
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$1-2 SAVY DARBUOTOJUY IR DARBUOTOJY ATSTOVY
ITRAUKIMO SPRENDZIANT KLAUSIMUS DEL POVEIKIO

PROCESAI

Grupé aktyviai ir nuolat bendradarbiauja su savo darbuotojais, nes tai yra kasdienés veiklos dalis.
Siekiant uztikrinti, kad darbuotojy nuomoné buty isgirsta ir j ja bty atsizvelgta priimant sprendi-
mus, naudojami tiesioginiai ir netiesioginiai komunikacijos kanalai.

Svarbiausias jtraukimo kanalas — bendradarbiavimas su
profesine sajunga, kuri padeda palaikyti nuolatinj dialoga su
darbuotojy atstovais. Be to, Grupé tiesiogiai bendrauja su
darbuotojais per jvairias priemones — darbuotojy lojalumo
tyrimus (eNPS), darbuotojy susirinkimus ir konferencijas,
vidaus komunikacijos platformas, jskaitant intraneta ir tie-
sioginj bendravima su tiesioginiais vadovais.

Grupé supranta, kad jos sékmei labai svarbus darbuo-
tojy pozilris. Komunikuojama pagal poreikj, siekiant
nuolat rinkti griztamajj rysj ir remtis juo priimant ati-
tinkamus verslo sprendimus. Uz Siy jtraukimo procesy
priezilira yra atsakingas Zmogiskyjy istekliy skyriaus
vadovas. Jis turi uztikrinti, kad darbuotojy ir jy atstovy
pateikta informacija bity integruota j Grupés veikla ir
planavima.

S1-3 NEIGIAMO POVEIKIO ISTAISYMO PROCESAIIR
KANALAI, KURIAIS SAVI DARBUOTOJAI GALI ISREIKSTI

SUSIRUPINIMA

Grupé dar nenustaté oficialiy procesy reikSmingam neigiamam poveikiui darbuotojams istaisyti, nes
iki Siol tokiy priemoniy imtis nereikéjo; taciau, jei vis délto rastysi neigiamy padariniy, jie buty spren-
dziami vadovaujantis visais taikomais darbo teisés aktais. Sveikatos ir saugos incidenty atveju taiko-
mos nustatytos su ISO 45001 standartais suderintos proceduros.

City Service darbuotojai gali iSsakyti problemas, iSreiksti
poreikius ar pateikti atsiliepimus keletu kanaly. Tai yra:

® tiesioginis bendravimas su tiesioginiais vadovais per
susirinkimus, telefonu, el. pastu arba atliekant darbo
rezultaty vertinima;

e darbuotojy interesams atstovaujanti profesiné sajunga;
e anoniminé kasmetiné eNPS apklausa.

Prieigai skatinti darbuotojai apie prieinamus kanalus infor-
muojami per vidine komunikacija, tokig kaip intranetas ir
mokymai. Visi darbuotojai gali tiesiogiai bendrauti su savo
vadovais ir yra skatinami dalyvauti metinéje apklausoje bei
bendradarbiauti su profesine sajunga. Grupé kol kas neturi
oficialaus darbuotojy skundy nagrinéjimo mechanizmo.

Darbuotojy pasitikéjimg Siais mechanizmais Grupé pir-
miausia vertina atlikdama metine apklausa, j kurig jtraukia-
mi klausimai apie bendravimg, galimybe iSsakyti susiripini-
ma ir reagavima.
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Per jprastinius susirinkimus arba anonimiskai per apklausa
darbuotojai gali pateikti ir klausimy ar pasitlymy. Sie per-
Zidrimi per metinj vadovybés susirinkima — griztamuoju ry-
$iu remiamasi tobulinant Grupés veikla. Be to, komerciniy
paslaugy vadovybé kasmet lankosi regionuose veikianciuo-
se padaliniuose pasidalyti naujausia informacija ir tiesiogiai
pabendrauti su darbuotojais.

Nors Siuo metu centralizuotos sistemos visiems visais ka-
nalais keliamiems klausimams stebéti Grupé nenaudoja, visi
atsakingi skyriai seka su savo sritimi susijusius klausimus.
Svarbis klausimai yra toliau kaskadine sistema keliami ir
komunikuojami per vidinius susitikimus, uztikrinant, kad
pasiekty reikiamo lygio vadovus. Grupé ir toliau vertina
savo komunikacijos kanaly ir griztamojo rysio mechanizmy
veiksminguma, siekdama uztikrinti, kad Sie islikty aktualGs ir
prieinami darbuotojams, kuriems ir yra skirti.

Grupé laikosi galiojanciy praneséjy apsaugos jstatymy,
siekdama apsaugoti pastabas teikian¢ius asmenis nuo atsa-
komujy veiksmu.

Tvarumo ataskaita



$1-4 Veiksmai, kuriy imamasi del reiksmingo poveikio, su
sava darbo jéga susijusiy reikSmingy riziky mazinimo ir
pasinaudojimo reiksmingomis galimybémis metodai ir ty
veiksmy bei metody veiksmingumas (MDR-A)

City Service siekia uztikrinti, kad jos esamos praktikos reikS§mingai neigiamai nepaveikty darbuo-

tojy ar prie to neprisidéty.

Kad uzkirsty kelig neigiamam ir valdyty teigiama poveikj
savo darbuotojams, Grupé skiria jvairiy iStekliy:

e vidiniai procesai ir specializuotas personalas, kaip dar-
bo saugos specialistai ir Zmogiskyjy iStekliy partneriai,
kurie yra tiesiogiai atsakingi uz darbuotojams kylanciy
poveikiy prieZzitira ir valdyma;

e investicijos | sistemas ir pajégumy stiprinima, jskaitant
IT jrankius duomeny stebésenai ir sgmoningumui bei
kompetencijoms stiprinti skirtas darbuotojy mokymo
programas;

® bendradarbiavimas su iSorés partneriais, tokiais kaip
konsultantai ir atitinkamos suinteresuotosios Salys, sie-
kiant padéti jgyvendinti veiksmingas poveikio mazini-
mo ir stebésenos priemones.

ReikSmingiems su darbuotojais susijusiems klausimams
spresti prireikus Grupé skiria vidiniy finansiniy istekliy,

jskaitant specialy biudzeta tokioms iniciatyvoms kaip mo-
kymo programos (pvz., individualios mokymo iSmokos).
Sie itekliai finansuojami is Grupés biudzeto.

Atskiras mokymo biudZetas skiriamas ir tvarumo grupei
— jvairiy sriciy jvairios patirties turinciy specialisty koman-
dai. Jos nariai tobulino savo kompetencijas dalyvaudami
jvairiuose seminaruose, konferencijose ir programose,
tokiose kaip Sustain Academy.

Iniciatyvy veiksmingumas stebimas pasitelkiant apklausas,
darbo rezultaty pokalbius ir per mokymus gauta grjz-
tamajj rysj. Priklausomai nuo mokymy tipo, mokymosi
rezultatai vertinami testais. Pagal Grupés taikoma LEAN
metodika, patobulinus kokj nors procesa vadovaujantis
personalas tiesiogiai lankosi darbo vietose (angl. Gemba
walks) ir stebi, kaip pokyciai vyksta praktiskai, bei uzti-
krina, kad patobulinimai bty veiksmingai jgyvendinti. Ti-
kimasi, kad su darbuotojais susijusiy veiksmy derinys ga-
liausiai atsispindés geresniais eNPS apklausos rezultatais
(daugiau informacijos pateikta S1-5).

MOKYMAS IR |GUDZIY UGDYMAS
KOMPETENTINGI DARBUOTOJAI - DABAR IR ATEITYJE

Uztikrinti kvalifikuota ir kompetentinga darbo jéga — tiek dabar, tiek ateityje — yra pagrindinis tikslas,
jitvirtintas Grupés strategijoje. Tam Grupés jmonés nuolat imasi tam tikry veiksmy - reguliariai rengia
ir ijgyvendina mokymo planus, atlieka darbuotojy apklausas ir 360 laipsniy vadovavimo vertinimus.
Bendradarbiaujant su profesinio mokymo centrais vykdomos ir specializuotos mokymo programos.
Tuo pagal Grupés strateginius prioritetus siekiama ugdyti darbuotojy kompetencija ir ilgam islaikyti

darbuotojus jmonéje.

Grupé aktyviai skatina darbuotojus tobulintis ir bendradar-
biauti. Darbuotojai jtraukiami sidlyti ir jgyvendinti efektyvu-
mo didinimo priemones, nuolat dalyvauja mokymuose ir
seminaruose. Abiejose 3alyse, kuriose vykdoma veikla, tie-
sioginiai vadovai kasmet su darbuotojais praveda tobuléjimo
pokalbius. Per juos daugiausia stengiamasi nustatyti tikslus,
suteikti griztamajj rysj dél darbo rezultaty, planuoti karjerg ir
nustatyti profesinio tobuléjimo sritis.

InZinerijos segmente Grupé nuolat bendradarbiauja su pro-
fesinio mokymo centrais, jskaitant pameistrystés programas
ir dalyvavima karjeros dienose. Grupé jau bendradarbiauja
su Svietimo jstaigomis tikslinéms basimus verslo poreikius
atitinkan¢ioms mokymo programoms bendrai rengti ir sie-
kia plésti ir stiprinti Sig partneryste ir toliau. Pagrindinis tiks-
las yra pritraukti ir iSlaikyti talentus.

Toliau bus tesiami lyderystés mokymai, daugiausia tobulinti
jgidziams teikti griztamajj rysj, nustatyti tikslus ir vadovauti
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komandai. Vadovams suteikiama daug galimybiy mokytis ir
tobulinti savo kompetencijas. Be to, jie gali dalyvauti speci-
aliame Lyderiy klube, kuriame dalijamasi patirtimi, pleciami
profesiniai tinklai ir mokomasi i§ kolegy. Visi vadovai yra ra-
ginami jame dalyvauti. Bendras tikslas yra iSlaikyti talentingus
lyderius ir padéti vadovams veiksmingai vadovauti savo ko-
mandoms.

Grupé jau imasi nuolatiniy veiksmy, siekdama pasinaudoti
galimybe integruoti dirbtinio intelekto sprendimus | savo
veikla. Sios priemonés skirtos ne pakeisti darbuotojams, o jy
produktyvumui didinti ir darbo kriviui mazinti. Kartu akty-
viai skatinami darbuotojy mokymai apie dirbtinio intelekto ir
skaitmeniniy jrankiy naudojima, kad bty uztikrintas veiks-
mingas jy pritaikymas. Dirbtinio intelekto ir skaitmeninimo
priemoniy kdrimas ir diegimas yra nuolatinis procesas, kurio
teigiamy rezultaty tikimasi ir ateinanciais metais.
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TINKAMAS DARBO UZMOKESTIS; ISITRAUKIMAS IR (ARBA)

PASITENKINIMAS

DARBUOTOJU GEROVE, TEISINGAS ATLYGIS IR

ISITRAUKIMAS

Darbuotojy gerové, teisingas darbo uzmokestis ir jsitraukimas yra pagrindiniai prioritetai, jtraukti
i bendraja Grupés strategija ir iSsamiai aprasyti kasmet perzilirimuose strateginiuose planuose.

Labai svarbu skatinti darbuotojy jsitraukima, nes jis turi
tiesioginés jtakos darbo nasumui ir bendriems rezulta-
tams. Tam Grupé visose savo jmonése organizuoja jvai-
rias socialines ir vidines iniciatyvas, skatinancias bendruo-
meniskuma ir jtraukt;.

Grupé turi apibrézta atlygio politika, kuri prireikus per-
zidrima ir koreguojama. Kiekviena Grupés jmoné prie
bazinio darbo uzmokescio gali taikyti specifines premi-
ju struktdras. Darbo uzmokescio politika viduje prizidri
auksciausioji vadovybé ir vidurinés grandies vadovai. Kai
kuriais atvejais ir sutikus klientui, kliento patalpose daug
dirbantiems darbuotojams darbo uZzmokestis gali biti pa-
didintas.

Grupé nuolat tobulina atlygio ir motyvavimo sistemas,
kad jos buty skaidresnés, o iSmokos ir atlyginimai bty
labiau suderinti su darbuotojy funkcijomis. Taip nuolat to-
bulinant reguliariai perzidrimas atlygis ir papildomos nau-
dos, siekiant i8likti konkurencingiems rinkoje, pritraukti
naujy talenty ir iSlaikyti esamus darbuotojus.

Sia iniciatyva siekiama ir stiprinti darbuotojy motyvacija
bei ilgalaikj jsitraukima. Tobulintinos sritys buvo nusta-
tytos per nuolatinius darbuotojy jsitraukimo ir jdarbini-
mo procesus — i atsiliepimy paaiskéjo, kad tai, kg sidlo
Grupé, reikia geriau suderinti su rinkos ir sektoriaus |G-
kesciais. ISkile isStkiai — jdarbinti Zmogy uZtrunka ilgiau,
o kandidatus pritraukti sunkiau — bei darbuotojy grjzta-
masis rysys dél darbo uzmokescio lukes¢iy parodé, kad
dabartine sistema reikia koreguoti.

Pagal darbo sutarties tipa atlygis nesiskiria; taciau dar-
buotojams profesinés sajungos nariams gali bati taikomos
skirtingos iSmokos. Lietuvoje visose Grupés jmonése yra

Darbuotojy sauga ir sveikata

Grupé daug démesio skiria darbuotojy saugai ir sveika-
tai, suprasdama, kad saugios darbo salygos ir socialiné
apsauga labai priklauso nuo Grupés dedamy pastangy.
Darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) valdymo sistema
taikoma visiems Grupés darbuotojams.

Grupé veikia pagal 1ISO 45001:2018 standarta. Kasmet
atliekami vidiniai saugos Ziniy patikrinimai, o prireikus
imamasi tolesniy veiksmy saugiai darbo aplinkai palaikyti.
Visuose objektuose reguliariai atliekami saugos ir sveika-
tos auditai — jie bus atliekami ir ateityje.

2024 m. jvairiose vietose i$ viso atlikti 86 darbuotojy saugos
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sudarytos kolektyvinés sutartys.

City Service aktyviai skatina ir emocine gerove ir jtrau-
kia darbo kultlra. Visas personalas gali gauti nemokamas
anonimines psichologines konsultacijas. Darbuotojai gali
naudotis vidiniy ir iSorés mokymy galimybémis, o kai ku-
rios programos parengtos pacioje jmonéje. Papildomy
nuolaidy ir lengvaty teikiama naudojantis Grupés taikoma
MELP programéle.

Darbuotojai skatinami teikti idéjas per Idéjy banko inicia-
tyva. Atrinkty idéjy autoriams skiriama 200—1000 eury,
kuriuos jie gali panaudoti mokymams, konferencijoms ar
pasirinktiems kultGriniams renginiams.

City Service turi ir Bendrojo duomeny apsaugos regla-
mento (BDAR) specialista, kuris uztikrina atitiktj ir mazi-
na galima neigiama poveikj darbuotojams.

Grupé mato galimybe tikslingiau dirbant padidinti nekva-
lifikuoty darbuotojy gerove. 2024 m. Grupé perzilréjo
geriausias rinkos praktikas Sia tema, kad nustatyty meto-
dus, kuriuos galéty pritaikyti savo veikloje. Nors konkretus
terminas nenustatytas, Grupé, remdamasi gautomis jzval-
gomis, planuoja ateityje jgyvendinti atitinkamas priemones
Sio darbuotojy segmento jsitraukimui ir gerovei pagerinti.

Grupé supranta, kad veiksmingesné vidiné komunikacija
stiprina organizacine kulttra. 2023 m. buvo jdiegta spe-
ciali vidinés komunikacijos programéle, skirta uztikrinti,
kad kuo daugiau darbuotojy, jskaitant ir neturincius nuo-
latinés prieigos prie kompiuteriy, galéty lengvai pasiekti
naujausia informacija. Taip vidiné informacija tapo pasie-
kiamesné, o jos sklaida savalaikiskiSkesné.

ir sveikatos auditai. Jie padéjo nustatyti 5 galimas nelaimingy
atsitikimy rizikas ir jvertinti, kaip laikomasi saugos protoko-
ly. Atsizvelgdama | iSvadas, Grupé émesi papildomy saugos
priemoniy rizikai sumazinti ir darbo viety saugai padidinti.

2024 m. uzregistruota 17 incidenty darbe, visi jie buvo
priskirti prie mazareikSmiy ir jokiy taisomujy veiksmy im-
tis nereikéjo. Visi atvejai buvo tvarkomi pagal i§ anksto
nustatytas procediras, parengtas pagal ISO 45001:2018
standarta, ir visiSkai laikantis galiojanciy vietos teisés akty.

Kadangi rimty nelaimingy atsitikimy nejvyko, Grupé tai lai-
ko Zenklu, kad veiksmingai taikomos tinkamos darbo sauga
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uztikrinancios prevencinés priemoneés. Vis délto Grupé yra
nustaciusi ir aiskia tvarka, kaip elgtis nutikus rimtam inciden-
tui, dél kurio darbuoctojas ar bendrové patirty didelés Zalos.
Tokiais atvejais turi bati sudaryta speciali tyrimo komisija, kuri
nuodugniai istirty aplinkybes. Visi Grupés darbuotojai biity in-
formuojami apie tyrimo rezultatus ir skatinami pateikti atsilie-
pimus. Nedelsiant bity organizuojami papildomi mokymai ar
priminimai apie sauga, o prireikus remiantis tyrimo iSvadomis
biity imamasi papildomy priemoniy ar tobulinami procesai.

Visus su sauga susijusius klausimus kasdien prizidri dar-
buotojy saugos ir sveikatos (DSS) skyriaus vadovas. DSS
specialistai nuolat tobulina savo Zinias mokymuose. Be

to, stipri profesiné sajunga aktyviai dalyvauja nuolatinése
konsultacijose ir dialoge saugos ir sveikatos klausimais.

Darbuotojy gerovei toliau palaikyti Grupé sidlo jvairiy
prevenciniy priemoniy, jskaitant papildoma draudima nuo
nelaimingy atsitikimy, nemokamus skiepus nuo erkinio en-
cefalito ir gripo bei partneryste, pagal kuria darbuotojams
taikomos nuolaidos sveikatos patikrinimams.

Be to, bet koks reik§mingas su darbuotojy duomeny nau-
dojimu susijes neigiamas poveikis uzkardomas visoje Gru-
peés veikloje grieztai jgyvendinant visus galiojancius jstaty-
mus ir kitus teisés aktus, jskaitant ir BDAR.

$1-5 Uzdaviniai, susije su reikSmingo neigiamo poveikio
valdymu, teigiamo poveikio didinimu ir reiksmingy riziky ir

galimybiy valdymu (MDR-T)

Su darbuotojams aktualiy poveikio, rizikos ir galimybiy valdymu susije uZdaviniai pagal 2 ETAS

MDR-T apibendrinti 2 ETAS SBM-1 lenteléje.

City Service savo | darbuotojus orientuotus tikslus nu-
stato remdamasi tarptautiniu mastu pripaZinta geraja
praktika: vykdo eNPS apklausas, siekia uztikrinti, kad
Grupéje nebilty registruoty nelaimingy atsitikimy ar
stambiy duomeny apsaugos pazeidimy, taip pat nuo-
lat stebi kiekvieno darbuotojo mokymy valandas. Nors
konkretls uzdaviniai néra derinami tiesiogiai su darbuo-
tojais, jie orientuoti | bendra darbuotojy gerovés ir pro-
fesinio tobuléjimo uztikrinima. PaZanga vertinama kas-

met, siekiant jvertinti pasiektus rezultatus ir nustatyti
tolesnes tobulinimo sritis.

Grupé taiko standartizuota eNPS metodika, pagrista
klausimu: ,,Kiek tikétina, kad mus kaip darbdavj rekomen-
duosite savo draugams ar pazjstamiems? Atsakymai ver-
tinami 0—10 baly skaléje, o bendram darbuotojy lojalumui
ir jsitraukimui jvertinti pagal juos apskaiciuojamas galutinis
eNPS indeksas.

$1-6 lmonés samdomuyjy darbuotojy savybeés

Toliau pateiktoje lenteléje nurodomas faktinis darbuotojy skaicius, jskaitant suskirstyma pagal lytj
ir Salj. Skaiciai pagristi Grupés zmogiskuyjy iStekliy sistemose paskutine ataskaitinio laikotarpio diena

uzfiksuotu galiojanciy darbo sutarciy skaiciumi.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj ir salj

Bendras darbuotojy skaicius (faktinis)*

Vyrai 745
Moterys 860
Kita** netaikoma
Nenurodyta 0

IS viso 1605

Pastabos:

Lietuva Latvija
2024
688 57
754 106
netaikoma netaikoma
0 0
1442 163

* Lenteléje pateikiamas faktinis darbuotojy skaicius (angl. headcount), neatsizvelgiant j dirbta etata 2024-12-31 diena.
**Kategorija ,kita" netaikoma, nes Salyse, kuriose Grupé vykdo veikla, teisiSkai nejmanoma uZsiregistruoti treciosios, daznai neutralios, lyties atstovu.

Siuos rodiklius i§ iSoriniy institucijy validavo tik tvarumo ataskaitos auditorius.

2024 m. grupéje i$ viso dirbo 1 605 darbuotojai, i§ jy
745 vyrai ir 860 motery. Dauguma darbuotojy dirba
Lietuvoje, o tai rodo, kad Grupés veikla sutelkta Sioje
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rinkoje. Pasiskirstymas pagal lytj rodo, kad Grupé sitlo
jvairias tiek vyrams, tiek moterims patrauklias pareigas
jvairiose tarnybose ir paslaugy srityse.
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Darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj ir darbo sutartis

2024

Darbuotojy skaicius (faktinis)

Moterys Vyrai Kita* Neatskleista

Darbuotojy skaicius 860 745 netaikoma 0 1605
Nuolatiniy darbuotojy skaicius 819 730 netaikoma 0 1549
Laikinyjy darbuotojy skaicius Grupé 41 15 netaikoma 0 56
ZZEEL:‘:SE r;elz(saisétiﬁzrtis dirbanciy netaikoma netaikoma netaikoma netaikoma netaikoma
Darbuotojy skaicius 754 688 netaikoma 0 1442
Nuolatiniy darbuotojy skaicius Lietuva 713 673 netaikoma 0 1386
Laikinyjy darbuotojy skaicius 41 15 netaikoma 0 56
Darbuotojy skaicius 106 57 netaikoma 0 163
Nuolatiniy darbuotojy skaicius Latvija 106 57 netaikoma 0 163
Laikinyjy darbuotojy skaicius 0 0 netaikoma 0 0

Pastabos: * Lenteléje pateikiamas faktinis darbuotojy skaiius (angl. headcount), neatsizvelgiant j dirbtg etatg 2024-12-31 diena.

** Kategorija ,kita“ netaikoma, nes 3alyse, kuriose Grupé vykdo veikla, teisiskai nejmanoma uZsiregistruoti treciosios, daznai neutralios, lyties atstovu.

Siuos rodiklius i§ iSoriniy institucijy validavo tik tvarumo ataskaitos auditorius.

Pagal savo verslo modelj laikinyjy darbuotojy Grupé ne-  pés jsipareigojima palaikyti tiesioginius darbo santykius, uz-
samdo. Visos Grupés darbo sutartys tiek Lietuvoje, tiek  tikrinti darbo jégos stabiluma, remti ilgalaikj veiklos planavi-
Latvijoje yra nuolatinés arba terminuotos. Tai atspindi Gru- ~ ma ir didinti darbuotojy jsitraukima.

Darbuotojy kaita

Grupé Lietuva Latvija

ISéje Darbuotojy I1Séje Darbuotojy I5éje Darbuotojy
darbuotojai* kaitos lygis** darbuotojai* kaitos lygis** darbuotojai* kaitos lygis**

2024 901 56% 823 57% 78 48%

* Bendras darbuotojy, kurie i$éjo i§ darbo savo noru arba buvo atleisti, i$¢jo | pensija ar miré, kol buvo jdarbinti, skaicius (faktinis).

** |$¢jusiy darbuotojy skaicius, padalytas i3 visy darbuotojy skaiciaus (faktinio).

Bendra darbuotojy kaitos rodiklj daugiausia lemia nekvalifikuoty valytojy kaita valymo paslaugy versle. Siai darbo kate-
gorijai tokia kaita badinga dél darbo pobidzio ir rinkos ypatumuy.
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$1-9 ]vairoves rodikliai

Lyciy pasiskirstymas auksciausio lygio vadovybéje

Skaicius
Vyrai 6
Moterys 3
I$ viso 9

Procentiné dalis

67%

33%

100%

Pastaba: Grupés auksciausiaja vadovybe sudaro valdybos narys, vykdantysis direktorius, versly vadovai arba direktoriai ir Zmogiskujy istekliy skyriaus vadovas.

Siuos rodiklius i§ iSoriniy institucijy validavo tik tvarumo ataskaitos auditorius.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal amzZiaus grupes

2024
Grupé Lietuva
Skaicius Procer‘itlne Skaicius Procerjtlne
dalis dalis
ki 30 mety 153 10% 143 10%
amziaus
3050 mety 692 43% 622 43%
amziaus
irs 50 mety 760 47% 677 47%

amzZiaus
100% 100%

Pastaba: Siuos rodiklius i3 i$oriniy institucijy validavo tik tvarumo ataskaitos auditorius.
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Latvija
eI
dalis
10 6%
70 43%
83 51%
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S1-10 Deramas darbo uzmokestis

Visiems City Service darbuotojams mokamas deramas darbo uzmokestis, atitinkantis taikomus
lyginamuosius indeksus.

$1-11 Socialiné apsauga

Visi City Service darbuotojai per valstybines programas ir Grupés teikiamas iSmokas yra aprapinti
socialine apsauga nuo pajamy praradimo dél reikSmingy gyvenimo jvykiy.

$1-14 Sveikatos ir saugos rodikliai

Visiems City Service darbuotojams taikoma pripazZintu tarptautiniu standartu ISO 45001 pagrista
saugos ir sveikatos vadybos sistema.

Ataskaitiniu laikotarpiu Grupé neuZzfiksavo jokiy mirtiny ir sunkiy incidenty, i$ viso uzfiksuota 17 nedideliy nelaimingy
atsitikimy, apie kuriuos visus pranesta Lietuvoje pagal galiojancius Lietuvos nacionalinius teisés aktus. Po $iy atsitikimy
buvo jgyvendintos prevencinés priemoneés.

Sveikatos ir saugos rodikliai

2024

Lietuva Latvija

Imonés darbuotojai

Mirciy dél su darbu susijusiy suzalojimy ir su darbu susijusiy sveikatos

sutrikdymy skaicius 0 0 0
Bendras visy darbuotojy per metus iddirbtas darbo valandy skaicius duomeny néra¥* duomeny néra* duomeny néra*
Registruotiny nelaimingy atsitikimy darbe lygis duomeny néra* duomeny néra* duomeny néra*
Registruotiny su darbu susijusiy sveikatos problemy skaicius 0 0 0

Nesamdomieji darbuotojai, klasifikuojami kaip sava darbo jéga

Bendrovés objektuose dirbanciy nesamdomujy darbuotojy mirciy dél
suzalojimy darbe ir su darbu susijusiy sveikatos sutrikdymy skaicius

*Informacijos néra, nes duomenys apie bendra dirbty valandy skaiciy nerenkami.

Siuos rodiklius i i¥oriniy institucijy validavo tik tvarumo ataskaitos auditorius.
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$1-15 Profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros rodikliai

Atostogomis dél Seiminiy priezasciy pasinaudojusiy darbuotojy dalis pagal lytj

IS viso, iS jy 4.61%
Vyrai 4.30%
Moterys 4.88%

Lietuva Latvija
2024
3.26% 16.56%
3.49% 14%
3.05% 18%

Pastabos: Pagal Lietuvos ir Latvijos socialing politika visi Grupés darbuotojai turi teisg j atostogas dél Seiminiy priezasciy.

Sis rodiklis apskaitiuojamas per ataskaitinj laikotarpj atos-
togy dél Seiminiy priezasciy (kaip apibrézta nacionaliniuo-
se teisés aktuose ir apraSyta Grupés socialingje politikoje)
iSéjusiy darbuotojy skaiciy padalijus i$ bendro darbuotojy
skaiciaus (faktinio). Vyry ir motery pasiskirstymas apskai-
ciuojamas atostogy dél Seiminiy priezas¢iy i$éjusiy darbuo-
tojy vyry ir motery skaicius padalijus i$ atitinkamy bendry
darbuotojy vyry ir motery skaiciy.

Siuos rodiklius i igoriniy institucijy validavo tik tvarumo
ataskaitos auditorius.

2024 m. atostogomis dél Seiminiy priezasciy pasinaudoju-
siy darbuotojy procentiné dalis Lietuvoje ir Latvijoje skyré-
si. Tai rodo, kad skiriasi tokiy atostogy prieinamuma ir nau-
dojimasi jomis reglamentuojantys nacionaliniai teisés aktai
ir politikos sistemos. Teise iSeiti atostogy dél Seimyniniy

-

-
— -
— -
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priezasciy Lietuvoje pasinaudojo 3,26 proc. darbuotojy,
Latvijoje — 16,56 proc. darbuotojy. Vertinant Siuos skaicius
reikia atsizvelgti j jurisdikcinius skirtumus — kaip kiekvieno-
je Salyje atostogos dél Seimyniniy priezasciy apibréziamos,
suteikiamos ir paprastai naudojamos. Nors procentai ski-
riasi, svarbu pazyméti, kad abiejose 3alyse visi darbuotojai
turi teise j atostogas dél Seimyniniy priezasciy ir turi tinka-
mas galimybes ja pasinaudoti.

Duotasis pasiskirstymas rodo, kad Grupés su Seima susiju-
siy atostogy praktika yra prieinama tiek vyrams, tiek mo-
terims, ir kad darbuotojai pagal savo asmenines ir Seimines
aplinkybes naudojasi jiems priklausanciomis teisémis. Gru-
pe visoje savo veikloje ir toliau palaikys vienodg galimybe
naudotis tokiomis papildomomis naudomis, skatindama
darbine kultlra, kurioje gerbiama ir skatinama profesinio ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyra.

Tvarumo ataskaita



$1-16 Atlygio rodikliai (darbo uzmokescio skirtumas ir
bendras atlyginimas)

Siuo metu $iuos su atlyginimais susijusius rodiklius Grupé @  vyry ir motery uzmokestio skirtumas — Grupe rodiklio
jvertino kaip nereik§mingus: nelaiko reikSmingu, nes néra jrodymuy, kad darbo uz-
mokesciu baty diskriminuojama dél lyties. Lygiavertes
pareigas uzimantiems darbuotojams mokamas vieno-
das darbo uzmokestis nepriklausomai nuo lyties, Siuo
klausimu negauta ir jokiy darbuotojy skundy. Néra ir
reikSmingo neigiamo poveikio darbuotojams, kurj buty
galima laikyti susijusiu su skirtingu vyry ir motery dar-
bo uzmokesciu.

e daugiausiai uzdirbancio asmens viso metinio atlygio ir
visy darbuotojy atlygio medianos santykis — Siuo metu
rodiklis vertinamas kaip nereikSmingas, nes néra nuo-
seklios ir tinkamos skai¢iavimo metodikos. Atsizvel-
giant | Grupés veiklos struktlra, kurioje didelé dalis
darbuotojy dirba nekvalifikuota darba uz minimaly
arba beveik minimaly darbo uzmokestj, o administraci-
niy pareigy dalis yra palyginti nedidelé, rezultatas suda-
ryty iSkreipta ir galimai klaidinantj vaizda apie bendra
Grupés darbo uzmokescio praktika;

Grupé stengiasi mokéti teisinga atlygj, siekia lygybés ir
skaidrumo, o per blsimus ataskaity teikimo ciklus ir to-
liau stebés ir i§ naujo vertins iy rodikliy reikSminguma.

$1-17 Incidentai, skundai ir stiprus poveikis Zmogaus teisems

Per ataskaitinj laikotarpj Grupéje nebuvo nustatyta ar  tinis darbas, prekyba Zmonémis ar vaiky darbas) atvejus.
pranesSta apie jokius diskriminacijos, priekabiavimo ar  Nebuvo gauta su tuo susijusiy skundy, paskirty baudy,
Siurks¢iy Zmogaus teisiy pazeidimy (tokiy kaip privers-  nuobaudy ar kompensacijy.
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S2 VERTES GRANDINES
DARBUOTOJAI

S2 SBM-2 Suinteresuotyjy saliy interesai ir nuomoneés

Si informacija pateikiama kartu su 2 ETAS SBM-2 atskleidZziama informacija ataskaitos skyriuje Su-
interesuotuyjy Saliy jtrauktis.

S2 SBM-3 ReikSmingas poveikis, rizikos ir galimybeés bei jy
saveika su strategija ir verslo modeliu

Teikdama pastaty prieziuros paslaugas gyvenamuyjy namy, komercinés paskirties ir vieSajame sek-
toriuose, Grupé yra priklausoma nuo vertés grandinés darbuotojy. Svarbiausi i jy yra rangovai
(partneriai), kurie atlieka tokias uzduotis kaip energijos vartojimo efektyvumo sprendiniy diegi-
mas, renovacija ar techninis atnaujinimas. Nors jie néra tiesiogiai jdarbinti Grupéje, jy darbas yra
labai svarbus kasdienei veiklai ir glaudziai susijes su bendru Grupés verslo modeliu ir strategija.

Kadangi rangovai atlieka svarby vaidmenj, darbui su jais
Grupé nustaté aiskius lUkescius. Visi partneriai privalo
laikytis grupés Partneriy elgesio kodekso, kuriame
nustatytos taisyklés, susijusios su aplinkos tausojimu,
darbo sauga, etiSku elgesiu ir bendra reputacija. Grupé
nuolat tikrina, ar partneriai laikosi ty taisykliy, ir atlieka
auditus vietoje. Sveikata ir sauga yra ypac svarbi — ne tik
renkantis rangovus, bet ir per visa jy bendradarbiavimo su
Grupe laikotarpj. Jei rangovas nepateisina ltkesciy, Grupé
gali nutraukti partneryste ir vienerius metus neleisti jam
dalyvauti konkursuose. Iki Siol Grupé nenustateé ir negavo
pranesimy, kad rangovai paZeidinéty Zmogaus teises ar
darbo teise. Manoma, kad visi rangovai galima poveikj pa-
tiria vienodai, ir nenustatyta, kad tam tikroms darbuotojy
grupéms grésty didesné rizika patirti zZala.

Si politika (Partneriy elgesio kodeksas) taikoma pradinés
vertés grandinés darbuotojams (su galutinés vertés gran-
dinés dalies darbuotojais susijusio reikSmingo poveikio
néra).

4 ©
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Kiti tiekéjai — tiekiantys medZiagas, jranga ar teikiantys
bendrasias paslaugas — taip pat turi laikytis Partneriy el-
gesio kodekso, taciau Siuo metu Grupé i§samiy Sios gru-
peés patikrinimy neatlieka, kol kas jokio didesnio socialinio
poveikio ar rizikos nenustatyta.

Nors apie jokj neigiama poveikj pranesta nebuvo, Gru-
pé pripazjsta, kad tiekimo grandinéje rizika gali glidéti ir
giliau, ypac tais atvejais, kai iki galo néra Zinoma medzia-
gy kilmé (pvz., kai medziagos jsigyjamos ne i§ ES Saliy).
Tai gali apimti tokias problemas kaip priverstinis ar vai-
ky darbas. Kadangi Siuo metu néra jokiy duomeny apie
tokia rizika, ji néra laikoma reikSminga Grupei. Grupés
Partneriy elgesio kodekse nustatyta, kad visi musy veik-
loje dalyvaujantys asmenys privalo uztikrinti, kad neblty
naudojamas vaiky darbas ar priverstinis darbas. Jame taip
pat aiSkiai nurodyta, kad visi tiekéjai privalo laikytis darbo
teisés reikalavimuy.

Tvarumo ataskaita


https://cityservice.eu/wp-content/uploads/2025/01/LT_CS-SE_Partneriu-elgesio-kodeksas.pdf

$2-1 Su vertés grandinés darbuotojais susijusi politika

(MDR-P, MDR-A, MDR-T)

Grupés jsipareigojimai uztikrinti vertés grandinés darbuotojy Zmogaus ir darbo teises iSdéstyti
Partneriy elgesio kodekse, kuriame rasoma ir tokiais klausimais, kaip prekyba zmonémis, mazy
garantijy, priverstinis ar privalomasis darbas ir vaiky darbas, jtrauktos nuostatos ir dél darbuotojy
saugos. Kodeksa patvirtino ir uz jos jgyvendinima yra atsakinga City Service valdyba.

Sis kodeksas (Partneriy elgesio kodeksas) taikomas ver-
tés grandinés pradzios darbuotojams (su galutinés vertés
grandinés dalies darbuotojais susijusio reikSmingo povei-
kio néra).

Kodekse minima, kad partneriai jsipareigoja nuolat tobu-
linti atsakingo verslo praktika, vadovaudamiesi tarptauti-
niais standartais, jskaitant, bet neapsiribojant JT darnaus
vystymosi tikslais ir kt.

Grupé dar néra visiskai jvertinusi, ar jos partneriy elgesio ko-
deksas visiSkai atitinka galiojan¢ius TDO standartus, ir sieks
tai perziGréti ir jvertinti ateinanciais ataskaitiniais laikotarpiais.

Atskiros tiesioginio bendradarbiavimo su vertés grandi-
nés darbuotojais politikos ar konkreciy padéciai iStaisyti
skirty priemoniy Grupé neturi, nes jokio neigiamo povei-

kio nenustatyta. Rangovai ir tiesioginiai tiekéjai yra jsikdre
Lietuvoje, Latvijoje ar kitose ES Salyse, jiems taikomi su
ES standartais suderinti nacionaliniai darbo jstatymai, uz-
tikrinantys tinkama darbuotojy apsauga.

Informacija apie Grupés pranesimo kanalus dél pazeidi-
my ir praneséjy apsauga pateikiama Sios ataskaitos G1-1
skyriuje. Grupé nekelia savo tiekéjams reikalavimo, kad
praneSimo kanalai bty fiziSkai jrengti vertés grandinés
darbuotojy darbo vietose.

Kadangi iki Siol jokio faktinio neigiamo poveikio nenusta-
tyta, Grupé tiesiogiai nejtrauké vertés grandinés darbuo-
tojy j diskusijas dél darbo salygy ir neiSsikélé su jomis su-
sijusiy konkreciy veiksmy ar tiksly. Tad ir Sioje ataskaitoje
neatskleidziama jokios papildomos svarbios informacijos
pagal reikalavima ETAS S2 Vertés grandinés darbuotojai.

59

2024 M. INFORMACIJA TVARUMO KLAUSIMAIS |

Tvarumo ataskaita


https://cityservice.eu/wp-content/uploads/2025/01/LT_CS-SE_Partneriu-elgesio-kodeksas.pdf

$S4 VARTOTOJAI IR GALUTINIAI

NAUDOTOJAI

S4 SBM-2 SUINTERESUOTU]JVY SALIY INTERESAI IR

NUOMONES

Si informacija pateikiama kartu su 2 ETAS SBM-2 atskleidZziama informacija ataskaitos skyriuje Su-

interesuotujy Saliy jtrauktis.

S4 SBM-3 REIKSMINGAS POVEIKIS, RIZIKOS IR GALIMYBES
BEI JU SAVEIKA SU STRATEGIJA IR VERSLO MODELIU

City Service verslo modeliui ir bendram konkurencingumui labai svarbus klienty patirtis ir pasiten-
kinimas bei kokybiSkos paslaugos. Tai atspindi pagrindines grupés vertybes ir poziirj j paslaugas.
Siekdama patenkinti gyvenamuyjy, komerciniy ir viesyjy sektoriy klienty poreikius, Grupé nuolat
investuoja j modernias priemones ir technologijas, padedancdias gerinti paslaugy kokybe ir naudo-
tojy patirtj. Sie sprendimai taip pat didina efektyvuma ir palaiko tvirta Grupés pozicija rinkoje.

Teikiant paslaugas Grupei tenka tvarkyti daug asmens
duomeny, todél vienas i§ svarbiausiy prioritety yra duo-
meny privatumas ir saugumas. Apsaugoti asmens duo-
menis svarbu, kad baty iSlaikytas klienty pasitikéjimas ir
laikomasi teisiniy reikalavimy. Grupé renka ir saugo tik
batinus duomenis, uztikrina, kad prieiga prie jy bty kon-
troliuojama, ir reguliariai atlieka saugumo patikrinimus.
Klientai aiskiai informuojami apie tai, kaip naudojami jy
duomenys. Si praktika atitinka nacionalinius ir tarptauti-
nius standartus ir yra vienodai taikoma visiems klientams.

Nors per ataskaitinj laikotarpj jokiy stambiy duomeny
saugumo pazeidimy neuzfiksuota, Grupé supranta, kad
tokios rizikos esama. Netinkamai naudojant duomenis
galima padaryti Zalos klientams arba sulaukti teisiniy pa-
sekmiy pagal Bendrajj duomeny apsaugos reglamenta
(BDAR). Grieztéjant privatumo jstatymams, didéja ir ati-
tikties uztikrinimo sanaudos. Grupé tai supranta ir toliau
tobulina savo duomeny apsaugos sistemas.City Service
aptarnauja labai jvairius klientus — gyventojus, viesasias ir
komercines jstaigas, pastaty valdytojus, biurus, gamyklas
ir prekybos centrus. Galutiniai naudotojai yra visi asme-
nys, kurie naudojasi ar lankosi grupés valdomuose ar pri-
Zilrimuose pastatuose ir jrenginiuose (, pvz., pastaty gy-
ventojai, darbuotojai, lankytojai ir klientai). Sie naudotojai
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gauna naudos i§ tvirto Grupés jsipareigojimo uztikrinti
privatuma, sauguma ir sazininga elgesj. Grupé uztikrina ir
tai, kad paslaugy rinkodara, kainodara ir pateikimas neda-
ryty neigiamo poveikio pazeidziamiems naudotojams, ir
vengia agresyvios pardavimo taktikos.

Grupés veikla duoda teigiamy rezultaty ir klientams bei
galutiniams vartotojams. Gerai priZiGrimi ir Svars pas-
tatai, skaitmenizuotos paslaugos ir efektyviau vartojama
energija yra ir gyventojams, ir verslo klientams naudingy
patobulinimy pavyzdziai.

City Service iSnagrinéjo, ar Grupés veikla nepaveikia ko-
kiy nors ypac pazeidziamy naudotojy grupiy, taciau tokiy
grupiy nenustaté. Nenustaté ir su konkreciais naudotojy
tipais susijusiy reikSmingy riziky ar galimybiy — apskritai
visas poveikis klientams ir galutiniams naudotojams laiko-
mas svarbiu.

Jokio plataus ar sisteminio neigiamo poveikio naudoto-
jams Grupés veikla nedaro. Tuo paciu metu Grupé néra
nustaciusi jokiy esminiy riziky ar galimybiy, kylanciy dél
poveikio galutiniams naudotojams ar priklausomybés nuo
ju, kurios bity susijusios su kokiomis nors konkreciomis
grupémis, o ne su visais galutiniais naudotojais.

Tvarumo ataskaita



S$S4-1 SU VARTOTOJAIS IR GALUTINIAIS NAUDOTOJAIS

SUSIJUSI POLITIKA (MDR-P)

Grupés jsipareigojimai dél klienty patirties ir pasitenkinimo yra jtraukti j integruota valdymo sis-
tema ir oficialiai jtvirtinti su ISO standartais suderintoje Kokybés, aplinkos apsaugos ir darbuo-
tojy saugos ir sveikatos politikoje. Ta politika taikoma visai Grupés veiklai ir visiems klientams.
Aukscdiausio lygio organizacijos vadove, atsakinga uz Sios politikos jgyvendinima, yra vykdancioji

direktoré.

Politika viesai skelbiama City Service interneto svetainéje
lietuviy kalba. Planuojama jg iSversti j kitas kalbas, kad bty
uztikrinta prieiga visiems, o ne tik Lietuvos, partneriams.

Kad visiSkai patenkinty klienty poreikius ir likescius bei
uztikrinty kokybiska veikla, Grupés vadovybé yra jsipar-
eigojusi:

e laikytis taikomy teisiniy ir reglamentavimo reikalavimy
ir nuolat tobulinti kokybés valdymo sistemg;

e uztikrinti nuolatine kokybés sistemos stebéseng ir ver-
tinimg;

o tejkti tik aukstos kokybés paslaugas, kad klienty nepa-
sitenkinimo atvejy baty kuo maziau;

e nuolat tobulinti paslaugy teikimo ir valdymo procesus,
vadovaujantis geriausios praktikos standartais;

e valdyti paslaugy kokybe paveikti galin€ius iSorinius pro-
cesus ir bendradarbiauti tik su tais partneriais, kurie
laikosi teisiniy jsipareigojimuy;

e gerinti klienty darbine aplinka ir gyvenimo kokybe, at-
liekant aplinkg tausojancia inZineriniy sistemy prieZid-
ra;

e nuolat ugdyti darbuotojy kompetencija, skatinti juos
dalyvauti tobulinimo iniciatyvose, palaikyti profesinj
tobuléjima ir saviraiSka bei skatinti atsakomybe uz ko-
kybe;

e didinti integruotos valdymo sistemos veiksminguma
igyvendinant politika ir jmonés tikslus, stebint veiklos
rezultatus ir uztikrinant nuolatinj sistemos optimizavi-
ma.

Politika buvo parengta atsizvelgiant j suinteresuotyjy Saliy
interesus. Nors rengiant Sia politikg jos tiesiogiai jtrauk-
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tos nebuvo, procesas buvo grindZziamas turimomis suin-
teresuotyjy Saliy jzvalgomis, Grupés supratimu apie pa-
grindinius darbuotojams aktualius klausimus ir atitiktimi
nusistovéjusiai geriausiai praktikai, nes politika pagrista
pripaZintu ISO standartu.

Grupés privatumo politika leidzia klientams aiskiai su-
prasti, kaip tvarkomi ir saugomi jy asmens duomenys, ir
suteikia jiems teise reikalauti juos paSalinti. Uz politikos
jgyvendinimo visoje Grupéje priezilira atsakinga vykdan-
Cioji direktoré. Visi klientai turi teise susipazinti su priva-
tumo politika bei gali pateikti atsiliepimus apie jos turinj
arba Grupés duomeny apsaugos praktika.

Klienty Zmogaus teisiy apsauga

Atskiros Zmogaus teisiy politikos Grupé Siuo metu netu-
ri, taciau ji veikia visiSkai laikydamasi galiojanciy ES darbo
jstatymy ir kity teisés akty, kuriais uztikrinamos ir skati-
namos pagrindinés Zmogaus teisés. Grupé mano, kad jos
politika ir praktika i§ esmés atitinka tarptautiniu mastu
pripaZintas Zmogaus teisiy sistemas, jskaitant JT Pasaulinj
susitarima, | T pagrindinius principus dél verslo ir Zmogaus
teisiy, TDO deklaracija dél pagrindiniy principy ir teisiy
darbe ir EBPO gaires daugiasaléms jmonéms. Vis délto
oficialaus vertinimo, kuris patvirtinty visiska atitiktj, Gru-
pé dar neatliko. Ateinanciais metais planuojama perzitreé-
ti esamas politikas ir praktikas, siekiant uztikrinti, kad jos
visapusiSkai atspindéty ir atitikty tas sistemas.

Nors formaliy Zmogaus teisiy pazeidimams skirty skundy
nagrinéjimo mechanizmy ar Zalos atlyginimo procediry
jdiegta néra, Grupé pranesa, kad iki Siol jokiy skundy dél
Zmogaus teisiy ar patvirtinty pazeidimy uzfiksuota nebuvo.

Grupé gerbia savo klienty ir galutiniy naudotojy Zmogaus
teises bei nuolat palaiko su jais kasdienj rysj. Nors kon-
kreciy Zalos atlyginimo priemoniy $iuo metu nustatyta
néra, Grupé jsipareigoja tinkamai atlyginti zala, jei ateityje
bty kaip nors pazeistos Zmogaus teisés.

Tvarumo ataskaita



$4-2 VARTOTOJY IR GALUTINIY NAUDOTOJY
ITRAUKIMO SPRENDZIANT KLAUSIMUS DEL POVEIKIO

PROCESAI

Norédama suprasti ir valdyti su savo teikiamomis paslaugomis susijusj faktinj ar galima poveikj,
Grupé aktyviai bendradarbiauja su galutiniais vartotojais. Grjiztamasis rysys renkamas keliais ka-
nalais, jskaitant visa para veikiancias klienty aptarnavimo platformas, tiesioginj bendravima ir re-

guliarias klienty pasitenkinimo apklausas (NPS).

[traukimas vyksta svarbiausiais etapais — teikiant paslau-
gas, atsakant | uzklausas ar skundus ir periodiskai kon-
sultuojantis, ypac ,verslas verslui“ segmente. Pagrindinés
jtraukimo rdsys yra informavimas, konsultavimas ir sidly-
my dél tobulinimo teikimas.

Operatyviné atsakomybé uz jsitraukimo valdymg tenka
Klienty aptarnavimo centro tiesioginiams vadovams ir ki-

tiems paskirtiems darbuotojams. Sios komandos uztikri-
na, kad griztamasis rysys baty fiksuojamas, analizuojamas
ir naudojamas paslaugy kokybei ir poveikiui valdyti.

Veiksmingumas stebimas analizuojant klienty atsiliepimus,
pasitenkinimo rodiklius ir stebint nuotaikas internete.
Siems procesams toliau tobulinti planuojama peridiréti
klienty jtraukimo strategija.

S4-3 NEIGIAMO POVEIKIO ISTAISYMO PROCESAI IR
KANALAI, KURIAIS VARTOTOJAI IR (ARBA) GALUTINIAI
NAUDOTOJAI GALI ISREIKSTI SUSIRUPINIMA

Nustaciusi, kad reikSmingai neigiamai paveiké galutinius vartotojus ar prie to prisidéjo, Grupé
nedelsdama imasi veiksmy. Jos bendras poziiris j teisiy gynimo priemones grindziamas Siais prin-

cipais:

e greitai reaguoti ir uztikrinti, kad bdty apsaugotos
klienty teisés;

e nustacius nepasitenkinima, atlikti vidine analize korek-
cinéms priemonéms jgyvendinti (pvz., patobulinti pas-
laugas ar pakeisti procesus.

Veiksmingumas vertinamas pagal reagavimo laika ir tai,
kaip iSsprendus problema pasikeicia klienty pasitenkinimo
apklausos (NPS) rezultatai.

Klientai susirdpinima gali iSreiksti jvairiais kanalais: el. pas-
tu, telefonu, naudodami internetines formas, socialine
Ziniasklaida ir NPS apklausas. Tos galimybés aiskiai nuro-
dytos grupés interneto svetainéje, paslaugy teikimo saly-
gose, apie jas infotmuojama klienty aptarnavimo skyriuje.
Grupés patirtis rodo, kad klientai pasitiki turimais kana-
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lais ir laisvai reiSkia savo nuomone visais jiems svarbiais
klausimais. Atsizvelgiant | sektoriaus pobuldj, papildomy
priemoniy klienty pasitikéjimui Siais kanalais uZtikrinti ar
oficialiai jvertinti nereikia.

Visi skundai registruojami vidinéje sistemoje ir priskiriami
atitinkamai komandai arba darbuotojui. Kiekvienas atvejis
stebimas nuo registracijos iki i$sprendimo, o klientui re-
guliariai teikiama naujausia informacija.

Nors Grupé taiko grieztus vidinius procesus, Siuo metu
i§ verslo partneriy nereikalaujama jdiegti tapaciy skundy
teikimo kanaly.

Visos problemos sprendziamos konfidencialiai ir laikantis
BDAR. Informacija apie Grupés pranesimo kanalus dél
pazeidimy ir praneséjy apsauga pateikiama Sios ataskaitos
G1-1 skyriuje

Tvarumo ataskaita



S4-4 VEIKSMAI, KURIY IMAMASI DEL REIKSMINGO
POVEIKIO VARTOTOJAMS IR GALUTINIAMS
NAUDOTOJAMS, SU VARTOTOJAIS IR GALUTINIAIS
NAUDOTOJAIS SUSIJUSIY REIKSMINGUY RIZIKY VALDYMO
IR PASINAUDOJIMO REIKSMINGOMIS GALIMYBEMIS
METODAI IR TY VEIKSMU VEIKSMINGUMAS (MDR-A)

Klienty pasitenkinimas yra labai svarbus Grupés prioritetas ir yra jtrauktas j bendraja strategija.
Kokybiskoms ir j vartotoja orientuotoms paslaugoms uztikrinti Grupé investuoja | modernias prie-
mones ir nuolat perziiri klienty aptarnavimo standartus. Nors ataskaitiniu laikotarpiu, be jpras-
tinés veiklos, jokiy specialiy veiksmy plany parengta nebuvo, klienty patirtis iSlieka strateginiu

prioritetu, o visi su tuo susije veiksmai yra vykdomi nuolat.

Grupé i8skiria du galimus neigiamo poveikio klientams ti-
pus: susijusj su duomeny apsauga ir susijusj su paslaugy
kokybe. Kad tokio poveikio nekilty, Grupé uztikrina, kad
buty visiskai laikomasi BDAR, pateikia aiskias paslaugy
teikimo salygas ir taiko vidaus standartus skaidrumui ir
komunikacijos tikslumui uztikrinti.

Jei duomeny saugumas bity pazeistas ar dél jo kilty pro-
blemy, blty imtasi taisomyjy priemoniy pagal galiojan-
Ciuose BDAR teisés aktuose nustatytas procediras.

Kilus nepasitenkinimui dél nepakankamos paslaugy ko-
kybés, Grupé atlieka viding analize ir imasi taisomuyjy
veiksmy — tobulina paslaugas ar procesus. Formaliy zalos
atlyginimo priemoniy atskiriems klientams nenumatyta,
kadangi tokie atvejai laikomi itin i§imtiniais. Grupés pas-
laugy pobudis paprastai didelés Zalos klientams nesukelia,
todél dél to nereikia atlyginti nuostoliy ar taikyti kity indi-
vidualiy zalos atlyginimo priemoniy.

Grupé prisideda prie teigiamy rezultaty uztikrindama ais-
ky bendravima (pvz., DUK) bei mokydama darbuotojus
veiksmingai reaguoti | klienty poreikius. Atsiliepimai ir
skundai yra nuolat analizuojami.
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Su galutiniais vartotojais susijusiy galimybiy siekiama pa-
sitelkiant skaitmeninimo ir automatizavimo iniciatyvas,
pvz., efektyvuma didinancius daikty interneto sprendi-
mus. Nors konkretls su poveikiu susije uzdaviniai vis dar
formuluojami, pagrindiniu rodikliu klienty pasitenkinimui
stebéti islieka NPS apklausos.

2024 m. uzregistruota deSimt nedideliy asmens duomeny
apsaugos pazeidimy. Jie apibréziami kaip menkai pavei-
kiantys pavieniai atvejai (jokio reik§mingo neigiamo po-
veikio nesukélé, todél jokiy Zalos atlyginimo priemoniy
nebuvo imtasi). Trys i$ jy buvo susije su gyventojams is-
siystais el. laiSkais, kuriy gavéjai buvo jrasyti ne nemato-
mos kopijos (BCC), o kopijos (CC) laukelyje. Per metus
nebuvo uzregistruota jokiy stambiy incidenty, tokiy kaip
didelio masto duomeny atskleidimas (pvz., 100 asmeny
virsijantys gavéjy saralai arba neskelbtiny duomeny at-
skleidimas).

Svarbiy poveikiy, riziky ir galimybiy (IRO) valdymas finan-
suojamas i$ nuosavy Grupés finansiniy istekliy, joks iSo-
rinis finansavimas ar tvarios finansavimo priemonés tam
tikslui Siuo metu nenaudojami.

)
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S4-5 UZDAVINIAI, SUSIJE SU REIKSMINGO NEIGIAMO
POVEIKIO VALDYMU, TEIGIAMO POVEIKIO DIDINIMU IR
REIKSMINGU RIZIKY IR GALIMYBIY VALDYMU (MDR-T)

Su poveikio, rizikos ir galimybiy valdymu susije¢ uZdaviniai pagal 2 ETAS MDR-T apibendrinti 2 ETAS

SBM-1 lenteléje.

City Service su darbuotojy patirtimi ir pasitenkinimu su-
sijusius uZdavinius iSsikelia remdamasi NPS stebésena ir
BDAR reikalavimy laikymusi. Nors formuluojant tuos uz-
davinius su klientais tiesiogiai nesikonsultuojama, jie deri-
nami su pripaZinta geriausia praktika. PaZanga perZitrima
kasmet rezultatams jvertinti ir nustatyti, kg reikia tobulinti.

Visose savo bendrovése ir visiems klientams Grupé taiko

standartizuota NPS metodika. Sis metodas grindziamas
klausimu: ,,Kiek tikétina, kad mus kaip paslaugy teikéja
rekomenduosite savo draugams ar pazjstamiems?” Res-
pondentai savo tikétinuma vertina 0-10 baly skaléje, o
bendram klienty pasitenkinimui ir lojalumui jvertinti ap-
skai¢iuojamas NPS indeksas. NPS yra placiai naudojamas
ir gerai zinomas klienty lojalumo ir pasitenkinimo rodiklis,
taciau moksliskai validuota priemone nelaikomas.
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VALDYSENOS SRITIS
G1 VERSLO ETIKA

G1 GOV-1 ADMINISTRACINIY, VALDYMO IR PRIEZIUROS

ORGANU VAIDMUO

Si informacija pateikiama kartu su 2 ETAS GOV-1 atskleidZiama informacija ataskaitos skyriuje

Tvarumo valdymas.

G1 IRO-1 REIKSMINGO POVEIKIO, RIZIKY IR GALIMYBIY
NUSTATYMO IR VERTINIMO PROCESY APRASYMAS

Si informacija pateikiama kartu su 2 ETAS IRO-1 atskleidZziama informacija ataskaitos skyriuje

Dvejopo reikSmingumo vertinimas.

G1-1 VERSLO ETIKOS POLITIKA IR [MONES KULTURA

(MDR-P)

City Service yra suformulavusi ir aiSkiai komunikuoja savo pagrindines vertybes ir tikslus, aktyviai
formuojandius ir kreipiancius imonés kultira. Tuos principus vadovybé komunikuoja nuolat. Su

oMW =

nuolatiniu Grupés kultiros tobulinimu susije iSSakiai ir galimybés nuolat aptariami vadovybés po-
sédziuose - taip uztikrinama, kad kultira islikty dinamiska ir jtraukianti.

Nepriklausomai nuo verslo segmento, darbuotojy su-
sirinkimai rengiami du kartus per metus ir apima visus
regionus. Per juos aptariama jmonés kultiira, dalijamasi
naujienomis ir atsakoma | darbuotojy klausimus. Be to,
kas ménesj (arba dazniau, kai sudaromos naujy darbuo-
tojy grupeés) vykstanciuose jvedimo | darbg uzsiémimuo-
se aptariamos ir su kultlra susijusios temos, padedancios
naujiems darbuotojams nuo pat pradziy perimti Grupés
vertybes.

Apie einamuosius klausimus ir svarbiausius atnaujinimus
pranesama jvairiais vidinés komunikacijos kanalais, jskai-
tant el. laiSkus ir MELP darbuotojy pripazinimo progra-
méle, kuri stiprina kultiros vertybes, pabrézdama teigia-
ma darbuotojy elgesj ir pasiekimus.

Nors pagrindinés Grupés vertybés atsispindi daugelyje
praktiky ir iniciatyvy, be Antikorupcijos politikos kito
formalaus politikos dokumento, kuriame Sios vertybés
buty konkreciai iSvardytos, Siuo metu néra; Taciau Gru-
pé uztikrina, kad jos kultlira baty nuosekliai stiprinama ir
plétojama pasitelkiant struktlring komunikacija, vadovy
jtrauktj ir nuolatinio tobulinimosi pastangas.

Grupé turi Antikorupcijos politika, atitinkancia Jung-
tiniy Tauty konvencijg pries korupcija. Organizacijoje uz
Sios politikos jgyvendinima atsakingas auksciausio ran-
go asmuo Yyra uz Baltijos Salis atsakingas Valdybos narys.
Grupé visiskai netoleruoja jokios korupcijos ir jokio nu-
sikalstamo ar neetidko elgesio. Sis principas jtvirtintas
Grupés veikloje ir atsispindi jos Antikorupcijos politikoje,
kuri, be kita ko, draudzia:
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e pradyti, sidlyti, duoti, imti kySius ar leisti duoti kysj
(tiesiogiai ar netiesiogiai) bei prekiauti poveikiu;

e papirkinéti Lietuvos ir uzsienio valstybés tarnautojus;

e dalyvauti karteliniuose susitarimuose ar kitaip pazei-
dinéti konkurencijos teise;

e mokéti pagreitinimo mokéjimus jprastiniams verslo
procesams paspartinti;

e vesti netinkama finansine apskaita ir vengti mokesciy;

e dalyvauti nusikalstamoje ar kitoje neetiskoje verslo
praktikoje;

e naudoti léSas ne pagal paskirtj arba nepagristi islaidy.

e duoti ir priimti dovanas, aukas ar kitokias naudas, ga-
linCias daryti jtaka neetiSkiems ar neteisétiems spren-
dimams ar sudaranc¢ioms jspadj, kad to siekiama.

Rengiant politika dalyvavo vidaus suinteresuotieji subjek-
tai, jskaitant personalo, teisés, jvairiy verslo padaliniy at-
stovus, vykdanciaja direktore ir valdybos narj. Galutiné
politika per grupés vidine sistema yra prieinama visiems
darbuotojams, kad jos principai ir reikalavimai baty placiai
Zinomi ir suprantami.

Politika atspindi tvirta Grupés jsipareigojima veikti sazi-
ningai ir skaidriai ir laikytis vietiniy bei tarptautiniy antiko-
rupciniy jstatymy ir standarty.

| Tvarumo ataskaita



Pranesimo kanalai ir praneséjy apsauga

Tiek vidaus, tiek iSorés suinteresuotosios Salys gali anoni-
miskai pranesti apie problemas

e specialiu el. pasto adresu pranesk@cityservice.eu;
® registruotu pastu Grupés bendrovéms;
e tiesiogiai Grupés Teisés skyriaus vadovui.

City Service darbuotojams suteikiamas ir vidinis ano-
niminio pranesimo kanalas, kurj galima pasiekti nuskaicius
QR koda.

,City Service“ klientai taip pat gali pranesti apie, jy ma-
nymu, neteiséta elgesj per |traukties ir pasitenkinimo in-
dekso (NPS) forma, telefonu arba el. pastu.

Grupei taikomi nacionaliniai teisiniai reikalavimai, kuriais |
nacionaline teise perkeliama Direktyva (ES) 2019 / 1937
dél praneséjy apsaugos, ir ji jy laikosi. Visi pranesimai lai-
komi grieztai konfidencialiais, uztikrinant praneséjo ta-
patybés ir informacijos sauguma. Taikomos priemonés,
skirtos apsaugoti prane$éjams nuo atsakomujy veiksmy.

Gavusi pranesima, atitinkamos bendrovés vadovybé tam
atvejui iStirti sudaro ne maziau kaip trijy nariy komisija.
Tyrimas turi bati baigtas per ménesj, o iSvados pateikia-
mos jmonés vadovui, kuris priima sprendima dél drausmi-
niy ar taisomujy veiksmy. Apie visus tyrimus informuoja-
ma City Service auksciausioji vadovybe.

Jei jtariama nusikalstama veikla, Grupé apie tai pranesa
atitinkamoms  teisésaugos institucijoms. Bet koks Sios

—

Ll
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politikos pazeidimas laikomas rimtu darbo pareigy pazei-
dimu, uz kurj gali bati taikomos drausminés priemoneés,
jskaitant atleidima i$ darbo.

Siuo metu suinteresuotyjy 3aliy praneSimai — daugiausia
per praneséjy kanala — yra vienintelis formalus mecha-
nizmas, kurj Grupé naudoja su neteisétu elgesiu (tokiu
kaip korupcija ar kysininkavimas) susijusioms proble-
moms nustatyti ir istirti. Nors atskiros dokumentuotos
procediros verslo etikos incidentams tirti néra, iSskyrus
su praneséjais susijusius procesus, bet kokie neatidéliotini
atvejai blty sprendziami nedelsiant, o vadovybé nustaty-
ty pagreitintus terminus ir reikiamus veiksmus savalaikiam
ir tinkamam atsakui uztikrinti.

Grupé laikosi politikos didinti darbuotojy antikorupcinj
samoninguma nuolat dalijantis svarbia informacija ir orga-
nizuojant mokymus. Samoninguma verslo etikos ir kovos
su korupcija klausimais Grupé skatina derindama daliji-
masi informacija ir tikslines mokymo iniciatyvas. Visi dar-
buotojai privalo vienokia ar kitokia forma dalyvauti mo-
kymuose. Pagal poreikj teisés skyrius organizuoja verslo
etikos mokymus, paprastai grupiniais uzsiémimais. Tokius
uzsiémimus siekiama rengti bent karta per ketvirtj. Be to,
City Service inzinerijos skyriuje antikorupcinés temos ap-
tariamos per kasmeénesinius ,,Naujo darbuotojo dienos*
jvedimo | darbg uzsiémimus.

Nustatyta, kad Grupéje didziausia korupcijos ir kysinin-
kavimo rizika patiria Pirkimy skyrius, Verslo atstovavimo
skyrius ir kai kuriais atvejais Veiklos palaikymo padaliniai,
ypac rangovy samdymo ir valdymo srityse.

Tvarumo ataskaita
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G1-2 SANTYKIY SU TIEKEJAIS VALDYMAS (MDR-P)

City Service santykius su tiekéjais valdo struktirizuotu atrankos procesu ir Partneriy elgesio ko-
deksu (patvirtintu ir priziGrimu valdybos), kuriame iSdéstyti su tvarumu, reputacija ir kitais pa-
grindiniais principais susije lukesciai. Siekdama uztikrinti, kad tiekéjai laikytysi sutartiniy jsiparei-
gojimy, Grupé vykdo nuolatine stebésena.

Jei nustatoma, kad tiekéjas pazeidé Partneriy elgesio ko-
deksa, Grupés jmoneés gali atsisakyti palaikyti su juo bet
kokius verslo santykius ir (arba) jtraukti jj j vidinj nepatiki-

Tiekéjy atrankos procesas apima ir socialinius, ir aplinko-
saugos kriterijus. Svarbiausiu socialiniu veiksniu laikoma
darbo sauga, ji partnerystés susitarimuose blna aiskiai

my subjekty sarasa. aptariama. Aplinkosauginiai |Gkesciai apibrézti Partneriy

. elgesio kodekse.
Grupé netaiko diskriminaciniy praktiky mazyjy ir viduti-

niy jmoniy (MV]) atzvilgiu, jskaitant ir mokéjima.

G1-3 KORUPCIJOS IR KYSININKAVIMO PREVENCIJA IR
APTIKIMAS (MDR-A)

Jokiy papildomy korupcijos ar kySininkavimo prevencijos ir nustatymo procediiry neéra, isskyrus
aprasytasias G1-1 atskleidimo reikalavime (Antikorupcijos politika, praneSimy apie korupcija ka-
nalai ir tyrimo procediiros), o esamos procediiros laikomos pakankamomis atitinkamoms rizikoms

sumazinti.

City Service savo antikorupcijos politika komunikuoja vi-
soms suinteresuotosioms Salims, jskaitant darbuotojus,
rangovus ir tiekéjus. Su politika ir gairémis galima susi-
pazinti grupés vidinés komunikacijos platformoje eCity.
Atitinkama informacija reguliariai jtraukiama j vidinj infor-
macinj biuleten;.

Grupés antikorupciniy politiky nuostatos periodiskai ais-
kinamos privalomuose mokymuose. Grupés antikorupci-
niai mokymai skirti tam, kad darbuotojai aiskiai suprasty
korupcijos ir kySininkavimo rizika, galimus pazeidimus,
prevencijos mechanizmus ir jmonés vidaus politika.

Mokymy temos:

e korupcijos ir kySininkavimo apibréztys ir pavyzdziai;

e Grupeés kovos su korupcija politika ir jos praktinis tai-
kymas;

e praneSimo apie pazeidimus mechanizmai ir kaip jais
naudotis;

e teisinés korupcinés veiklos pasekmeés;

etikos ir saziningumo svarba darbe.

Mokymai skirti visiems darbuotojams ir vyksta per in-
teraktyvius darbinius uzsiémimus. City Service inZineri-
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niuose padaliniuose antikorupciné politika pristatoma ir
per pradedanciyjy darbuotojy jvadinio mokymo dienas.
Mokymy daZnuma nustato Teisés grupés vadovas, jie ren-
giami pagal poreikj, o pagrindinis tikslas yra uztikrinti, kad
blty iSmokyti visi darbuotojai.

Antikorupciniai mokymai yra privalomi visiems vadovams,
jskaitant administracines, valdymo ir prieziiros funkcijas
atliekancius darbuotojus. Jie pravedami kasmet arba at-
naujinus antikorupcijos politika.

Per mokymus vadovai:
e supranta korupcijos ir kySininkavimo rizikg ir galima

poveikj verslo veiklai;

® yra parengiami jgyvendinti ir prizitréti antikorupcine
politiky;

e gali priimti pagristus strateginius sprendimus ir tinka-
mai valdyti atitinkamas rizikas.

[$vardintieji su antikorupciniais mokymais susije veiksmai
yra nuolat Grupés taikomos priemonés korupcijos pre-
vencijai uztikrinti. Jokiy papildomy veiksmy plany, kaip
apibrézta 2 ETAS MDR-A, néra.

Tvarumo ataskaita



G1-4 PATVIRTINTI KORUPCIJOS AR KYSININKAVIMO
INCIDENTAI (MDR-T)

Ataskaitiniu laikotarpiu jokiy korupcijos ar kySininkavimo atvejy Grupéje nustatyta nebuvo. Ne-
buvo jokiy su darbuotojais ar verslo partneriais susijusiy teismo procesy, nuobaudy ar patvirtinty
incidenty, dél tokiy pazeidimy nebuvo nutraukta jokiy sutarciy. Nei Grupé, nei jos darbuoto-
jai nedalyvavo jokiuose su jos vertés grandinés dalyviais susijusiuose korupcijos ar kysininkavimo
atvejuose.

Grupé issikélé uzdavinj pasiekti, kad nei jos, nei tiesioginiy verslo partneriy (tiekéjy ir rangovy) veikloje né vienais metais
nebdty jokiy patvirtinty verslo etikos ar korupcijos pazeidimy. PaZeidimas laikomas patvirtintu, jei atlikus vidinj tyrima
pasitvirtina, kad buvo paZzeista Antikorupcijos politika arba Partneriy elgesio kodeksas.
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RODYKLE

ETAS atskleisty rodikliy sarasas

Gaires maketavimui: lenteléje reikia jrasyti puslapiy = merj vietoje XX, gaires istrinti. Atkreipti démesj, kad kai
numerius. Geltona spalva pazymétos jums suformuluotos  kurie rodikliai eina ne eilés tvarka ir reikia kartais grizti j
gairés, j kurj puslapj reikia nurodyti. Jrasius puslapio nu-  ankstesnius puslapius.

Taikomas ETAS sektorius Netaikoma

2 ETAS Bendroji atskleistina informacija

Atskleidimo Reikalavimai Puslapis
BP-1 Bendras tvarumo ataskaity rengimo pagrindas 10
BP-2 Su ypatingomis aplinkybémis susijusios informacijos atskleidimas 10
GOV-1 Administraciniy, valdymo ir priezitros organy vaidmuo 12

Jmonés administraciniams, valdymo ir priezilros organams teikiama informacija ir jy sprendziami

GOV-2 tvarumo klausimai 14
GOV-3 Su tvarumu susijusiy veiklos rezultaty integravimas j paskaty sistemas 15
GOV-4 Pareiskimas dél tvarumo iSsamaus patikrinimo 15
GOV-5 Tvarumo atskaitomybés rizikos valdymas ir vidaus kontrolé 16
SBM-1 Strategija, verslo modelis ir vertés grandiné 17
SBM-2 Suinteresuotyjy subjekty interesai ir nuomonés 20
SBM-3 Reiksmingas poveikis, rizikos ir galimybés bei jy saveika su strategija ir verslo modeliu 22
IRO-1 ReikSmingo poveikio, riziky ir galimybiy nustatymo ir vertinimo procesy apraSymas 26
IRO-2 ETAS atskleidimo reikalavimai, jtraukti | jmonés tvarumo ataskaitg 28
Politikos MDR-P Politikos MDR-P. Priimta reikSmingy tvarumo klausimy valdymo politika 28
Veiksmy MDR-A Su reikSmingais tvarumo klausimais susije veiksmai ir iStekliai 28
Rodikliy MDR-M Su reikSmingais tvarumo klausimais susije rodikliai 28
Uzdaviniy MDR-T  Politikos ir veiksmy veiksmingumo stebéjimas pagal uzdavinius 28

Aplinkosaugos temos

E1 ETAS Klimato kaita

E1 GOV-3 Su tvarumu susijusiy veiklos rezultaty integravimas j paskaty sistema 29
E1-1 Pertvarkos planas klimato kaitai $velninti 32
E1 SBM-3 ReikSmingas poveikis, rizikos ir galimybés bei jy saveika su strategija ir verslo modeliu 29
E1 IRO-1 Reik%mingo su klimatu susijusio poveikio, riziky ir galimybiy nustatymo ir vertinimo procesy 29
apraSymas
E1-2 Su klimato kaitos Svelninimu ir prisitaikymu prie jos susijusi politika 32
E1-3 Su klimato kaitos politika susije veiksmai ir iStekliai 32
E1-4 Su klimato kaitos Svelninimu ir prisitaikymu prie jos susije uzdaviniai 32
E1-5 Energijos suvartojimas ir jos rasiy derinys 33
E1-6 Bendri iSmesti 1, 2 ir 3 lygiy SESD kiekiai ir visas i§mestas SESD kiekis 35
E1-7 SESD absorbavimas ir SESD kiekio maZinimo projektai, finansuojami anglies dioksido kreditais 39
E1-8 Anglies dioksido jsikainojimas 39
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E2 ETAS Tarsa (nereikSminga)

E2 IRO-1 ReikSmingo poveikio, riziky ir galimybiy nustatymo ir vertinimo procesy aprasyma 26

E3 ETAS Vandens ir jary iStekliai (nereikSminga)

E3 IRO-1 ReikSmingo poveikio, riziky ir galimybiy nustatymo ir vertinimo procesy apraSyma 26

E4 ETAS Biologiné jvairové ir ekosistemos (nereikSminga)
E4 IRO-1 ReikSmingo poveikio, riziky ir galimybiy nustatymo ir vertinimo procesy aprasyma 26

E5 ETAS Istekliy naudojimas ir ziediné ekonomika (nereikSminga)

E5 IRO-1 ReikSmingo poveikio, riziky ir galimybiy nustatymo ir vertinimo procesy aprasyma 26

Socialinés temos

S1 ETAS Sava darbo jéga

S1 SBM-2 Suinteresuotyjy subjekty interesai ir nuomonés 47
S1 SBM-3 ReikSmingas poveikis, rizikos ir galimybés bei jy saveika su strategija ir verslo modeliu 47
S1-1 Su sava darbo jéga susijusi politika 47
$1-2 Savy darbuotojy ir darbuotojy atstovy jtraukimo sprendziant klausimus dél poveikio procesai 49
§1-3 Neigiamo poveikio iStaisymo procesai ir kanalai, kuriais savi darbuotojai gali iSreiksti susirtpinima 49

Veiksmai, kuriy imamasi dél reikSmingo poveikio savai darbo jégai, su sava darbo jéga susijusiy
S1-4 reikSmingy riziky mazinimo ir pasinaudojimo reik§mingomis galimybémis metodai ir ty veiksmy 50
veiksmingumas
Uzdaviniai, susije su reikSmingo neigiamo poveikio valdymu, teigiamo poveikio didinimu ir

S reikSmingy riziky ir galimybiy valdymu 22
S1-6 Jmonés samdomujy darbuotojy savybés 52
$1-9 |vairoveés rodikliai 54
$1-10 Deramas darbo uzmokestis 55
S1-11 Socialiné apsauga 55
S1-14 Sveikatos ir saugos rodikliai 55
S1-15 Profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros rodikliai 56
S1-16 Kompensacijos rodikliai (uzmokescio skirtumas ir bendra kompensacija) 57
$1-17 Incidentai, skundai ir stiprus poveikis Zmogaus teiséms 57
S2 SBM-2 Suinteresuotyjy subjekty interesai ir nuomonés 58
$) SBM-3 ReikSmingas poveikis, rizikos ir galimybés bei jy saveika su strategija ir verslo modeliu 58
$2-1 Su vertés grandinés darbuotojais susijusi politika 59
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S4 ETAS Vartotojai ir galutiniai naudotojai

Suinteresuotyjy subjekty interesai ir nuomonés

S4 SBM-2 60
S4 SBM-3 Reik$mingas poveikis, rizikos ir galimybés bei jy saveika su strategija ir verslo modeliu 60
S4-1 Su vartotojais ir galutiniais naudotojais susijusi politika 61
$4-2 Vartotojy ir galutiniy naudotojy jtraukimo sprendziant klausimus dél poveikio procesai 62
543 Neigiamo poveikio iStaisymo procesai ir kanalai, kuriais vartotojai ir (arba) galutiniai naudotojai 62

gali iSreiksti susirtpinima

Veiksmai, kuriy imamasi dél reikSmingo poveikio vartotojams ir galutiniams naudotojams,
S4-4 su vartotojais ir galutiniais naudotojais susijusiy reikSmingy riziky valdymo ir pasinaudojimo 63
reikmingomis galimybémis metodai ir ty veiksmy veiksmingumas
UZzdaviniai, susije su reikSmingo neigiamo poveikio valdymu, teigiamo poveikio didinimu ir

S5 reikSmingy riziky ir galimybiy valdymu

64

Valdysenos temos

G1 ETAS Verslo etika

G1 GOV-1 Administraciniy, priezitros ir valdymo organy vaidmuo 65
G1IRO-1 Reiksmingo poveikio, riziky ir galimybiy nustatymo ir vertinimo procesy aprasymas 65
G1-1 Jmonés kultdira ir verslo etikos politika 65
G1-2 Santykiy su tiekéjais valdymas 67
G1-3 Korupcijos ir kySininkavimo prevencija ir aptikimas 67
G1-4 Patvirtinti korupcijos ar kysininkavimo incidentai 68
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Horizontaliyjy standarty ir teminiy standarty duomeny vienety, kuriy reikalaujama pagal
kitus ES teisés aktus, sarasas

Sis priedeélis yra neatskiriama 2 ETAS dalis. Toliau pateikiamoje lenteléje nurodyti 2 ETAS ir teminiy ETAS duomeny
vienetai, kuriy reikalaujama pagal kitus ES teisés aktus.

Atskleidimo reikalavi-

mas ir susijes duomeny
vienetas

2 ETAS GOV-1
Lyciy pusiausvyra valdyboje
21 straipsnio d punktas

2 ETAS GOV-1
Nepriklausomy  valdybos
nariy dalis procentais 21
straipsnio e punktas

2 ETAS GOV-4

Pareiskimas dél iSsamaus pa-
tikrinimo 30 straipsnis

2 ETAS SBM-1

Dalyvavimas veikloje, susi-
jusioje su iSkastiniu kuru 40
straipsnio d punkto i pa-
punktis

2 ETAS SBM-1

Dalyvavimas  veikloje, susi-
jusioje su cheminiy medzia-
gy gamyba 40 straipsnio d
punkto ii papunktis

2 ETAS SBM-1

Dalyvavimas veikloje, susiju-
sioje su prieStaringai vertina-
mais ginklais 40 straipsnio d
punkto iii papunktis

2 ETAS SBM-1
Dalyvavimas veikloje, susiju-
sioje su tabako gamyba ir au-
ginimu 40 straipsnio d punk-
to iv papunktis

E1-1 ETAS

Peréjimo prie neutralaus po-
veikio klimatui ekonomikos
iki 2050 m. planas 14 straips-
nis

w

Nuoroda j
TFIAR?

1 priedo 1 lentelés
13 rodiklis

1 priedo 3 lentelés
10 rodiklis

1 priedo 1 lentelés 4
rodiklis

1 priedo 2 lentelés 9
rodiklis

1 priedo 1 lentelés
14 rodiklis

informacijos atskleidimo reglamentas) (OL L 317, 2019 12 9, p. 1).

S

Nuoroda j 3 ramstj*

Reglamento (ES) Nr. 575 /2013 449a
straipsnis;

Komisijos  jgyvendinimo reglamento
(ES) 2022 / 24538 1 lentelé: Kokybi-
né informacija apie aplinkosaugine ri-
zikg ir 2 lentelé: Kokybiné informacija
apie socialine rizika

Reglamentas (ES) Nr. 648/2012 (Kapitalo reikalavimy reglamentas (KRR)) (OL L 176, 2013 6 27, p. 1).

(O

Nuoroda j Lygi-
namyjy indeksy
reglamenta®

Komisijos ~ deleguo-
tojo reglamento (ES)
2020 / 18167 Il prie-
das

Komisijos  deleguo-
tojo reglamento (ES)
2020 / 1816 Il prie-
das

Komisijos  deleguo-
tojo reglamento (ES)
2020 / 1816 Il prie-
das

Komisijos  deleguo-
tojo reglamento (ES)
2020 / 1816 Il prie-
das

Deleguotojo  regla-
mento (ES) 2020 /
1818° 12 straipsnio
1 dalis, Deleguoto-
jo reglamento (ES)
2020 / 1816 Il prie-
das

Deleguotojo  regla-
mento (ES) 2020 /
1818 12 straipsnio
1 dalis, Deleguoto-
jo reglamento (ES)
2020 / 1816 Il prie-
das

Nuoroda
i ES
klimato
teisés akta®

Puslapis

12
12
15
Netaikoma
Netaikoma
Netaikoma
Netaikoma
Reglamento
(ES) 2021
/11192 32
straipsnio 1
dalis

2019 m. lapkricio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) 2019/2088 dél su tvarumu susijusios informacijos atskleidimo finansiniy paslaugy sektoriuje (Su tvarumu susijusios finansinés
2013 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 575/2013 dél rizika ribojanciy reikalavimy kredito jstaigoms ir investicinéms jmonéms, kuriuo i§ dalies kei¢iamas

2016 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/1011 dél indeksuy, kurie kaip lyginamieji indeksai naudojami finansinése priemonése ir finansinése sutartyse arba siekiant

jvertinti investiciniy fondy veiklos rezultatus, kuriuo i dalies kei¢iami direktyvos 2008/48/EB ir 2014/17/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 596/2014 (OL L 171, 2016 6 29, p. 1).

o

401/2009 ir (ES) 2018/1999 (Europos klimato teisés aktas), OL L 243, 20217 9, p. 1.

~

2021 m. birzelio 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/1119, kuriuo nustatoma poveikio klimatui neutralumo pasiekimo sistema ir i§ dalies kei¢iami reglamentai (EB) Nr.

2020 m. liepos 17 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2020/1816, kuriuo Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/1011 papildomas nuostatomis dél lyginamojo indekso pazymoje

pateiktino paaiskinimo, kaip kiekviename pateiktame ir paskelbtame lyginamajame indekse atsizvelgiama j aplinkosaugos, socialinius ir valdymo kriterijus (OL L 406, 2020 12 3, p. 1).

(e}

reglamente (ES) 2021/637 nustatyti techniniai jgyvendinimo standartai (OL L 324, 2022 12 19, p. 1).
9 2020 m. liepos 17 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2020/1818, kuriuo Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/1011 papildomas ES prisitaikymo prie klimato kaitos
lyginamujy indeksy ir ES su ParyZziaus susitarimu suderinty lyginamyjy indeksy minimaliaisiais standartais (OL L 406, 2020 12 3, p. 17).
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Atskleidimo reikalavi-
mas ir susijes duomeny
vienetas

E1-1 ETAS

|moneés, kurioms netaikomi
su ParyZiaus susitarimu su-
derinti lyginamieji indeksai 16
straipsnio g punktas

E1-4 ETAS
[Emetamo SESD kiekio mazi-
nimo uzdaviniai

E1-5 ETAS

ISkastiniy  iStekliy  energi-
jos suvartojimas, suskirsty-
tas pagal Saltinius (tik didelj
poveikj klimatui darantiems
sektoriams) 38 straipsnis
E1-5 ETAS Energijos suvar-
tojimas ir rasiy derinys 37
straipsnis

E1-5 ETAS

Su didelj poveikj klimatui da-
ranciy sektoriy veikla susijes
energijos suvartojimo inten-
syvumas 4043 straipsniai

E1-6 ETAS

Bendri 1, 2 ir 3 lygiy ir vi-
sas i§mestas SESD kiekis 44
straipsnis

E1-6 ETAS

Viso i$mesto SESD  kiekio
energijos suvartojimo inten-
syvumas 53-55 straipsniai

E1-7 ETAS

SESD absorbavimas ir anglies
dioksido kreditai 56 straips-
nis

E1-9 ETAS

Lyginamojo portfelio pozici-
ja su klimatu susijusios fizinés
rizikos atzvilgiu 66 straipsnis
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Nuoroda j
TFIAR®

34 straipsnis 1
priedo 2 lentelés 4
rodiklis

1 priedo 1 lentelés 5
rodiklis ir 2 lentelés
5 rodiklis

1 priedo 1 lentelés 5
rodiklis

1 priedo 1 lentelés 6
rodiklis

1 priedo 1 lentelés 1
ir 2 rodikliai

1 priedo 1 lentelés 3
rodiklis

Nuoroda j 3 ramstj*

449a straipsnis

Reglamentas (ES) Nr. 575/ 2013; Ko-
misijos jgyvendinimo reglamento (ES)
2022 / 2453 1 $ablonas: Bankiné kny-
ga. Galimos su klimato kaita susijusios
pertvarkos rizikos rodikliai. Pozicijy
kredito kokybé pagal sektorius, iSme-
tamujy tersaly kiekj ir likutinj terming
449a straipsnis

Reglamentas (ES) Nr. 575 /2013; Ko-
misijos jgyvendinimo reglamento (ES)
2022 / 2453 3 3ablonas: Bankiné kny-
ga. Galimos su klimato kaita susijusios
pertvarkos rizikos rodikliai. Suderini-
mo parametrai

449a straipsnis; Reglamentas (ES) Nr.
575 / 2013; Komisijos jgyvendinimo
reglamento (ES) 2022 / 2453 1 Sablo-
nas: Bankiné knyga. Galimos su klima-
to kaita susijusios pertvarkos rizikos
rodikliai. Pozicijy kredito kokybé pa-
gal sektorius, iSmetamyjy tersaly kie-
kj ir likutinj terming

Reglamento (ES) Nr. 575 /2013 449a
straipsnis; Komisijos jgyvendinimo re-
glamento (ES) 2022 / 2453 3 Sablonas:
Bankiné knyga. Galimos su klimato kai-
ta susijusios pertvarkos rizikos rodi-
kliai. Suderinimo parametrai

Nuoroda j Lygi-
namyjy indeksy
reglamenta®

Deleguotojo  regla-
mento (ES) 2020 /
1818 12 straipsnio 1
dalies d—g punktai ir
12 straipsnio 2 dalis

Deleguotojo  regla-
mento (ES) 2020 /
1818 6 straipsnis

Deleguotojo regla-
mento (ES) 2020 /
1818 5 straipsnio 1
dalis, 6 straipsnis ir
8 straipsnio 1 dalis

Deleguotojo regla-
mento (ES) 2020 /
1818 8 straipsnio
1 dalis

Deleguotojo  regla-
mento (ES) 2020 /
1818 Il priedas, De-
leguotojo reglamen-
to (ES) 2020 / 1816
Il priedas

Nuoroda
i ES
klimato
teisés akta®

Reglamento
(ES) 2021
/11192
straipsnio 1
dalis
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Puslapis

32

32

33

33

33

35

35

39

Palaipsniui
taikomas
atskleidimy
reikalavimas

Tvarumo ataskaita



Atskleidimo reikalavi-

mas ir susijes duomeny
vienetas

E1-9 ETAS

Piniginiy sumy suskirstymas
pagal Gmig ir léting fizing ri-
zika, 66 straipsnio a punktas
E1-9 ETAS

Svarbaus turto, kuriam kyla
reikSminga fiziné rizika, bu-
vimo vietos nustatymas 66
straipsnio ¢ punktas

E1-9 ETAS |monés nekilnoja-
mojo turto balansinés vertés
suskirstymas pagal energijos
vartojimo  efektyvumo  kla-
ses; 67 straipsnio ¢ punktas

E1-9 ETAS

Portfelio pozicijos mastas su
klimatu  susijusiy galimybiy
atzvilgiu 69 straipsnis

E2-4 ETAS

Kiekvieno | E-IPTR regla-
mento (Europos  iSleidzia-
my ir perduodamy tersaly
registro reglamento) Il prie-
da jtraukto tersalo kiekis, is-
mestas | org, vandenj ir dir-
vozemj, 28 straipsnis

E3-1 ETAS

Vandens ir jury iStekliai 9
straipsnis

E3-1 ETAS

Priimta politika 13 straipsnis
E3-1 ETAS

Tvards vandenynai ir jdros 14
straipsnis

E3-4 ETAS

Bendras apytakinio vandens
ir pakartotinai panaudoto
vandens kiekis 28 straipsnio
¢ punktas

E3-4 ETAS

Bendras vandens suvartoji-
mas (m?) pagal nuosavy ope-
racijy grynasias pajamas 29
straipsnis

2ETASIRO 1-E4 16 straips-
nio a punkto i papunktis

2 ETAS IRO 1 - E4 16
straipsnio b punktas

2 ETAS IRO 1 - E4 16
straipsnio ¢ punktas

E4-2 ETAS

Tvaraus Zemés naudojimo
ir (arba) Zemeés Gkio prakti-
ka ar politika 24 straipsnio b
punktas
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Nuoroda
i ES
klimato
teisés akta®

Nuoroda j Lygi-
Nuoroda j 3 ramstj* namyjy indeksy
reglamenta®

Nuoroda j

TFIAR® Puslapis

Reglamento (ES) Nr. 575 / 2013 449a

straipsnis; Komisijos jgyvendinimo re- .

gamento (ES) 2022 / 2453 46 ir 47 Falaipsnili
b . taikomas

straipsniai; 5 Sablonas. Bankiné knyga.

tskleidi
Galimos su klimato kaita susijusios fizi- SRR I
reikalavimas
nés rizikos rodikliai. Su fizine rizika su-
sijusios pozicijos.
Reglamento (ES) Nr. 575 /2013 449a
straipsnis; Komisijos jgyvendinimo re-
glamento (ES) 2022 / 2453 34 straips- o
nis; 2 Sablonas. Bankiné knyga. Gali- Pa!alpsnlm
. . L taikomas
mos su klimato kaita susijusios per- .
. D ... atskleidimy
tvarkos rizikos rodikliai. Paskolos, uzti- ) )
reikalavimas
krintos nekilnojamuoju turtu. Uztikri-
nimo priemoneés energijjos vartojimo
efektyvumas
Komisijos  deleguo- Palaipsniui
tojo reglamento (ES) taikomas
2020 / 1818 Il prie- atskleidimy
das reikalavimas

1 priedo 1 lentelés
8 rodiklis, 1 priedo
2 lentelés 2 rodiklis,
1 priedo 2 lentelés 1
rodiklis, 1 priedo 2
lentelés 3 rodiklis

NereikSminga

1 priedo 2 lentelés 7

rodiklis Nereik$minga
1 priedo 2 lentelés 8 e
rodiklis NereikSminga
1 priedo 2 lentelés o
12 rodiklis NereikSminga
1 priedo 2 lentelés Nerelkéminga

6.2 rodiklis

1 priedo 2 lentelés

6,1 rodiklis NereikSminga

1 priedo 1 lentelés 7

rodiklis 4
1 priedo 2 lentelés
10 rodiklis 47
1 priedo 2 lentelés
14 rodiklis ¥

1 priedo 2 lentelés

11 rodiklis Nereik$minga
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Atskleidimo reikalavi-
mas ir susijes duomeny
vienetas

E4-2 ETAS

Tvaraus vandenyny ir (arba)
jary naudojimo praktika ar
politika 24 straipsnio ¢ punk-
tas

E4-2 ETAS

Politika, skirta misky kirtimo
klausimui spresti 24 straips-
nio d punktas

E5-5 ETAS

Neperdirbtos atliekos 37
straipsnio d punktas

E5-5 ETAS

Pavojingosios atliekos ir ra-
dioaktyviosios atliekos 39
straipsnis

2 ETAS - SBM3 - $1

Su priver¢iamuoju darbu su-
sijusiy incidenty rizika 14
straipsnio f punktas

2 ETAS - SBM3 - $1

Su vaiky darbu susijusiy inci-
denty rizika 14 straipsnio g
punktas

S1-1 ETAS

Zmogaus teisiy politikos jsi-
pareigojimai 20 straipsnis
S1-1 ETAS

[Ssamaus  patikrinimo  poli-
tika, taikytina | pagrindines
Tarptautinés darbo organi-
zacijos konvencijas Nr. 1-8
jtrauktiems aspektams 21
straipsnis

S1-1 ETAS

Prekybos Zmonémis preven-
cijos procesai ir priemonés
22 straipsnis

S1-1 ETAS

Nelaimingy atsitikimy darbe
prevencijos politika arba val-
dymo sistema 23 straipsnis
S1-3 ETAS

Skundy teikimo ir (arba)
skundy nagrinégjimo mecha-
nizmas 32 straipsnio ¢ punk-
tas

S1-14 ETAS

Mirciy ir su darbu susijusiy
nelaimingy  atsitikimy  skai-
Cius ir lygis 88 straipsnio b ir
¢ punktai

S1-14 ETAS

Dél suzalojimy, nelaimingy
atsitikimy, zGciy ar ligy pra-
rasty darbo dieny skaicius 88
straipsnio e punktas
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Nuoroda j
TFIAR®

Nuoroda j 3 ramstj*

1 priedo 2 lentelés
12 rodiklis

1 priedo 2 lentelés
15 rodiklis

1 priedo 2 lentelés
13 rodiklis

1 priedo 1 lentelés 9
rodiklis

| priedo 3 lentelés
13 rodiklis

| priedo 3 lentelés
12 rodiklis

| priedo 3 lentelés 9
rodiklis ir 1 lentelés
11 rodiklis

| priedo 3 lentelés
11 rodiklis

| priedo 3 lentelés 1
rodiklis

| priedo 3 lentelés 5
rodiklis

| priedo 3 lentelés 2
rodiklis

| priedo 3 lentelés 3
rodiklis

Nuoroda
i ES
klimato

Nuoroda j Lygi-
namyjy indeksy
reglamenta®

Komisijos  deleguo-
tojo reglamento (ES)
2020 / 1816 Il prie-
das

Komisijos  deleguo-
tojo reglamento (ES)
2020 / 1816 Il prie-
das
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teisés akta®

Puslapis

NereikSminga

NereikSminga

NereikSminga

NereikSminga

47

47

47

47

47

47

47

55

Palaipsniui
taikomas
atskleidimy
reikalavimas

Tvarumo ataskaita



Atskleidimo reikalavi-
mas ir susijes duomeny
vienetas

$1-16 ETAS

Nekoreguotas motery ir
vyry darbo uzmokescio skir-
tumas 97 straipsnio a punk-
tas

$1-16 ETAS

Per didelis vykdomojo direk-
toriaus darbo uZmokescio
koeficientas 97 straipsnio b
punktas

$1-17 ETAS

Diskriminacijos atvejai 103
straipsnio a punktas

$1-17 ETASJT verslo ir Zzmo-
gaus teisiy pagrindiniy princi-
py ir EBPO rekomendacijy
nesilaikymas 104 straipsnio
a punktas

2 ETAS - SBM3 - S2

Didelé vaiky darbo arba pri-
ver¢iamojo darbo rizika ver-
tés grandinéje 11 straipshio
b punktas

$2-1 ETAS

Zmogaus teisiy politikos jsi-
pareigojimai 17 straipsnis
$2-1 ETAS Su vertés grandi-
nés darbuotojais susijusi poli-
tika 18 straipsnis

$2-1 ETAS JT verslo ir Zzmo-
gaus teisiy pagrindiniy prin-
cipy ir EBPO rekomendaci-
ju nesilaikymas 19 straipsnis

S2-1 ETAS

[Ssamaus  patikrinimo  poli-
tika, taikytina | pagrindines
Tarptautinés darbo organi-
zacijos konvencijas Nr. 1-8
jtrauktiems aspektams 19
straipsnis

S2-4 ETAS

Problemos ir incidentai Zmo-
gaus teisiy srityje, susijg su
vertés grandinés pradine ir
galutine grandimis 36 straips-
nis

S3-1 ETAS

Zmogaus teisiy politikos jsi-
pareigojimai 16 straipsnis
S3-1 ETAS

JT verslo ir Zmogaus teisiy
pagrindiniy principy, TDO
principy ir EBPO reko-
mendacijy nesilaikymas 17
straipsnis
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Nuoroda j
TFIAR®

Nuoroda j 3 ramstj*

| priedo 1 lentelés
12 rodiklis

| priedo 3 lentelés 8
rodiklis

| priedo 3 lentelés 7
rodiklis

| priedo 1 lentelés
10 rodiklis ir 3
lentelés 14 rodiklis

| priedo 3 lentelés
12ir 13 rodikliai

| priedo 3 lentelés 9
rodiklis ir 1 lentelés
11 rodiklis

1 priedo 3 lentelés
11 ir 4 rodikliai

1 priedo 1 lentelés
10 rodiklis

1 priedo 3 lentelés
14 rodiklis

1 priedo 3 lentelés 9
rodiklis ir 1 lentelés
11 rodiklis

1 priedo 1 lentelés
10 rodiklis

Nuoroda j Lygi-
namyjy indeksy
reglamenta®

Komisijos  deleguo-
tojo reglamento (ES)
2020 / 1816 Il prie-
das

Deleguotojo  regla-
mento (ES) 2020 /
1816 Il priedas, De-
leguotojo reglamen-
to (ES) 2020 / 1818
12 straipsnio 1 dalis

Deleguotojo  regla-
mento (ES) 2020 /
1816 Il priedas, De-
leguotojo reglamen-
to (ES) 2020 / 1818
12 straipsnio 1 dalis

Komisijos  deleguo-
tojo reglamento (ES)
2020 / 1816 Il prie-
das

Deleguotojo  regla-
mento (ES) 2020 /
1816 Il priedas, De-
leguotojo reglamen-
to (ES) 2020 / 1818
12 straipsnio 1 dalis

Nuoroda
i ES
klimato
teisés akta®

2024 M. INFORMACIJA TVARUMO KLAUSIMAIS |

Puslapis

NereikSminga

57

57

57

60

59

59

59

59

59

NereikSminga

NereikSminga

Tvarumo ataskaita



Atskleidimo reikalavi-
mas ir susijes duomeny
vienetas

S3-4 ETAS

Problemos ir incidentai Zmo-
gaus teisiy srityje 36 straips-
nis

S4-1 ETAS Su vartotojais ir
galutiniais naudotojais susiju-
si politika 16 straipsnis

$4-1 ETAS

JT verslo ir Zmogaus teisiy
pagrindiniy principy ir EBPO
rekomendacijy nesilaikymas
17 straipsnis

S4-4 ETAS

Problemos ir incidentai Zmo-
gaus teisiy srityje 35 straips-
nis

G1-1 ETAS

Jungtiniy Tauty konvencija
pries korupcijg 10 straipsnio
b punktas

G1-1 ETAS

Praneséjy apsauga 10 straips-
nio d punktas

G1-4 ETAS

Baudos uz kovos su korup-
cija ir kovos su kysininkavi-
mu jstatymy pazeidimus 24
straipsnio a punktas

G1-4 ETAS

Kovos su korupcija ir kovos
su kySininkavimu  standartai
24 straipsnio b punktas

77

Nuoroda j
TFIAR®

Nuoroda j 3 ramstj*

1 priedo 3 lentelés
14 rodiklis

| priedo 3 lentelés 9
rodiklis ir 1 lentelés
11 rodiklis

1 priedo 1 lentelés
10 rodiklis

1 priedo 3 lentelés
14 rodiklis

1 priedo 3 lentelés
15 rodiklis

1 priedo 3 lentelés 6
rodiklis

1 priedo 3 lentelés
17 rodiklis

1 priedo 3 lentelés
16 rodiklis

Nuoroda j Lygi-
namyjy indeksy
reglamenta®

Deleguotojo  regla-
mento (ES) 2020 /
1816 Il priedas, De-
leguotojo reglamen-
to (ES) 2020 / 1818
12 straipsnio 1 dalis

Deleguotojo  regla-
mento (ES) 2020 /
1816 Il priedas

Nuoroda
i ES
klimato
teisés akta®

2024 M. INFORMACIJA TVARUMO KLAUSIMAIS |

Puslapis

NereikSminga

61

61

63

65

65

68

68

Tvarumo ataskaita



INFORMACIJA
TVARUMO
KLAUSIMAIS

12 meénesiy ataskaitiniam laikotarpiui

CITYSERVICE
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