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1.1. CITY SERVICE SE [MONIY GRUPE

City Service SE yra kontroliuojancioji bendrové, valdanti jmoniy grupe Baltijos Salyse, veikiancia
pastaty valdymo ir integruoty patalpy priezitros paslaugy srityje. Grupé teikia visapusiSkus
gyvenamosios ir komercinés paskirties nekilnojamojo turto valdymo sprendimus.

Grupés jmonés uzsiima pastaty valdymo procesy administravimu, inZineriniy sistemy priezitra ir remontu, dirbtinio
intelekto sprendimais pagristu energijos iStekliy valdymu, pastaty renovacija, techniniu ir energetiniu auditu. Be to,
grupé teikia teritorijy priezidros ir valymo paslaugas, buty nuomos ir administravimo paslaugas, IT paslaugas, degaliniy

priezilros ir skoly administravimo paslaugas.

Pagrindinés grupés veiklos sritys:

@

Daugiabuciy Komercinés Teritorijy

namy paskirties valymas ir

administravimas; pastaty priezilira
valdymas

7

Buty nuoma ir
administravimas susijusi
veikla

Grupé savo veikla vykdo vadovaudamasi tvarios aplinkosaugos principais, daugiausia démesio skirdama efektyviam

iStekliy naudojimui ir ilgalaikés pastato vertés iSsaugojimui.
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Siuo metu City Service SE grupé

veikia Lietuvoje, Latvijoje. Bendras

Grupés administruojamy pastaty g
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1.2. STRATEGIJA IR TIKSLAI N °®°°z>00

City Service, pasitelkdama savo kompetencija ir gerai iSmanydama vietos ypatumus, klientams
teikia SiuolaikiSkas ir patogias paslaugas.

Masy ilgalaikis strateginis tikslas glaudZziai susijes su musy misija — plétoti komercinio, vieSojo ir privataus nekilnojamojo
turto valdymg bei integruotas komunalines paslaugas.

1.3. MISIJA IR VIZIJA

55y

MUSY VIZIJA MUSY MISIJA
bati gyvenamojo nekilnojamojo turto atstovauti klienty interesams didinant
vertés karimo lydere. ju turto verte ir gerinant gyvenamaja
aplinka.
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1.4. DARBUOTOJAI

2025 m. City Service grupé visose grupés jmonése toliau stiprino darbuotojy jtrauktj, vidine
komunikacija ir organizacine kultira. Kad darbuotojai buty reguliariai informuojami ir gauty
aktualia informacija, buvo rengiami tiesioginiai susitikimai su vadovybe. Tokia praktika tapo tvaria
organizacijos tradicija. Ji padeda geriau suprasti verslo kryptj, stiprina pasitikéjima vadovybe ir

skatina ilgalaikj darbuotojy jsitraukima.

Daug démesio buvo skiriama skaitmeninimui ir dirbtinio
intelekto sprendimy kdrimui. Grupé toliau aktyviai kdré
ir diegé dirbtinio intelekto sprendimus darbo kokybei
gerinti, veiklos efektyvumui didinti ir inovacijoms skatin-
ti. | DI iniciatyvas buvo jtraukti jvairiy sric¢iy darbuotojai,
taip skatinant tarpdalykinj bendradarbiavima. Sprendimai
buvo pristatomi per darbinius posédzius, mokymus ir
praktinius seminarus, o sukaupta patirtis panaudota ku-
riant procesus ir paslaugas, didinancius Grupés konkuren-
cinguma.

Naujy darbuotojy integracija vyko pagal struktlruotg jve-
dimo procesa, apimantj jvadinius mokymus, informacine
medziaga. Naujokai buvo supazindinti su jmone, o jy inte-
gracijoje aktyviai dalyvavo ir tiesiogiai vadovai. Bendrovéje
City Service Engineering buvo tesiama Naujoky dienos
iniciatyva, kurios metu nauji darbuotojai buvo supazin-
dinami su grupés veikla, vertybémis, strateginiais priori-
tetais, darbo sauga, duomeny apsauga ir atsakingo nau-
dojimosi technologijomis principais. Tai padeda naujiems

darbuotojams grei¢iau ir sklandZiau silieti | organizacija,
didina pasitenkinima darbu ir mazina darbuotojy kaita
pirmaisiais darbo ménesiais.

Darbuotojy gerové ir organizaciné kultira isliko vienais
svarbiausiy Grupés prioritety. 2025 m. darbuotojams
buvo sitlomos papildomos naudos, organizuojamos ben-
druomeniskumg stiprinancios iniciatyvos ir suteikta gali-
mybé naudotis profesionalia, konfidencialia bei anonimine
psichologine pagalba. Grupé puoseléjo darbuotojy ben-
druomeniskumg organizuodama tradicine vasaros Sven-
te, teikdama Sventines dovanas ir pagerbdama ilgamecius
darbuotojus. Darbuotojams taip pat buvo sudaryta ga-
limybé pasiskiepyti sezoninio gripo vakcina, o dirbantie-
siems nuotoliniu bldu skirtos papildomos iSmokos. Svarbi
organizacinés kultlros dalis ir toliau buvo bendri renginiai
bei komandinés veiklos, suburiancios darbuotojus ir sti-
prinancios tarpusavio rysius. Bendrauti su darbuotojais,
vertinti jy pasiekimus ir vykdyti darbuotojy apklausas vis
aktyviau naudotasi skaitmenine MELP platforma.
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Grupé taip pat aktyviai dalyvavo socialinése iniciatyvose
ir rémé vietos bendruomenes. Jau trecius metus i$ eilés
City Service Engineering jgyvendino socialinés atsakomy-
bés iniciatyva, kurioje 2025 m. dalyvavo $eSios regioni-
nés komandos i visos Lietuvos. Jgyvendinant iniciatyva
remtos socialinés ir nevyriausybinés organizacijos, vykdyti
infrastruktlros gerinimo darbai, teikta techniné pagalba
ir parama gyviiny globos organizacijoms. Si veikla prisi-
déjo prie bendruomeniy gerovés ir socialinés atskirties
mazinimo.

2025 m. atlikus darbuotojy jsitraukimo apklausa nusta-
tyta, kad darbuojy lojalumo rodiklis (eNPS) sieké +23, o
bendras jsitraukimo rodiklis buvo 51,1 proc. Apklausos
rezultatai buvo pristatyti darbuotojams, o jy jsitraukimui
ir pasitenkinimui darbu didinti numatytos papildomos
priemonés. Per kasmetinius veiklos vertinimo ir ugdymo
pokalbius darbuotojams buvo nustatomi veiklos tikslai,
aptariamas jy profesinis tobuléjimas ir teikiamas strukta-
ruotas griZztamasis rysys apie tai, kaip jy veikla atitinka or-
ganizacijos vertybes. 2025 m. j §j procesa aktyviau jtraukti
techniniai darbuotojai, pradétas matuoti ir kandidaty lo-
jalumas (NPS).

City Service grupé ir toliau stiprino darbuotojy kompe-
tencijas organizuodama vidinius ir iSorinius mokymus,
vykusius tiek gyvai, tiek nuotoliniu badu. Daug démesio
skirta naujy darbuotojy jvedimui, jy adaptacijai ir ilga-
laikiam profesiniam augimui. Grupé reguliariai dalyvauja
darbo uZmokescio rinkos tyrimuose ir, atsizvelgdama |
rinkos pokycius, perzilri atlygio sistemas visose veiklos
Salyse, kad atlygio politika iSlikty konkurencinga, skaidri ir
motyvuoty darbuotojus.

2025 m. pabaigoje Grupéje iS viso dirbo 1339 darbuoto-
jai, i$ jy 1225 Lietuvoje ir 114 Latvijoje.
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VADOVYBES IR
BENDROVES VALDYMO
ATASKAITA

2.1. PAGRINDINES GRUPES VEIKLOS SRITYS

2.1.1. Daugiabuciy namy administravimas

Grupés jmoneés teikia daugiabuciy namy administravimo paslaugas, riapinasi bendrojo naudojimo
objekty iSsaugojimu ir naudojimu pagal paskirtj bei vykdo jy technine priezitra.

Jmonés uztikrina pagrindiniy pastato konstrukcijy mechaninj stabiluma, Salina smulkius defektus, prizidri ir derina ben-
drojo naudojimo inZinerines sistemas, uztikrina jy saugy eksploatavima, Salina avarijas, taip pat prizidri ir derina Silumos
bei karsto vandens tiekimo sistemas ir parengia jas Sildymo sezonui.

Grupé Lietuvoje ir Latvijoje teikia daugiabuciy namy administravimo, techninés prieZzidros ir remonto paslaugas.
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Lietuvoje Grupé iSplété

savo valdomy daugiabuciy
namy portfelj, pasirasSyda-
ma naujas sutartis su dau-
giabuciy namy savininkais.
Per metus papildomai
pradétos teikti kompleksinés pastaty prieziiros
paslaugos 129 daugiabu¢iams namams, kuriy ben-
dras plotas virsija 205 tiikst. kv. m. 2025 m. gruo-
dZio 31 d. bendras administruojamo turto portfe-

lis sudaré apie 10 min. kv. m.

Siekdamos gerinti paslaugy kokybe ir geriau atliepti
klienty lukescius, Grupés jmonés nuolat vertino klienty
lojaluma (NPS), o gautus rezultatus naudojo veiklos pro-
cesams tobulinti. Labai iSaugo laiptiniy siurbimo paslau-
gos apimtys: 2024 m. priziurétos vos kelios laiptinés, o
2025 m. aptarnauti jau 250 objekty. Toliau pléstas nuoto-
linis 8ildymo sistemy valdymas — 2025 m. prie nuotolinio
valdymo platformos prijungta 519 Silumos punkty. Tai
leidZia realiuoju laiku stebéti sistemy parametrus ir ope-
ratyviau reaguoti j sutrikimus. Viena svarbiausiy klienty
aptarnavimo priemoniy ir toliau islieka savitarnos platfor-
ma ,,BonoDomo". 2025 m. ja naudojosi 44 proc. grupés
klienty, per ja buvo apmokéta 600 tlkst. saskaity faktdry.
Ataskaitiniu laikotarpiu prie platformos jungtasi 3,9 min.
karty. Tai rodo, kad klientai vis aktyviau naudojasi skai-
tmeninémis paslaugomis.

tarnavima, tobulino skam-

buciy centro ir saskaity

iSraSymo sistemas bei vidi-

nius procesus. Sie pokyc¢iai
padéjo didinti veiklos efektyvuma ir gerinti pas-
laugy kokybe. .

_ Latvijoje Grupés jmonés
aktyviai gerino klienty ap-

Klienty lojalumo rodiklis (NPS) pirmaji mety pusmetj isli-
ko stabilus — tai rodo klienty pasitikéjima bendrove. Grupés
jmonés planuoja toliau plésti savo veikla Latvijoje tiek or-
ganiskai, tiek jsigydamos naujy jmoniy. Veikla bus pleciama
ir kituose 3alies miestuose. Siuo metu paslaugos teikiamos
Rygoje, Liepojoje, Ventspilyje, Tukume, Jelgavoje ir Ogréje.
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Siuo metu prizidrimy pastaty plotas

Lietuvoje sudaro

10
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3.9

miillion

Siuo metu prizidirimy pastaty
plotas Latvijoje sudaro

0.8

million m?




2.1.2. Komerciniy pastaty patalpy valdymas

Grupés jmonés teikia komerciniy pastaty priezitiros paslaugas, kad pastaty sistemos veikty
patikimai, o jas prizidaréti bity pigiau. Imonés teikia jvairias pastaty prieziiiros paslaugas — prizitri
inZinerine jranga, valdo energijos iSteklius ir rapinasi jy efektyviu naudojimu, taip pat teikia vidaus
patalpy valymo paslaugas.

Grupés komerciniy pastaty valdymo paslaugos teikiamos
Lietuvoje ir Latvijoje.

City Service Engineering toliau

stiprina savo pozicijas Lietu- 4 1

vos pastaty priezitros rinkoje. - . »
2026 m. bendroveé pasirasé 41 —_— sutartis su naujais
nauja pastaty priezidros su- klientais buvo

tartj. Tai leido iSlaikyti stabily pasiradyta Lietuvoje.
augima ir plésti teikiamy paslaugy apimt;.

Tarp svarbiausiy projekty yra sutartys dél keturiy vers-
lo centry, kuriuos valdo investicijy bendrové Capitalica,
prieziiros. Bendrovés portfelj papildé ir keli reikSmingi
objektai — Hommanit ir Narbutas gamyklos, naujas Euro-
vaistinés logistikos sandélys bei prekybos centras Tower.
Be to, pradéjus teikti Saldymo jrangos priezilros paslau-
gas, toliau stiprinamas bendradarbiavimas su ilgameciu
klientu Telia.

Bendrové ir toliau diegia pazangius sprendimus, padedan-
Cius efektyviai prizilréti pastatus ir iSsaugoti klienty turto
verte. Naujai pasiraSytos sutartys liudija klienty pasitikéji-
ma bendrove ir jos kompetencija pastaty prieZzitros srityje.

svarbias kompleksiniy pastaty

priezitiros ir valdymo paslau-

gy sutartis. Tarp svarbiausiy

klienty yra RIGAS SATIKSME
(Rygos vieSojo transporto jmoné), kurios 38 objektuo- Latvijoje buvo
se prizilrimos védinimo ir oro kondicionavimo sistemos,
ir MAXIMA Latvija, kuriai teikiamos visapusés 40 naujy
objekty priezitiros paslaugos. Grupé taip pat prizidri Lat-
vijos Kaléjimy administracijos védinimo ir oro kondiciona-
vimo sistemas, o Valmieros dramos teatre prizitrés visas
inZinerines sistemas.

Latvijoje  veikianti ~ Grupés
jmoné neseniai sudaré kelias

pasiradyta keletas
sutarciy su klientais.
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2.1.3. Teritorijy prieziura ir valymas

Grupés jmonés teikia visas teritorijy prieziiiros ir valymo paslaugas: valo vidaus patalpas ir lauko
teritorijas, priziuri privacias teritorijas bei daugiabuciy namy aplinka, Salina sniega, smélj ir lapus,
pjauna Zole, atlieka specializuotus valymo darbus ir tiekia higienos priemones. Valymo ir teritorijos

prieZiuros paslaugos teikiamos visoje Lietuvoje.

Lietuvoje Grupés jmonés prizitri daugiabuciy namy laip-
tines ir teritorijas Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose,
Alytuje, Silutéje, Silaléje, Telsiuose, Radvilidkyje, Panevézyje,
Palangoje ir Tauragéje.

Grupés jmoné valo komercinius objektus — prekybos cen-
trus, sporto klubus, parody sales, gamybos ir energetikos
jmones bei kitus objektus — Vilniuje, Kaune, Klaipédoje,
Siauliuose, Panevézyje ir Alytuje. 2025 m. Grupés jmone
pradéjo valyti naujus verslo centrus Vilniuje — ,Hero® ir
»AeroCity", o Kaune — ,,Zalgirio“ ir ,,§i|ainiq” baseinus.

Komerciniy, pramoniniy ir visuomeniniy pastaty vidaus pa-
talpas valanti Grupés jmoné naudoja tik aplinkai ir Zmogaus
sveikatai nekenksmingas valymo priemones. Tokj sprendimga
[émé siekis saugoti aplinka, palaikyti $vara patalpose ir ri-
pintis klienty bei bendrovés darbuotojy sveikata.

1 1 2025 M. INFORMACIJA TVARUMO KLAUSIMAIS |
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2.1.4. Kita veikla

Be pagrindinés veiklos, Grupés bendrovés teikia ir kitas paslaugas.

Lietuvoje Grupés patronuojamosios jmonés atnaujino 122 gyvenamuosius namus, prizitréjo 203 degalines ir klienty nau-
dai teisminiu bei ikiteisminiu bidu iSieskojo 3,8 min. Eur skoly.

N

Grupés jmoneés teike Klienty naudai
priezitros paslaugas iSieSkota

203 3.8

degalinéms. min. €

2.1.5. Buty nuoma ir turto valdymas

2025 m. grupés jmoné Monto pradéjo teikti buty nuomos ir nekilnojamojo turto valdymo paslaugas.
Bendrové padeda iSnuomoti ar parduoti nekilnojamajj turta — parengia jj nuomai ar pardavimui,
suranda nuomininkus ar pirkéjus, o véliau rapinasi ilgalaikiu turto valdymu ir prieziara.

Tapusi viena didZiausiy gyvenamyjy patalpy nuomos val-
dymo bendroviy, Siuo metu ji valdo daugiau kaip 570 ne-
kilnojamojo turto objekty Lietuvoje, Latvijoje ir Lenkijoje.
Bendrovés klientai — tiek privatls nekilnojamojo turto sa-

vininkai, tiek instituciniai investuotojai, valdantys didelius ir Bendra ,Monto*

isskirtinius nekilnojamojo turto portfelius. valdomy tur.t?“veréiq
suma virsija

Bendroveé ketina ir toliau plésti veikla Lietuvoje bei kituose

Europos regionuose. 70

Siuo metu Monto valdomo turto verté virsija 70 min. Eur. min. €
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2.2. VEIKLOS GERINIMAS

2025 m. Klienty aptarnavimo centras toliau nuosekliai diegé ir tobulino dirbtinio intelekto
sprendimus, padedancius dirbti efektyviau, mazinti sanaudas ir gerinti klienty patirtj. Dirbtinis
intelektas pasitelktas klienty aptarnavimo, procesy automatizavimo ir pardavimy srityse. Tai
padéjo greiciau atsakyti j klienty uzklausas, sumazinti rankinio darbo ir uztikrinti nepertraukiama
paslaugy teikima didziausio uZimtumo laikotarpiais.

Klienty aptarnavimo srityje dirbtinio intelekto spren-
dimai taikyti tiek bendraujant rastu, tiek telefonu. Jie
padéjo greiciau atsakyti j klienty uzklausas, automa-
tizuoti pasikartojancias uzduotis ir uztikrinti sklandy
klienty aptarnavima didZiausio sezoninio aktyvumo
laikotarpiais. Taip pat jdiegti automatizuoti sprendi-
mai, padedantys organizuoti balsavimo procesus ir
palaikyti rysj su klientais — informuoti juos apie pas-
laugas, skatinti jomis naudotis ir nustatyti papildomy
paslaugy poreikj. Prieziros srityje jdiegti dirbtinio
intelekto sprendimai, padedantys greiciau ir tiksliau
rengti darby dokumentus bei ataskaitas. Balso tech-
nologijos padeda greitai registruoti informacija apie
atliktus darbus, o vidinése sistemose sukurti dirbti-
nio intelekto agentai automatizuoja rutinines uzduo-
tis, spartina darba ir mazina rankinio darbo poreik;.

Administraciné veikla buvo toliau automatizuojama,
o vidaus procesams pasitelkti virtualieji asistentai.
Dokumenty analizei ir vertinimui pasitelkti dirbtinio
intelekto sprendimai gerokai paspartino darbga, pa-
didino tiksluma ir sumazino klaidy administracinéje
veikloje. Daug démesio skiriama darbuotojy dirbti-
nio intelekto rastingumui. Reguliariai rengiami mo-
kymai apie dirbtinio intelekto pagrindus, jo taikymo
galimybes, galimas rizikas ir atsakinga naudojima. Pri-
reikus arba reguliariai rengiami papildomi mokymai
atskiroms darbuotojy grupéms, kuriuose mokoma
praktiskai naudotis jrankiais, atpazinti galimas rizikas
ir taikyti geraja praktika. Mokymy programos pritai-
komos skirtingiems darbuotojy poreikiams ir padali-
niy veiklos specifikai, kad dirbtinio intelekto sprendi-
mais blty naudojamasi veiksmingai ir atsakingai.
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APIE ATASKAITA

Siame skirsnyje pateikiama City Service SE jmoniy grupés
(toliau — City Service; Grupé) tvarumo ataskaita (toliau
— Tvarumo ataskaita ir (arba) Ataskaita), parengta pagal
Bendroviy tvarumo atskaitomybés direktyva (CSRD)
ir Europos tvarumo atskaitomybés standartus (ETAS).
Tvarumo ataskaita apima 2025 m. ataskaitinj laikotarp;.
Tvarumo informacijos konsolidavimo apréptis yra tokia
pati kaip ir finansiniy ataskaituy.

Tvarumo ataskaitoje pateikiama informacija apie Grupés
tikslus ir veiklos rezultatus aplinkosaugos, socialinése ir
valdysenos srityse. Informacija apima ir Grupés tiesiogine
veikla bei pradine ir galutine vertés grandinés dalis. Grupé
pasinaudojo ETAS standartuose numatyta galimybe
neatskleisti konfidencialios informacijos, susijusios su
S1 temos ,Deramas darbo uZmokestis“ standartiniais
atskleidimo reikalavimais.

Sioje ataskaitoje Grupé taiko ETAS, uztikrindama, kad visi rodikliai baty pateikti pagal ETAS

reikalavimus.

Laikotarpiai

City Service nenukrypo nuo ETAS apibrézty trumpojo,
vidutinio ir ilgojo laikotarpio: trumpasis — iki 1 mety,
vidutinis — 2—5 metai, ilgasis — daugiau kaip 5 metai.

Vertés grandinés jvertinimas

3 lygio SESD emisijy skai¢iavimo metodika ir tikslumo
lygis pateikiami skirsnyje E1 Klimato kaita. Atitinkamos
prielaidos, vertinimo neapibréztumai ir vertinimai, susije
su kiekybiniais rodikliais, kai taikoma, atskleidziami kartu
su 3 lygio informacijos atskleidimais E1-6. Grupé planuoja
ateityje nagrinéti galimybes padidinti netiesioginiais
duomeny Saltiniais pagristy rodikliy tiksluma.

Jokie kiti rodikliai neapima duomeny i$ pradinés ar galutinés
vertés grandinés daliy.

Ivertinimo ir rezultaty neapibréztumo Saltiniai

Ataskaitoje nepateikiama dideliu matavimo neapibréztumu
pasizyminciy kiekybiniy rodikliy ar piniginiy sumy. Kad
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atskaitomybé baty kuo skaidresné ir tikslesné, visi
neapibréztumai aiskiai paaiSkinami kartu su atitinkamu
rodikliu, nurodant matavimo procese taikytas prielaidas,
aproksimacijas ir vertinimus.

Sioje ataskaitoje pateikty rodikliy nepatvirtino jokia i$orine
institucija, iSskyrus tvarumo ataskaitos riboto uztikrinimo
paslaugos teikéja.

Tvarumo informacijos rengimo ar pateikimo
poky¢ciai

Kadangi Grupé ETAS standartus taiko antrus metus,
tvarumo informacija rengiama ir pateikiama taip pat kaip
ankstesniu ataskaitiniu laikotarpiu. Palyginti su praéjusiais
metais, tvarumo ataskaitos struktlra, metodika ir
pateikimas reikSmingai nesikeité.

Ankstesniy laikotarpiy ataskaity klaidos

ReikSmingy ankstesnio ataskaitinio
atskaitomybés klaidy nenustatyta.

laikotarpio

Tvarumo ataskaita



LaipsniSko jgyvendinimo nuostaty taikymas
pagal ETAS 1 C priedélj

ETAS 1 C priedélyje nustatytos pereinamojo laikotarpio
nuostatos, leidZiancios tam tikrus atskleidimo reikalavimus
jgyvendinti palaipsniui ir pirmaisiais ETAS taikymo metais
informacijos pagal juos neteikti. Quick Fix Directive
(Direktyva dél skubiy pataisy) leido jmonéms tas
pereinamojo laikotarpio iSimtis taikyti dar dvejus metus.
Todél Grupé jas taiko toliau ir neatskleidé informacijos
pagal SBM-1 40 punkto b ir ¢ papunkcius, SBM-3 punkto
48 punkto e papunktj, E1-9, S1-7, S1-13 ir S1-14 punkty
88 punkto d ir e papunkdius.

Be to, Grupé taiké pereinamojo laikotarpio iSimtj dél
informacijos atskleidimo pagal reikalavimga S2 Vertés
grandinés darbuotojai; taciau su Sia tema susije valdymo
principai atskleidziami pagal 2 ETAS reikalavimus skyriuje
S2 Vertés grandinés darbuotojai.

Informacijos jtraukimas pateikiant nuoroda

Informacijos atskleidimas,
pateikiant nuoroda

Informacijos atskleidimas pagal kitus teisés
aktus ar visuotinai pripaZintas tvarumo
ataskaitomybés gaires

Sioje tvarumo ataskaitoje informacija pateikiama pagal
Reglamento (ES) 2020/852 (Taksonomijos reglamentas) 8
straipsnyje nustatytus reikalavimus. Ataskaitoje pateikiami
ir visi kiti taikytini su tvarumu susije informacijos atskleidimo
reikalavimai pagal Lietuvos, Latvijos ir Estijos nacionalinius
teisés aktus ir reguliavimo sistemas.

Kur ataskaitoje atskleidZiama

BP-2 10 (b), (0), (d)
BP-2 11 (bi), (b.ii)
E1 GOV-3 13

E1 IRO-1, E2 IRO-1, E3 IRO-1, E4 IRO-1, E5 IRO-1, G1 IRO-1

MDR-P — subjektui budinga potemé: Energijos vartojimo
efektyvumas visuomenei ir klientams

E1-2 MDR-P
S1SBM 2

$1 SBM-3 14 (d)
$1-1 20 (b)

$1-4 38 (d), AR 42
$1-5 46

$2 SBM-2

S4 SBM-2

G1 GOV-1
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E1-6
ESRS 2 GOV-3
ESRS 2 IRO-1

E1-2

I$ dalies jtraukta j minimalius informacijos atskleidimo reikalavimus;
tvarumo politika (MDR-P)

ESRS 2 SBM-2
ESRS 2 SBM-3
S1-2

S1-5

ESRS 2 SBM-1
ESRS 2 SBM-2
ESRS 2 SBM-2

ESRS 2 GOV-1

Tvarumo ataskaita



TVARUMO
VALDYMAS

GOV-1 Administraciniy, valdymo ir prieziuros organy

vaidmuo (G1 GOV-1)

Grupés administraciniai, valdymo ir prieZitiros organai yra
Sie:

e Stebétojy taryba: 2 nevykdomieji nariai.

e Valdyba: 6 vykdomieji nariai. Valdybos nariai neturi
jokiy Grupés akciju.

e Vykdancioji direktoré.

Nurodytieji nariai turi daug patirties pastaty valdymo ir
administravimo, valymo paslaugy ir energijos vartojimo
efektyvumo srityse. Jie puikiai iSmano Grupés veiklg Baltijos
regione (Lietuvoje ir Latvijoje), todél puikiai supranta vietos
reguliavimo ir rinkos dinamika.

Pasiskirstymas pagal lytj:

e Stebétojy taryba: 100% vyry; lyciy jvairovés santykis

-0:2
e \Valdyba: 83% vyry ir 17% motery; lyCiy jvairovés
santykis — 1:5.

e Vykdancioji direktoré: 100% motery.
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Administracijos, valdymo ir priezilros organuose néra
darbuotojy atstovy. Stebétojy taryboje nepriklausomy
nariy néra.

Daugiau informacijos apie administracinius, valdymo ir
prieZilros organus pateikiama skyriuje Bendrovés stebétojy
taryba ir valdyba.

Tvarumo valdymo procesai

Ataskaitiniu laikotarpiu Grupé oficialiai apibrézé ir jtvirtino
savo tvarumo valdymo procesus, patvirtindama Tvarumo
politika. Su tvarumu susije vaidmenys, atsakomybeés,
valdymo ir priezilros tvarka yra aiSkiai nustatyti ir pateikti
toliau esancioje lenteléje. Sios atsakomybés tiesiogiai
atsispindi Tvarumo politikoje — pagrindiniame dokumente,
apibrézianciame su tvarumu susijusius jgaliojimus, vaidmenis
ir prieziGros tvarkga visoje Grupéje.

=

| Tvarumo ataskaita



FUNKCIJA IR (ARBA) VAIDMUO ATSAKOMYBES

e  Nustato ir priziri Grupés tvarumo (ESG) strategija, strateginius
prioritetus ir tikslus.

e  virtina su tvarumu susijusia politikg ir pagrindinius strateginius
sprendimus.

e  PriZidri tvarumo strategijos jgyvendinima Grupés lygmeniu.

e  Uztikrina pagrindiniy tvarumo poveikiy, riziky ir galimybiy (IRO)
prioritety nustatyma, jskaitant dvejopo reikSmingumo vertinimo

Valdybos narys, atsakingas uz Baltijos Salis i
proceso priezidira.

e  Tlvirtina tvarumo tikslus, biudZetus ir pagrindines iniciatyvas.

e  Perzidri ir tvirtina Grupés tvarumo ataskaitas ir atlieka metines
pazangos jgyvendinant tvarumo tikslus ir ETAS reikalavimus
apzvalgas.

e  Dalyvauja su tvarumu susijusiuose susitikimuose ir skatina
tvarumo kultdros plétra visoje Grupéje.

e  Prizidri kasdienius su tvarumu susijusius klausimus visoje
Grupéje.

e  Koordinuoja tvarumo politikos ir veiksmy plany jgyvendinima.

e  Uztikrina, kad tvarumo praktikos ir tikslai blty integruoti
veiklos ir strateginius sprendimus, jskaitant energijos vartojimo
efektyvumo iniciatyvas ir iSmetamujy tersaly kiekio mazinimo

Grupés vykdantysis direktorius fikslus.

e  Kartu su tvarumo vadovu prizidiri, kaip nustatomi, vertinami ir
prioritetizuojami tvarumo poveikiai, rizikos ir galimybés (IRO).

e  Dalyvauja planiniuose pasitarimuose tvarumo klausimais ir
reguliariai teikia naujausig informacija uz tvarumo prieZzidira
atsakingam valdybos nariui.

e  Organizuoja tvarumo susitikimus ir prireikus rengia
darbotvarkes.

e  Rengia tvarumo pagrindiniy veiklos rezultaty rodikliy (KPI)
analizes, pazangos apzvalgas ir duomeny ataskaitas.

e  Koordinuoja dvejopo reikSmingumo vertinimo procesa ir padeda

Uz tvarumo procesg atsakingas asmuo ey
P 3 g stebéti reikSmingus IRO.

e  Uztikrina tvarumo ataskaitoms reikiamy duomeny rinkima,
nuosekluma ir konsolidavima.

e  Koordinuoja metinés tvarumo ataskaitos rengima pagal ETAS
reikalavimus.

e  Tvarumo principus integruoja j verslo operacijas, paslaugas ir
produkty karima.

e  Uztikrina tvarumo tiksly jgyvendinima veiklos ir klienty
lygmenimis.

e  Dalyvauja priimant su tvarumu susijusius investicinius ir verslo

Grupés versly vadovai . .
plétros sprendimus.

e  Stebi tvarumo veiklos rodiklius savo atsakomybés srityse ir
prireikus inicijuoja korekcinius veiksmus.

e  Dalyvauja posédziuose tvarumo klausimais ir atstovauja verslo
padalinio pozicijai.
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FUNKCIJA IR (ARBA) VAIDMUO

ATSAKOMYBES

Finansy direktorius

Personalo vadovas

Verslo palaikymo vadovas

Uz transporto valdyma atsakingas asmuo

Uz turto valdyma atsakingas asmuo

Teisés grupés vadovas

Uz darby sauga atsakingo padalinio vadovas

IT padalinio vadovas

Tvarumo riziky valdymas ir vidaus kontrolé

Veiksmingam su tvarumu susijusiy poveikiy, riziky ir
galimybiy (IRO) valdymui ir priezidrai uztikrinti, be
aprasytosios tvarumo valdysenos strukttros, Grupé taiko
formalius vidaus kontrolés ir rizikos valdymo mechanizmus
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e  Uztikrina, kad biudzetavimo, finansinio planavimo ir iStekliy
paskirstymo procesai apimty tvarumo tikslus ir rodiklius.

e  Sprendimy priémimui palengvinti | periodines finansines ir
valdymo ataskaitas jtraukia tvarumo pagrindiniy veiklos rezultaty
rodiklius (KPI).

e  Uztikrina darbuotojy gerove, jvairove ir jtraukt;.

e  Prizidri darbuotojy sveikatos ir saugos praktikas bei su
darbuotojais susijusias tvarumo iniciatyvas.

e Jtraukia tvarumo kriterijus | tiekéjy vertinimo ir atrankos
procesus.

e  |gyvendina ir priziQri tvariy pirkimy politika.

e  Valdo su transportu susijusj iSmetamujy tersaly kiekj ir padeda
siekti iSmetamuyjy tersaly mazinimo tiksly.

e  Uztikrina transporto priemoniy parko tvarumg ir efektyvuma.

e  PriZidri iniciatyvas valdomy pastaty ir jrangos energijos vartojimo
efektyvumui ir aplinkosauginam veiksmingumui pagerinti.

e  Uztikrina, kad buty laikomasi su tvarumu susijusiy reguliavimo ir
teisiniy reikalavimy.

e  PriziGri duomeny apsauga ir atitiktj galiojantiems privatumo
teisés aktams.

e  Koordinuoja, kaip visoje grupéje jgyvendinamos darbuotojy
saugos ir sveikatos priemonés.

e  Prizidri profesinés rizikos vertinima ir prevenciniy veiksmy
planus.

e  Padeda kurti saugia ir tvarig darbo aplinka.

e  Padeda rinkti, tvarkyti ir analizuoti su tvarumu susijusius
duomenis.

e  Prizidri tvarumo duomeny valdymo sistemy palaikyma ir plétra.

Nuoseklumui Grupés lygmeniu palaikyti, verslo sriciy
rizikos vertinimai koordinuojami centralizuotai pagal
ISO 31000 rizikos valdymo standartg. Tvarumo rizikos
integruojamos j bendra Grupés rizikos valdymo sistema ir
valdomos taikant nustatytus vidaus kontrolés standartus,
jskaitant ISO 14001 ir ISO 45001.

Tvarumo ataskaita



Tvarumo kompetencijos

City Service administravimo, valdymo ir priezilros organy
nariai turi jvairiy jgadziy ir kompetencijy, tiesiogiai susijusiy
su reikSmingais Grupés tvarumo poveikiais, rizikomis ir
galimybémis:

e Vienas i§ uz Baltijos 3alis atsakingy Valdybos nariy turi
ilgamete aplinkosaugos valdymo ir energijos vartojimo
efektyvumo patirties, jgytos daug mety vadovaujant
Grupés jmonémes.

e Grupeés generalinis direktorius turi jmoniy valdysenos
ir atitikties teisés akty reikalavimams kompetencijy,
uztikrinandiy atitiktj ESG atskaitomybés sistemoms.

e  Grupés verslo vadovai turi specializuoty nekilnojamojo
turto valdymo ir inZinerijos Zziniy, svarbiy valdant
tvarumo rizikas ir iSnaudojant galimybes pastaty
priezilros sektoriuje.

e Valdymo organai turi praktinés patirties jgyvendinant
tvarumo projektus, tokius kaip iSmaniyjy pastaty
sprendimai.

e Su valdysena susijusios kompetencijos daugiausia
sutelktos valdybos ir vykdanciosios direktorés
lygmeniu, o socialinés tvarumo srities kompetencijos
— verslo padaliniy vadovy lygmeniu.

Administravimo, valdymo ir prieziliros organai, pasitelkdami
savo kompetencijas, bendrai formuoja politika ir strategija,
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o informacijai apie naujas rizikas, galimybes ir geraja praktika
gauti konsultuojasi su iSorés tvarumo ekspertais. Paskirti
darbuotojai savo Zinias gilina kasmetiniuose seminaruose
tvarumo ataskaity rengimo, klimato riziky valdymo ir teisés
akty pokyciy temomis.

Tvarumo  strategijos  ir  atskaitomybés  srityse
besispecializuojantys nepriklausomi konsultantai padeda
Grupés valdymo organams

e uztikrinti atitikt] teisés akty reikalavimames;

e atlikti reikSmingumo vertinimus ir rengti ataskaitas
pagal ETAS sistemas;

e konsultuoja, kaip apskaiciuoti ir valdyti 1, 2 ir 3 lygio
emisijas.

Ju kompetencija padeda Grupei laikytis besikeicianciy
tvarumo standarty ir uztikrinti skaidresne ESG
atskaitomybe.

City Service uztikrina, kad jos valdymo organy kompetencija
blty tiesiogiai susieta su pagrindiniais Grupés tvarumo
prioritetais, jskaitant:

e pastaty energijos vartojimo efektyvumo iniciatyvy
valdymg;

e veiklos tobulinima i§metamam anglies dioksido kiekiui
mazinti;

® su ESG atitiktimi susijusiy reguliaciniy riziky valdymas.

F
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GOV-2 Imoneés administraciniams, valdymo ir prieziaros
organams teikiama informacija ir jy sprendziami tvarumo

klausimai

Vykdancioji direktoreé kas ketvirtj rengia valdybos posédzius pagrindiniams tvarumo klausimams ir
rizikoms aptarti. Jy metu atnaujinama informacija apie nustatytus poveikius, rizikas ir galimybes bei
vertinamas politiky, veiksmuy, rodikliy ir tiksly veiksmingumas.

Su tvarumu susije poveikiai, rizikos ir galimybés, tokie kaip
klimato kaitos poveikis, teisés akty laikymasis ar energinio
efektyvumo tendencijos, yra integruojami | Grupés
strateginio planavimo procesa. Valdyba ir vykdomieji
vadovai aktyviai jtraukia tvarumo aspektus | sprendimy
priémimo procesus, jskaitant svarbius sandorius ir rizikos
valdyma. Daugiausia démesio sulaukia Sios sritys:

e kompromisy pusiausvyra:

e ekonominiy rezultaty derinimas su tvarumo

[sipareigojimais;

® energijos taupymo priemoniy jgyvendinimas kuo
maziau trikdant veiklg;

® pirmenybés teikimas ilgalaikés vertés karimui, net
jei tam reikalingos reik§mingos pradinés investicijos
(pvz, peréjimas prie atsinaujinanciy energijos
Saltiniy);

NAGRINETAS TVARUMO KLAUSIMAS

e svarbls sandoriai: jsigytoms bendrovéms taikomi
tie patys City Service nustatyti tvarumo tikslai ir
reikalavimai, kad bdty nuosekliai laikomasi ESG
jsipareigojimy;

® jmonés strategijos derinimas: Vadovybé uztikrina, kad
Grupés strateginés iniciatyvos atspindéty ilgalaikius
tvarumo prioritetus ir suinteresuotyjy subjekty
[Gkescius.

Ataskaitiniu laikotarpiu nagrinétas reikSmingas
poveikis, rizikos ir galimybeés

Ataskaitiniu laikotarpiu  City Service administraciniai,
valdymo ir prieziliros organai nagrinéjo Siuos pagrindinius
tvarumo klausimus (IRO), pateiktus toliau esancioje
lenteléje.

ADMINISTRACINIAIL, VALDYMO IR
PRIEZIUROS ORGANAI

ESG diskusija po tvarumo ataskaitos audito

Grupés veiklos testinumo planas; grupés politikos, proceddros ir
strategijos; pasirengimas 2025 m. tvarumo ataskaitos auditui

Tvarumo veiksmy planas ir veiksmy perzitra

Tvarumo riziky vertinimas
Tvarumo riziky patvirtinimas

Partneriams skirto tvarumo klausimyno patvirtinimas

Tvarumo biklés apZvalga

Tvarumo biklés ir veiksmy plano perzitros
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Valdybos narys, atsakingas uz Baltijos $alis; vykdancioji direktoré

Vykdancioji direktoré; UAB SKOLOS LT direktorius; teisés grupés
vadovas; personalo vadovas (Lietuva); uz tvarumo procesa atsakingas
asmuo; verslo palaikymo vadovas; darby saugos grupés vadovas; uz
transporto valdyma atsakingas asmuo; uz turto valdyma atsakingas
asmuo

Vykdancioji direktoré; UAB SKOLOS LT direktorius; teisés grupeés
vadovas; personalo vadovas (Lietuva); uz tvarumo procesa atsakingas
asmuo; verslo palaikymo vadovas; darby saugos grupés vadovas; uz
transporto valdymg atsakingas asmuo; uz turto valdyma atsakingas
asmuo

Verslo palaikymo vadovas; uz tvarumo procesa atsakingas asmuo

Vykdancioji direktoré; verslo palaikymo vadovas; uz tvarumo procesa
atsakingas asmuo

Verslo palaikymo vadovas; uz tvarumo procesa atsakingas asmuo
Valdybos narys, atsakingas uz Baltijos Salis; vykdancioji direktoré

Vykdancioji direktoré; UAB SKOLOS LT direktorius; teisés grupés
vadovas; personalo vadovas (Lietuva); uz tvarumo procesa atsakingas
asmuo; verslo palaikymo vadovas; darby saugos grupés vadovas; uz
transporto valdymga atsakingas asmuo; uz turto valdyma atsakingas
asmuo

Tvarumo ataskaita



ADMINISTRACINIAI, VALDYMO IR
PRIEZIUROS ORGANAI

NAGRINETAS TVARUMO KLAUSIMAS

Vykdancioji direktoré; finansy direktorius; personalo vadovas

Lojalumo indekso (NPS) valdymo sesijos (Lietuva); regiony vadovai; Grupés verslo padaliniy vadovai

Vykdancioji direktoré; UAB SKOLOS LT direktorius; teisés grupés
vadovas; personalo vadovas (Lietuva); uz tvarumo procesa atsakingas

Pertvarkos plano rengimo perzitira asmuo; verslo palaikymo vadovas; darby saugos grupés vadovas; uz
transporto valdymga atsakingas asmuo; uz turto valdyma atsakingas
asmuo

uzZ tvarumo procesg atsakingas asmuo; verslo palaikymo vadovas;
Pertvarkos plano rengimo perzitra (veiklos lygmeniu) darby saugos grupés vadovas; uz transporto valdyma atsakingas

asmuo; uz turto valdyma atsakingas asmuo

Vykdancioji direktoré; projekty vadovas (Latvija); uz tvarumo procesg
Duomeny rinkimas tvarumo ataskaitai atsakingas asmuo; teisés skyriaus vadovas (Latvija); personalo vadovas

(Latvija); finansy direktorius (Latvija); klienty aptarnavimo specialistas

Valdybos narys, atsakingas Uz Baltijos Salis; vykdancioji direktoré;

ESG statuso perzira : ; N ) X
P verslo valdymo direktorius; komercijos direktorius

Vykdancioji direktoré; finansy direktorius; uz tvarumo procesa

Taksonomijos duomeny perzilra . : o
atsakingas asmuo; finansy kontrolierius

ESG strateginiy aspekty perzidra Valdybos narys, atsakingas Uz Baltijos 3alis; vykdancioji direktoré

GOV-3 Su tvarumu susijusiy veiklos rezultaty integravimas
i paskaty sistemas (E1 GOV-3)

Dabartinéje City Service administraciniy, valdymo ir priezidros organy nariy atlygio politikoje néra konkreciy nuostaty
dél tvarumo klausimy. Siuo metu skatinimo sistemos ir su veiklos rezultatais susijes atlygis yra orientuoti j finansinius ir
veiklos rodiklius, jskaitant pajamy augima, sanaudy efektyvumg ir veiklos tikslus.

GOV-4 Pareiskimas dél tvarumo issamaus patikrinimo

Grupei teisiniai reikalavimai dél iSsamaus tvarumo patikrinimo netaikomi, todél ji néra jdiegusi tam
skirtos sistemos. Vis délto Grupé nuolat vertina galimus savo veiklos ir vertés grandinés neigiamus
poveikius, imasi priemoniy uzkirsti jiems kelia, ir yra pasiryzusi bendradarbiauti Salinant neigiamus
poveikius, jei juos sukelia ar prie jy prisideda.

Grupés bendrovése taikomi tam tikri tvarumo iSsamaus  patikrinimas, yra susije su keliais horizontaliaisiais ir te-

patikrinimo elementai. Pagrindiniai isamaus patikrinimo  miniais informacijos atskleidimo reikalavimais pagal ETAS
aspektai ir Zingsniai, iSdéstyti 1 ETAS 4 skirsnyje ISsamus  sistema (r. toliau pateikta lentele).
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Pagrindiniai iSsamaus patikrinimo elementai (GOV-4)

PAGRINDINIAI ISSAMAUS

PATIKRINIMO ELEMENTAI

TVARUMO ATASKAITOJE
ATSKLEIDZIAMA INFORMACIJA

a) i§samaus patikrinimo jtraukimas j valdyma, strategija
ir verslo modelj

b) Bendradarbiavimas su paveiktais suinteresuotaisiais
subjektais visuose pagrindiniuose iSsamaus patikrinimo etapuose.

¢) neigiamo poveikio nustatymas ir jvertinimas

d) veiksmai tam neigiamam poveikiui pasalinti

e) ty pastangy veiksmingumo stebéjimas
ir komunikavimas

|
!I1=IIII'
"0,
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GOV-1
GOV-2

GOV-3
SBM-3, E1 SBM-3, S1 SBM-3, 52 SBM-3, S4 SBM-3, G1 SBM-3

GOV-2
SBM-2
[RO-1
S1-2
S4-2

SBM-3, E1 SBM-3, S1 SBM-3, S2 SBM-3, S4 SBM-3, G1 SBM-3

IRO-1

E1-2

S1-1

S2 Vertés grandinés darbuotojai
S4-1

G1-1

E1-3

S1-4

S2 Vertés grandinés darbuotojai
S4-4

G1-1

E1-4

$1-2

S1-5

S2 Vertés grandinés darbuotojai
S4-2

S4-5

G1-4
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GOV-5 Tvarumo atskaitomybeés rizikos valdymas ir vidaus

kontrole

Tvarumo informacijos tikslumui, iSsamumui, nuoseklumui ir atsekamumui uztikrinti Grupé yra
idiegusi struktirizuota ir formalizuota tvarumo ataskaity teikimo procesa, paremta vidaus kontrolés

priemonémiis.

Tvarumo ataskaity rengimo rizikos (iSsamumo, tikslumo ir savalaikiskumo) valdomos kaip Grupés bendros valdysenos ir
vidaus kontrolés sistemos dalis, kaip apraSyta toliau pateiktoje lenteléje.

Vaidmenys ir atsakomybé tvarumo ataskaity teikimo procese

Vaidmuo arba funkcija

Pagrindinés pareigos

Tvarumo komitetas / (arba) vadovybé

Uz tvarumo procesg atsakingas asmuo

Skyriy vadovai / duomeny valdytojai

Komunikacijos skyrius

ISorés auditorius

24

e Nustato strategine kryptj ir tvarumo tikslus.
e  Tvirtina tvarumo tikslus ir skiria iSteklius.

e  PerZzidri ir patvirtina galuting tvarumo ataskaita.

e  Veikia kaip pagrindinis tvarumo ataskaity teikimo proceso
koordinatorius.

e  Organizuoja ir prizitri duomeny rinkima visoje Grupéje.
e  Prizidri kokybe ir nuosekluma.
e  Rengia tvarumo ataskaitos projektus.

e  Uztikrina veiksminga komunikacija tarp visy susijusiy funkcijy.

e  Renka su tvarumu susijusius duomenis pagal savo atsakomybés
sritis (pvz., Zmogiskieji iStekliai, darbiné veikla, finansai, logistika).

e  Uztikrina pateikty duomeny tiksluma, i§samuma ir patikimuma.

e  Tvarumo koordinatoriui teikia duomenis ir pagrindziancia
informacija.

e  Prisideda prie tvarumo ataskaitos struktiros, maketo ir turinio
rengimo.

e  Koordinuoja ataskaitos skelbimg ir iSoring komunikacija.

e  \Veikia kaip nepriklausoma trecioji 3alis, teikianti ribota tvarumo
informacijos ir atskleidimy uztikinima.
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Pagrindiniai tvarumo ataskaity teikimo proceso
etapai

Tvarumo ataskaity teikimo procesas vykdomas Siais
pagrindiniais etapais:

e PasiruoSimas ir planavimas. Nustatoma
ataskaitos apimtis, taikomi standartai ir atsakomybés,
suderinant juos su Grupés tvarumo strategija ir
teisiniais reikalavimais.

e Duomeny rinkimas. Visuose verslo padaliniuose
renkami su tvarumu susije kiekybiniai ir kokybiniai
duomenys, taikant nuoseklius metodus ir aiskiai
priskiriant atsakomybe uz duomenis.

e Duomeny konsolidavimas ir kokybés
kontrolé. Galimoms spragoms ar neatitikimams
nustatyti  patikrinamas  duomeny  patikimumas,
perzitrimas nuoseklumas, jie palyginami su ankstesniais
laikotarpiais. Nustatytos problemos iSsiaiskinamos ir
iStaisomos bendradarbiaujant su atitinkamais duomeny
valdytojais.

e Analizé ir ataskaitos rengimas. Konsoliduoti
duomenys analizuojami, jvertinamos pagrindinés

tendencijos ir pazanga, o tvarumo naratyvas rengiamas
laikantis ETAS reikalavimuy.

2025 M. INFORMACIJA TVARUMO KLAUSIMAIS

e Vidiné perziura ir patvirtinimas. Kad bty
uztikrintas tikslumas, isamumas ir atitiktis Grupés
tikslams, atsakingi skyriai patvirtina faktus, o vadovybé
atlieka strategine perzidra.

e Nepriklausomas riboto uztikrinimo
vertinimas ir paskelbimas. Tvarumo informacijai
taikomas ribotas uztikrinimas, o véliau ji patvirtinama
ir skelbiama.

Kad duomenys blty nuoseklls, o neatitikimy baty kuo
maziau, jvairiy padaliniy (jskaitant veiklos, pirkimy ir
personalo skyrius) tvarumo duomenys centralizuotai
konsoliduojami specialioje ,,SharePoint® platformoje.

Kad ateinanciais metais dar labiau supaprastinty tvarumo
duomeny rinkimg, City Service domisi ir dirbtinio
intelekto (DI) sprendiniais. Tokiomis inovacijomis siekiama
supaprastinti procesg ir sumazinti klaidy rizika, kad basimos
tvarumo ataskaitos tapty kokybiSkesnés ir patikimesnés.
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STRATEGIJA, VERSLO MODELIS
IR VERTES GRANDINE

SBM-1 Strategija, verslo modelis ir vertées grandiné

City Service veikia Baltijos regione (Lietuvoje ir Latvijoje). Grupé vykdo veikla pastaty valdymo
sektoriuje: pagrindiné jmoniy grupés veikla — visapusiska daugiabuciy namy bei komercinés, vieSosios

ir pramoninés paskirties objekty priezitra.

Pagrindinés veiklos sritys:

e daugiabuciy namy administravimas;

e komerciniy pastaty patalpy valdymas;
e teritorijy priezidra ir valymas;

e kita veikla (pvz., patalpy nuoma).

Grupés verslo modelis — teikti aukstos kokybés paslaugas
gyvenamyjy, komerciniy ir visuomeniniy pastaty
savininkams Lietuvoje ir Latvijoje. Savo veikloje Grupé
nuolat diegia klientams patogias skaitmenines priemones,
pasitelkdama dirbtinj intelektg ir ekspertines Zinias, ypatinga
démes;j skirdama energijos iStekliy taupymui komerciniuose
ir gyvenamuosiuose pastatuose.

Be pagrindinés veiklos, Grupé dar uZsiima pastaty
renovacija, degaliniy priezidra ir teikia skoly valdymo
paslaugas.

Pagrindinés City Service klienty grupés yra Sios:

e gyventojai (daugiabuciy namy), kuriems teikiamos
pastato administravimo, prieZilros, renovacijos ir
valymo paslaugos;

e verslo klientai, pvz., biury, komerciniy ir pramoniniy
patalpy savininkai ar nuomininkai, kuriems teikiamos
inzineriniy sistemy priezidros, energetikos sprendimy
ir valymo paslaugos;

e vieSojo sektoriaus subjektai — vieSosios jstaigos,
kurioms siGlomos inZineriniy sistemy priezilros,
energetikos sprendimy ir valymo paslaugos.

26
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Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje Grupéje dirbo 1 324
darbuotojai Lietuvoje ir 157 darbuotojai Latvijoje — i$ viso
1 481 darbuotojas.

2025 m. ataskaitiniu laikotarpiu neuZzfiksuota jokiy
reikSmingy pokyciy, susijusiy su City Service Group
teikiamomis paslaugomis ar produkty asortimentu. Grupé
toliau vykdé pagrindine veikla. I$samesnés informacijos apie
Grupés veikla galima rasti metinéje ataskaitoje.

Pagrindinés tvarumo kryptys ir tikslai

Toliau pateiktoje lenteléje nurodytos pagrindinés Grupés
tvarios plétros kryptys ir tikslai bei 2025 m. veiklos
rezultatai, suderinti su bendra 2025-2027 m. verslo
strategija.

Artimiausiais metais Grupé savo strategijoje toliau
apibrés tvarumo prioritetus ir kaip reaguos | pagrindinius
aplinkosaugos ir socialinius i§stkius. Strategijai veiksmingai
igyvendinti Grupé planuoja keleriopai jgalinti savo
komandas: skirti specialy biudZetg tvarumo iniciatyvoms,
atitinkamoms tarnyboms priskirti naujas atsakomybes,
didinti vidine kompetencija; o vykdymo pajégumams
padidinti ketina iSplésti tvarumo komanda.

Grupé supranta, kad artimiausiais metais svarbiausias
tvarumo uzdavinys bus priimti ir jgyvendinti Pertvarkos
plana klimato kaitai Svelninti. Tam reikés nustatyti moksliskai
pagristus SESD mazinimo tikslus, suderinti investicijas ir
veikla su Siais tikslais ir integruoti su pertvarka susijusius
aspektus j pagrindinius verslo sprendimus.
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Tvarumo
ramstis

Kryptys (poli-
tikos tikslai)

Rodikliai

Tikslai

2024 m. rezultatai
(baziniai metai)

2025 m. rezultatai

Poveikis klimatui ir

i¥metamy SESD kie-  I$metamuyjy Nustatyti Smetamo SESD
. kio maZinimas (pagal SESD kiekis kiekio mazinimo uzdavinius ir
Aplinka 5 L . R A
ParyZziaus susitarima (1,2 ir 3 patvirtinti Pertvarkos plang iki
ir Europos Zaliajj lygiai) 2028 m.
kursa)
Registruotini
Darbuotojy sauga ir " darbg S Jokiy registruotiny nelaimingy
) sije nelaimingi L RV,
sveikata . atsitikimy (testinis uzdavinys).
atsitikimai
(NA)
Darbuotojy
jsitraukimo Darbuotojy lojalumo indeksas
Darbuotojy gerové,  apklausos — minimalios reik§més:
.te?isingals atlygis ir . (iskaitant 2025 m. — 50,6:
jsitraukimas j jmonés eNPS — .
veikla darbuotojy 2026 m. - 52,7
lojalumo 2027 m. — 55.
tyrima)
Nuolatinis dar- Konkretaus Konkretus uzdavinys nenusta-
Socialiné buotojy jgtdziy rodiklio dar 2" v
sritis tobulinimas néra. yias.
Lojalumo indeksas — minima-
lios vertés 2025-2027 m.:
Klienty patirtis ir Lojalumo * »Mano bustas” — 15;
pasitenkinimas indeksas + CS inZinerijos versle — 50;
+ CS valymo versle — 25;
* Latvijos versle — 15;
Asmens duome- Reik$mingi Asmens duom.enq apsaugos
duomeny incidenty stebésena, kad nebi-
ny apsauga (pagal S
apsaugos ty jokiy reikSmingy incidenty
BDAR) S . L
incidentai (testinis tikslas).
Patvirtinti
Etiskas verslas, ko- verslo etikos  Jokiy patvirtinty verslo etikos
Valdymas rupcijos prevencija ir ir (arba) ir (arba) korupciniy pazeidimy
skaidrumas korupciniai (testinis tikslas).
pazeidimai
Pastabos:

"Nelaimingas atsitikimas susijes su sunkiu nusikaltimu, jvykusiu darbo veiklos metu.
“Rezultatai labai skiriasi, nes skirtingi verslo padaliniai lojalumo indeksa (NPS) pradéjo matuoti skirtingu metu. Ateityje planuojama tobulinti ir standartizuoti vertinimo procesa.
32025 m. uzregistruoti penki nedideli incidentai. Jie apibréZti kaip labai nedidelj poveikj turéje pavieniai atvejai. Per metus nebuvo uzregistruota jokiy stambiy incidenty, tokiy kaip didelio masto

Apskaiciuotas 1, 2 ir
3 lygio iSmetamuyjy
tersaly kiekis.

Mirtiny NA — 0;
sunkiy NA — 0;
nesunkiy NA —17.

48.7

Konkretus uzdavinys
nenustatytas.

» ,Mano bastas“ —
-19,1;

+ CS inZinerijos
versle — 61;

» CS valymo versle
— dar neiSma-

tuota;
* Latvijos versle —
-44.2
0
0

Apskaiciuotas 1, 2 ir
3 lygio iSmetamujy
tersaly kiekis.

Rengiamas Pertvarkos
planas.

Mirtiny NA —11;
sunkiy NA - 0;
nesunkiy NA —16.

511

Dar néra

» ,Mano bistas" —
20,4;

+ CS inZinerijos
versle — 71;

+ CS valymo versle

— dar neiSma-
tuota;
* Latvijos versle —
-25.2
03
0

duomeny atskleidimas (pvz., 100 asmeny virsijantys gavéjy sarasai arba neskelbtiny duomeny atskleidimas).

Tvarumas yra neatsiejama Grupés strategijos dalis, atsi-
spindinti jos teikiamose paslaugose, santykiuose su suin-
teresuotaisiais subjektais ir pagrindinése rinkose keliamuo-
se ilgalaikiuose tiksluose. Komerciniy paslaugy segmente
Grupé teikia sprendinius energijos vartojimo efektyvumui
didinti, elektros energijos ir Sildymo sgnaudoms mazin-
ti bei patalpy oro kokybei gerinti. Privatiems klientams
Grupé prisideda prie gyvenamuyjy pastaty renovacijos, kad
padidinty jy energinj naudinguma ir bendra nekilnojamojo
turto verte.

Lietuvoje Grupé siekia tiekti zaligja elektros energija (véjo)
daugiabuciy bendrosioms reikméms, prisidédama prie pla-
tesnio peréjimo prie atsinaujinanciy energijos istekliy.
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Nuo 2023 m. City Service Cleaning valytojai laikosi poli-
tikos aktyviai naudoti tik aplinkai nekenksmingas valymo
priemones, sertifikuotas pagal ekologinius kriterijus (pvz.,
Ecolabel). Kai tik jmanoma, Grupé skatina naudoti biolo-
giskai skaidzias ir ekologiskai sertifikuotas valymo priemo-
nes. Klientams siulomi tvarius produktai, o jie gali lanks¢iai
pasirinkti tai, kas geriausiai atitinka jy konkrecius poreikius.
[Simtiniais atvejais, pvz., jei ka nors iSvalyti yra sunku ar su-
détinga, veiksmingiems rezultatams pasiekti galima naudoti
ir neekologiSkus produktus, taciau tai daroma minimaliai.
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Tvarumo standartai taikomi ir santykiuose su tiekéjais.
Anksciau Grupé vadovavosi Tiekéjy elgesio kodeksu, kuris
véliau buvo patobulintas ir iSpléstas. Nuo 2024 m. visose
naujose sutartyse su partneriais yra privaloma laikytis at-
naujinto elgesio kodekso, priedais pridedamo prie sutarciy.

Verslo modelio ir vertés grandinés apraSymas

Pradiné vertés grandinés

dalis

Grupés veikla

Be to, 2025 m. Grupé atliko partneriy apklausa. Ja sieké
jvertinti tiekéjy ir verslo partneriy pozidrj j tvaruma, kiek
Sie yra informuoti apie ESG principus ir atitinka Grupés
likescius. Sios apklausos rezultatai padeda toliau plétoti
tiekéjy tvarumo valdymo praktikg ir dialoga su partneriais.

Galutiné vertés
grandinés dalis

* Daugiabu¢iy namy administravimas

» Komerciniy pastaty valdymas

* Patalpy ir teritorijy valymas ir priezilra

* |vairios prekés ir paslaugos

+ Dirbtinio intelekto sprendiniai pastaty valdymui

(i8 iSorés tiekejy) * Techniné inZineriniy sistemy prieZilra ir remontas « Pastaty, patalpy
Veikla * Jrangos ir (arba) priemoniy * Energijos valdymas ir renovacija ir (ar) teritorijy
MEeTme « Pastaty techninis ir energetinis auditas naudojimas
* Transporto paslaugos - IT paslaugos
* Degaliniy priezitros paslaugos
+ Skoly valdymo paslaugos
* Patalpy nuoma
Rangovai (partneriai): Lietuva,
Latvija
Vieta Tiekéjai (1 lygmens): ES Lietuva, Latvija Lietuva, Latvija

Tiekéjai (2 ir tolesniy lygmenuy):
pasauliniai

* Investuotojai (akcininkai)

Suinteresuo-

tieji subjektai
ir pagrindiniai
verslo dalyviai

* Savivaldybeés ir kitos
valdZzios institucijos,
reguliavimo institucijos

+ Tiekéjai ir partneriai (jskaitant rangovus). Vertés grandinés samdomi darbuotojai

+ Klientai (gyventojai, komerciniy ir vieSujy pastaty savininkai, jskaitant
bendruomenes)

lvediniai

City Service dirba pastaty valdymo sektoriuje, daugiau-
sia démesio skirdama gyvenamosios, komercinés, pra-
moninés ir vieSosios paskirties objektams. Grupés vers-
lo modelis grindziamas patikimais iStekliais, tokiais kaip
kvalifikuoti Zmogiskieji iStekliai ir pazangts technologiniai
sprendimai (jskaitant dirbtinj intelekta). Kad kuriama ver-
té baty ilgalaiké, Grupé bendradarbiauja su ES standar-
tus atitinkandiais tiekéjais ir ilgalaikémis sutartimis skatina
tvaria partneryste. Geopolitinei ir ekonominei rizikai su-
mazinti tiekimo grandiné yra diversifikuota, o nuolatiniai
darbuotojy mokymai leidzia teikti kokybiskas paslaugas ir
prisitaikyti prie naujausiy technologijy.

ISvediniai ir rezultatai

Grupés iSvediniai yra integruotos pastaty valdymo
paslaugos, kuriomis siekiama didinti energijos vartojimo
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efektyvuma, mazinti veiklos sanaudas ir gerinti klienty gy-
venamaja bei darbo aplinka. Paslaugos apima inZineriniy
sistemy prieZilira, energijos audita, renovacijos projektus,
valyma, avarines paslaugas ir vieSuyjy erdviy priezilra.

Klientams tos paslaugos padeda mazinti sanaudas, didi-
na patogumus ir suteikia prieiga prie Siuolaikisky energija
taupanciy pastaty.

Investuotojams ilgalaikés paslaugy sutartys uztikrina pa-
stovy pajamy srauta ir sumazina veiklos rizikas.

Visuomenei Grupés veikla padeda siekti aplinkosaugos
tiksly, ypa¢ mazinti iSmetamo CO, kiekj, ir prisideda prie
gyvenimo kokybés miestuose gerinimo.
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SUINTERESUOTUJU SUBJEKTUY

ITRAUKTIS

SBM-2 Suinteresuotyjy subjekty interesai ir nuomoneés (S1

SBM-2, S2 SBM-2, S4 SBM-2)

City Service suinteresuotyjy subjekty jtraukimo procesais siekia, kad Grupés veikloje buty isgirsti ir
tinkamai atspindéti visy suinteresuotyjy subjekty poreikiai, ltikesciai ir rapesciai.

Toliau pateiktoje lenteléje iSvardinti pagrindiniai Grupés
suinteresuotieji subjektai, jy jtraukimo bidai, svarbiausios
temos ir trumpai paaiSkinama, kaip suinteresuotujy
subjekty nuomone ir interesus Grupé jtraukia | savo
verslo modelj ir strategija. Sie aspektai i¥samiau aprasyti
atitinkamuose ataskaitos teminiuose skyriuose.

Pagrindiniai suinteresuotieji subjektai — tai grupés, kurioms
Grupeés veikla yra ypac svarbi ir (arba) daro didelj poveiki,
bei asmenys ir organizacijos, darancios didele jtaka paciai

Grupei. Tvarumo ataskaitos turinys rengiamas atsizvelgiant
j visy pagrindiniy suinteresuotyjy subjekty nuomone,
poreikius ir lukescius.

Administraciniai, valdymo ir prieziros organai per
reguliarius susirinkimus, strateginius posédzius ir pan.
reguliariai informuojami apie suinteresuotyjy subjekty
nuomone ir interesus dél Grupés poveikio tvarumui.
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Suinteresuotyjy subjekty jtraukties apZvalga

Kaip Grupé atsizvelgia
i suinteresuotyjy

Pagrindiniai
suinteresuo- Pagrindiniai rapesciai ir
lakesciai

Kategorija

Itraukimo buadai

tieji subjek-
tai

Darbuotojy nuomonés
tyrimas (eNPS)

subjekty problemas ir
lakescius

Grupé imasi aktyviy nuolati-

Paveikti su- . o * Darbuotojy gerové, teisingas S . :
. . - * Darbuotojy susirinkimai B ) . ) niy priemoniy darbuotojy ge-
Darbuotojai interesuotieji . atlygis ir jtraukimas j jmonés S A
subiektai (konferencijos) veikl rovei ir jsitraukimui gerinti bei
) + Vidaus komunikacijos 2 atlyginimy sistemai tobulinti.
kanalai
* Tvards sprendimai ir paslaugos
. Ngc?latinis bendravimas klientams
Klientai teikiant paslaugas * Kompetentingi darbuotojai . o
toiai * Dalijimasis informacija el. ) , . Grupé kasdiengje veikloje
(gyventojai, L o * Darbuotojy sauga ir sveikata i ia i kli
o I~ aétu ir svetaineie aktyviai reaguoja j klienty
komerciniy ir Paveikti su- P { . o ) ot
o . .- . S * Atsakomybé ir tvarumas pas-  poreikius, siekdama uztikrinti
vieSyjy pastaty interesuotieji * Visg parg veikianti klienty o L ) - .
L . ) ) laugy teikimo grandinéje gera klienty patirtj, pasiten-
savininkai, subjektai savitarna kinima ir aukéta paslaugy
o o ii
iskaitant + Skundy platforma novacjos kokvb
g - oKybe.
bendruomenes) - ) * Poveikis klimatui ir i§metamy
» Komerciniy paslaugy kli- & o
: L SESD kiekis
entams skirta programélé
* Paslaugy kokybe
* Klienty patirtis ir pasitenki-
nimas ) ) o
+ Tiesioginis bendravimas ) e Teikdama visg reikiama
Savivaldybés ir ek kiles * Dart?uotom gerove Ir teisingas  informacija, remdama tva-
kitos valdZios Tvarumo Qs . . atlygis rumo politika, skatindama ir
o . . * Pateikiama visa reikiama . . . TR en o .
institucijos, informacijos informaciia * Energijos vartojimo efektyvu-  padédama didinti visuomenés
reguliavimo naudotojai o ) mas visuomenei ir klientams informuotuma apie energijos
institucijos : Instltug]os B SR + Inovacijos vartojimo efektyvuma Grupé
mo reikalavimus i o ) laikosi teisés akty reikalavimy.
* Visuomenés vietimas energi-
jos vartojimo klausimais
* Kasdienis bendravimas,
nuolatinis rysys
Tiekéjai ir ‘ Per.iod?né SUta':_Ei_Ll ir o N Grupe glaudziai bendradar-
partneriai susitarimy perZzidra * Kompetentingi darbuotojai biauja su tiekéjais ir partne-
(iskaitant Paveikti su- * Tiekéjy auditai pagal * Tvaris sprendimai ir paslaugos  riais, skatindama saZininga
rangovus) interesuotieji poreiki. klientams praktika ir palaikydama
Vertés gr.“andinés subjektai + Nuolatinis dialogas dél « Darbuotojy gerové ir teisingas nuola.tirl'ui dialoga éél .pas!au.gq
samdomll . paslaugy tobulinimo, po- atlygis tobul.lnlr‘rlwo, pokyciy ir kitais
darbuotojai ky¢iy ir kitais klausimais. klausimais.
» Tiekéjy ESG apklausa
(nuo 2025 m.)
¢ Kassavaitiniai posédziai * Inovacijos
. Tvarumo s S . . Sl . .
Investuotojai N — * Valdybos posédziai * Efektyvus istekliy naudojimas ~ Grupé uztikrina skaidruma ir
(akcininkai) naudotojai * Ketvirtinés ir metinés « Klienty patirtis ir darbuotojy atskaitomybe investuotojams.

veiklos ataskaitos

gerove

Suinteresuotyjy subjekty apklausa ir atsiliepimai nerodo,
kad Grupés strategija ar verslo modelj reikéty keisti is
esmés. Suinteresuotyjy subjekty interesai ir |lkesciai
gerai dera su dabartine Grupés strategine kryptimi, ypac
paslaugy teikimo ir tvarumo prioritety srityse. Grupés
paslaugy struktira jau dabar atitinka suinteresuotujy
subjekty poreikius, todél jokios interesy prieSpriesos
nenustatyta.

Todél atsizvelgdama | suinteresuotyjy subjekty nuomone
Grupé savo strategijos ar verslo modelio nekeité ir
jokiy didesniy pakeitimy nenumato. Artimiausiu metu
nesitikima ir jokiy reikSmingy pokyciy santykiuose su
suinteresuotaisiais subjektais ar jy apibrézime.

30

2025 M. INFORMACIJA TVARUMO KLAUSIMAIS | Tvarumo ataskaita



DVEJOPO REIKSMINGUMO
VERTINIMAS

SBM-3 ReikSmingas poveikis, rizikos ir galimybeés bei jy
saveika su strategija ir verslo modeliu

Dvejopo reikSmingumo matrica

Toliau pateiktoje matricoje apibendrintos tvarumo temos, susijusios su Grupés reikSmingu poveikiu, rizikomis ir (arba)
galimybémis (IRO). Vertikalioji asis rodo poveikio reikSminguma, o horizontalioji — finansinj reikSminguma. Tvarumo
temos laikomos svarbiomis, jei yra susijusios su reikSmingu poveikiu ar yra reikSmingos finansiskai; arba ir viena, ir kita.

» E1 Klimato kaita: poveikis » S1 Sava darbo jéga: kom-
klimatui ir iSmetamy petentingi darbuotojai
SESD kiekis. dabar ir ateityje.
» S1 Sava darbo jéga: dar- * S$4 Vartotojai ir galutiniai
buotojy sauga ir sveikata. naudotojai: klienty patirtis
Aukitas » S1 Sava darbo jéga: dar- ir pasitenkinimas.
buotojy gerove, teisingas
Poveikio atlygis ir jtraukimas j
reik$mingumas jmones veikla.
* G1 Verslo etika: etiskas
verslas, korupcijos pre-
vencija ir skaidrumas.
o * S2 Vertés grandinés darbuo- - E Kllnmato kaita: energijos
Vidutinis toiai vartojimo efektyvumas
) visuomenei ir klientams
Zemas
Zemas Vidutinis Aukstas
Finansinis reikSmingumas
Toliau pateiktoje lenteléje iSsamiai aprasytos Grupés svar-  jos sutelktos vertés grandinéje. Temos sugrupuotos taip,

bios (ETAS) tvarumo temos, potemés ir jy rysys su svar-  kad susidaryty iSsamus vaizdas ir atskleista visa informacija,
biu poveikiu, rizikomis ir (arba) galimybémis, nurodant, kur  kuri gali bati svarbi suinteresuotiesiems subjektams.
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ReikSmingas poveikis, rizikos ir galimybeés

@ teigiamas poveikis @ faktinis poveikis © rizikos

@ neigiamas poveikis @ galimas poveikis galimybés

City Service subjektams budinga tema ar potemeés

Laikotarpiai
ReikSminga
smulkesné
potemé

ReikSminga  ReikSminga

A Trumpas,
tema potemé

vidutinis

ReikSmingas IRO

Aprasymas Galutiné

grandis

Pradiné
grandis

Tiesioginé

Klimato kaitos
3velninimas

Prisitaikymas Pertvarkos
prie klimato galimybés
kaitos
E1
Klimato Energija
kaita
Energijos
vartojimo
efektyvumas
visuomenei ir
klientams
Darbo salygos Sauga ir
sveikata
S1 Sava
darbo
jéga
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© @ Prie klimato kaitos
prisidedantis SESD i¥meti-
mas pacios jmonés veikloje
ir visoje vertés grandinéje.

Galimybé pagerinti
Grupés jvaizdj pasitelkiant
moksliskai pagristus SESD
mazinimo uzdavinius ir
veiksmus.

Galimybés plésti prisitai-
kymo prie klimato kaitos
paslaugas (pvz., vésinimo
sistemas).

Galimybeé atnaujinti
automobiliy parka elektra
varomonmis transporto
priemonémis ir taikyti
kitas jmanomas efektyvaus
energijos vartojimo prie-
mones (mazéja sanaudos,
nauda reputacijai).

© @ Grupeés efektyvaus
energijos vartojimo
paslaugos prisideda prie
ES Zaliojo kurso klimato
kaitos 3velninimo tiksly
(pvz., pastaty renovacija,
elektromobiliy jkrovimo
stotelés).

Galimybés plétoti
klimato kaitos 3velninimo
ir prisitaikymo prie klimato
kaitos paslaugas (pvz.,
Vvésinimo sistemos).

© @ Nelaimingi atsitikimai
darbe blogina darbuotojy
fizine ir emocine sveikata
bei pridaro finansiniy
nuostoliy.

© @ Papildomos su sveika-
ta susijusios naudos, pvz.,
skiepai ir partnerystés,
prisideda prie darbuotojy
sveikatos ir geroves.

0 Dél suzalojimy mazéja
darbuotojy produkty-
vumas.

Grupé veikia sektoriuje, priskiriamame prie
didelj poveikj klimatui daran¢iy sektoriy
(NACE kodas L). Dél jos veiklos tiesiogiai ir
visoje vertés grandinéje iSmetama Siltnamio
efekta sukelianciy dujy (SESD). limetamuyjy
tersaly kiekis prisideda prie klimato kaitos ir
turi aplinkosauginiy bei socialiniy pasekmiy.

I$sikelti mokslidkai pagristus SESD kiekio
mazinimo uzdavinius ir juos vykdyti Grupei

ir batina, ir teikia galimybiy. Augant su

imoniy veiksmais klimato srityje susijusiems
lkes¢iams, tai padéty stiprinti suinteresuotujy
subjekty pasitikéjima ir gerinti Grupés jvaizdj
visuomenés akyse.

Grupé jau teikia energijos vartojimo
efektyvumo paslaugas gyvenamiesiems ir ko-
merciniams pastatams — tai esminé jos verslo
modelio dalis. Didéjant klienty poreikiams, $i
sritis turi aisky augimo potenciala.

Atnaujinant Grupés automobiliy parka
elektra varomomis transporto priemonémis
ir didinant biury patalpy energijos vartojimo
efektyvuma ilgainiui bty galima sumazinti
veiklos sanaudas ir iSmetamyjy tersaly kiekj.
Sie veiksmai gali pagerinti ir Grupés reputacija,
nes visy verslo sri¢iy klientai vis labiau vertina
regimas pastangas tvarumo srityje.

Grupe teikia paslaugas, tinkamas ES taksono-
mijai ir (arba) suderintas su ES klimato kaitos
3velninimo tikslais (tiek daugiabuciy, tiek ko-
merciniy pastaty administravimo veikloje). Dél
duomeny rinkimo apribojimy 3iuo ir ankstes-
niu ataskaitiniu laikotarpiu i§ informacijos apie
taksonomijai tinkamas pajamas atskleidziama
tik informacija apie elektromobiliy jkrovimo
stoteles. Per ateinancius ataskaitinius laiko-
tarpius Grupé planuoja iSplésti atskleidziamos
taksonominés veiklos sara$a. Sio laikotarpio
pagrindinius taksonominiy veikly rezultaty
rodiklius (PVRR) galima rasti skyriuje Informa-
cijos atskleidimas pagal ES Taksonomija.

Grupé jau teikia energijos vartojimo
efektyvinimo paslaugas gyvenamiesiems ir ko-
merciniams pastatams — tai esminé jos verslo
modelio dalis. Didéjant klienty poreikiams, $i
sritis turi aisky augimo potenciala.

Nors Grupés verslo modelis didesnés rizikos
saugai ir sveikatai nekelia, ta¢iau smulkiy
nelaimingy atsitikimy darbe pasitaiko visuose
verslo segmentuose. Bendras neigiamas povei-
kis yra nedidelis, taciau islieka reik§mingas, nes
yra susijes su darbuotojy sveikata ir gerove.
Visiems samdomiems darbuotojams Grupée
yra jdiegusi reikiama nelaimingy atsitikimy
prevencijos politika ir sistemas.

Grupé rapinasi darbuotojy gerove, apmo-
kédama jy sveikatos patikras, skiepyjima,
teikdama nemokamg psichologine pagalba
(tik Lietuvoje), organizuodama su sveikata
susijusius seminarus ir kitas priemones. Sios
priemonés teikiamos nuolat ir prireikus
atnaujinamos.

Grupés verslo modelis didesniy riziky saugai
ir sveikatai nekelia. Rizika, kad dél suzalojimy
sumazés darbuotojy produktyvumas, kyla tik
jvykus rimtam nelaimingam atsitikimui. Tai gali
lemti didesnes sanaudas, didesnes draudimo
imokas, reputacine Zalg ar teisminius gin¢us.
Grupés nuomone 3i rizika yra valdoma gerai.
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arba ilgas

Visi

Vidutinis ir

ilgas

Vidutinis ir
ilgas

Vidutinis ir
ilgas

Visi

Vidutinis ir
ilgas

Visi

Visi

Visi
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ReikSminga
smulkesné
potemé

ReikSminga  ReikSminga

tema potemé

Lygybeé ir Mokymas
visiems vienodos ir jgidziy
galimybés ugdymas

S1 Sava
darbo
jéga

Darbo salygos Tinkamas
darbo uzmo-
kestis

[trauktis ir
pasitenkinimas
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Reik$mingas IRO

© @ |trauki darbo aplinka
ir galimybés mokytis gerina
emocinj fona.

O Didelé darbuotojy kaita
dél mokymy ir kompeten-
cijos stokos.

© @ Kibernetinio saugumo
mokymai didina informuo-
tuma, gerina duomeny
apsauga ir yra naudingi
patiems darbuotojams.

Augant darbuotojy
kompetencijai geréja
paslaugy kokybé ir didéja
klienty pasitenkinimas.

Integruojant dirbtinio
intelekto sprendimus ir
mokant darbuotojus jais
naudotis, didéja produkty-
vumas ir pleciasi paslaugy
spektras.

© @ Dirbtinio intelekto
sprendimai didina darbuo-
tojy efektyvuma ir mazina
darbo kravj.

© @ Neaiski atlyginimy
sistema gali sumazinti
darbuotojy motyvacija.

© @ Patraukli atlygio
sistema skatina darbuotojy
jtrauktj ir produktyvuma.

© @ Teigiama organizaciné
kultdra teigiamai veikia ir
psichologine darbuotojy
gerove.

O Darbuotojy skundai
gali pakenkti reputacijai ir
padaryti finansinés Zalos.

|traukties tyrimais
skirti daugiau démesio
nekvalifikuoty darbuotojy
gerovei.

Veiksmingesné vidiné
komunikacija stiprina
organizacijos kultiira.

Vertés grandiné
AprasSymas Pradiné Tiesioginé Galutiné
grandis veikla grandis

Pagrindinése srityse Grupé jau dabar sudaro

galimybes mokytis ir lavintis, taip kurdama

patrauklesne darbo aplinkg ir didindama

darbuotojy gerove. Kurti jtraukia darbo vieta J
ir investuoti j talenty ugdyma yra strateginis

Grupés prioritetas, teigiamai veikiantis ir

darbuotojus.

Jei darbuotojai tinkamai nejvedami j darbg ir

triksta karjeros galimybiy, gali padidéti dar-

buotojy kaita. Si rizika aktuali visoms darbuo-

tojy grupéms ir yra ypa¢ reik§minga Grupeés J
verslo modeliui, kuriame yra daug Zemesnés

kvalifikacijos pareigybiy. Savo strategijoje Gru-

pé iai sri¢iai skiria daug démesio, nuolat valdo

3ig rizika ir tikisi ilgainiui ja sumazinti.

Grupé tvarko daug klienty duomeny, todél

darbuotojams rengiami i$samis kibernetinio

saugumo mokymai tiek su darbu, tiek su J
asmeniniu saugumu susijusiomis temomis.

Tai daro teigiama poveikj ne tik organizacijos

lygmeniu, bet ir asmeniskai darbuotojams.

Paslaugy kokybé ir klienty pasitenkinimas

yra esminé Grupés verteés pasitlymo dalis.

Grupé mato galimybiy toliau stiprinti ias sritis

visuose verslo segmentuose investuojant j J J
darbuotojy kompetencijas. Tikimasi, kad nuo-

lat tam skiriamas strateginis démesys darys vis

didesnj teigiama finansinj poveikj.

Siuo metu dirbtinio intelekto sprendimai inte-
gruojami darbuotojy uzduotims supaprastinti
ir palengvinti — ne pakeisti darbuotojus, o jy
efektyvumui padidinti. Tai ir teikia galimybiy
Grupei, ir teigiamai veikia darbuotojus.
Daugiausia démesio skiriama darbo kraviui J J
mazinti, ypa¢ komercinés ir gyvenamosios
paskirties pastaty segmentuose. Nuolatiniai
dirbtinio intelekto projektai ir investicijos |
skaitmeninima atspindi Grupés sipareigojima
operacijas vykdyti i§maniau ir veiksmingiau.

Dél vidaus taisykliy ir konfidencialaus informa-
cijos pobldzio daugiau informacijos atskleisti J J
negalima.

Nors tai ir nesusije su verslo modeliu ar

segmentais, finansiniy paskatinimy sistemos

tobulinimas atspindi strateginj Grupés tiksla, J
todél vidutiniu ir ilguoju laikotarpiu numato-

mas galimas teigiamas poveikis darbuotojams.

Lietuvos ir Latvijos rinky dinamika pabrézia

darbuotojy jtraukties ir gerovés svarba. Grupé

atidZiai stebi Sias sritis, o nuolat didéjantis J
darbuotojy jtraukties ir pasitenkinimo rodiklis

(eNPS) atspindi nuolatinj jiems daroma

teigiama poveikj.

Darbuotojy skundai yra potencialiai rizikingi

— rimtas skundas gali pakenkti reputacijai arba

padaryti finansinés Zalos. Siuo metu darbo J
ginéy komisijai oficialiy skundy pateikta néra,

o su Grupés verslo modeliu 3i rizika tiesiogiai

nesusijusi.

Grupéje dirba daug techninio ir techninio

aptarnavimo personalo. GlaudZiau bendra-

darbiaujant su $ia darbuotojy grupe atsiranda

galimybeé stiprinti jtrauktj ir organizacinj J
suderinamuma. Tam jau dabar skiriamas

didelis démesys, o laikui bégant tikimasi tai

tobulinti ir toliau.

Vidinei komunikacijai visa laikq skiriama daug

démesio, ja galima nuolat tobulinti. Tai aktualu

visuose verslo segmentuose ir atspindi bendra J
geraja praktika, o ne yra tiesiogiai susije su

Grupés verslo modeliu.

Laikotarpiai

Trumpas,
vidutinis
arba ilgas

Visi

Trumpas ir
vidutinis

Visi

Visi

Visi

Trumpas ir
vidutinis

Vidutinis ir
ilgas

Visi

Trumpas ir

vidutinis

Visi

Visi
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ReikSminga
smulkesné
potemé

ReikSminga
tema

ReikSminga
potemé

Darbo salygos Sauga ir
sveikata
S2 Vertés
grandinés
darbuotojai
Klienty patirtis
ir pasitenkinimas
S4
Vartotojai
ir galutiniai
naudotojai
Su informacija Privatumas
susijes poveikis ir duomeny
vartotojams apsauga
ir (arba)
galutiniams
naudotojams
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ReikSmingas IRO

© ® Nelaimingi atsitikimai
darbe tarp Grupés

vardu dirbandiy rangovy
darbuotojy.

© Nekokybisky paslaugy
teikimas gali pakenkti repu-
tacijai ir pridaryti finansiniy
nuostoliy.

© ® Nekokybiskos paslau-
gos gali sukelti klienty
nepasitenkinima, padaryti
finansiniy nuostoliy ir
psichologinés Zalos.

© ® Gindai su klientais
gali baigtis ilgais ir brangiai
kainuojandiais teismo
procesais.

© @ Skaitmenizavimas ir
visa parg veikianti savitarna
gerina klienty patirtj,
prieinamuma ir greitj.

Skaitmenizuoti procesai
ir savitarna didina klienty
patoguma ir pasitenkinima.

Naujos technologijos
didina veiklos efektyvuma
ir konkurencinguma bei
stiprina ilgalaikj Grupés
versly augima.

© ® Asmens duomeny
saugumo pazeidimai gali
sukelti diskriminacijg ir
padaryti klientams mate-
rialinés ir nematerialinés
Zalos.

© Netinkamai naudojant
asmens duomenis galima
pazeisti BDAR ir sulaukti
teisiniy pasekmiy.

O Grieztéjant jstatymams
ir pazeidimy prevencijos
reikalavimams didéja duo-
meny apsaugos islaidos.

Vertés grandiné

AprasSymas Galutiné

grandis

Pradiné
grandis

Tiesioginé
veikla

Grupés klienty objektuose dirba partneriai

(pradinés vertés grandinés dalies darbuo-

tojai), todél Grupei labai svarbu uztikrinti

darbuotojy sauga ir sveikata. Si atsakomybe

vienodai galioja visiems verslo segmentams ir J
yra nuolat prizitrima. Darbo sauga laikoma

svarbiausiu socialiniu veiksniu ir partnerystés

susitarimuose yra aiskiai aptariama. Likesciai

yra aiskiai apibrézti Grupés partneriy elgesio

kodekse ir yra tiekéjy atrankos proceso dalis.

Grupés reputacija glaudziai susijusi su auksta

teikiamy paslaugy kokybe; tai labai svarbu jos

veiklos testinumui. Todél visuose segmentuose

paslaugy kokybé valdoma kaip labai svarbi

rizika ir verslo prioritetas. Prastas aptarnavi- J
mas gali pakenkti tiek Grupés reputacijai, tiek

jos klientams, nors 3i rizika néra budinga tik

Grupés verslo modeliui ir yra plagiai taikoma

jvairiose pramonés Sakose.

Toks galimas poveikis aktualiausias Grupés

gyvenamuyjy namy prieZidros segmentui. Sio

darbas yra grieZtai teisiSkai reguliuojamas,

todél nesusipratimy ar Zmogiskyjy klaidy pasi- J J
taiko daZniau. Nors gin¢y su klientais gali kilti

dél su paslaugy teikimu susijusiy klausimy, tie

gindai retai kyla tiesiogiai dél Grupés veiksmuy.

Tai jau dabar yra svarbi daug démesio

gaunanti sritis ir pagrindiné tolesnio tobu- J J
linimo galimybé Grupés veiksmingumui ir

konkurencingumui didinti, kartu teikiant ir

aiskia nauda klientams. Tai aktualu visiems

verslo segmentams ir projektams ir i$ dalies

priklauso nuo akcininky likes¢iy. ligalaikéje J J
perspektyvoje tikimasi pasiekti teigiamo

finansinio poveikio.

Naujosios technologijos, jskaitant dirbtinj

intelekta, inovacijas ir robotika, didina veiklos

efektyvuma ir stiprina Grupés konkurencingu-

ma. Kadangi tai yra neatsiejama visy segmenty J J
verslo modelio dalis, tai jau dabar yra vienas i§

prioritety ir suteikia nuolatinio tobuléjimo ir

ilgalaikio augimo galimybiy.

Nors iki Siol dideliy incidenty nejvyko, stam-

bus duomeny saugumo pazeidimas gali turéti

neigiama poveikj klientams. Si rizika susijusi su

Grupés verslo modeliu, pagal kurj gyvenamyjy

namy segmente tvarkomi fiziniy asmeny J J
asmens duomenys, o komerciniame — sutar-

tiniai jsipareigojimai ir neskelbtina komerciné

informacija. Tikimasi, kad laikui bégant rizika

mazés, nes Grupé toliau investuoja j kiberneti-

nj sauguma.

Tai bendra, o ne tik Grupés verslo modeliui

bidinga verslo rizika. J J

Dél didziulés klienty bazés ir artéjanciy

teisiniy pokyciy Grupé turi investuoti

papildomas saugumo priemones. Vidutinés J J
trukmés ir ilguoju laikotarpiais numatoma

investuoti daugiau.
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Laikotarpiai

Trumpas,
vidutinis
arba ilgas

Visi

Visi

Visi

Visi

ligas

Visi

Trumpas ir
vidutinis

Visi

Vidutinis ir
ilgas
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ReikSminga
tema

G1 Verslo
etika

ReikSminga
smulkesné
potemé

ReikSminga
potemé
Imonés kultdra

Korupcija ir kysi-
ninkavimas

Korupcija ir kysi-  Prevencija

ninkavimas ir aptikimas,
iskaitant
mokymus

Praneséjy

apsauga

Santykiy su tie-
kéjais valdymas

ReikSmingas IRO

© ® Korupcija ir jstatymy
nesilaikymas gali pakenkti
Grupés reputacijai ir
padaryti materialinés bei
psichologinés Zalos suinte-
resuotiesiems subjektams.

O |statymy paZeidimai
(pvz., konkurencijos ar
neteisétos subrangos)
gali padaryti finansinés
Zalos ir pakenkti Grupés
reputacijai.

|gyvendinant gera
tvarumo valdymo praktika
galima pagerinti grupés
jvaizdj ir pritraukti klienty
bei partneriy.

© @ Turimas pranesimy
kanalas padidina galimybe
anonimiskai pranesti apie
korupcijos atvejus..

© ® Rangovams nevykdant
savo sutartiniy jsiparei-
gojimy grupés jmoneéms
(daZniausiai daugiabuciy
namy administravimo
versle), suinteresuotie-
siems subjektams gali bti
padaryta materialinés ir
psichologinés Zalos.

Tvarumo temy finansinis poveikis

Per ataskaitinj laikotarpj Grupé nustaté ir jvertino su
tvarumu susijusias rizikas ir galimybes trumpuoju, vidutiniu
ir ilguoju laikotarpiais, atlikdama dvejopo reik§mingumo
vertinima. Nors tam tikros rizikos buvo jvardytos kaip

Vertés grandiné Laikotarpiai

Aprasymas Trumpas,
vidutinis
arba ilgas

Galutiné
grandis

Pradiné
grandis

Tiesioginé
veikla

Nors su Grupés verslo modeliu ar konkregiais Visi
segmentais tai tiesiogiai nesusije, nuolatiné

neigiamo poveikio prevencija islieka labai

svarbi. Korupcijos tikimybeé yra labai maza, J J

taikomos veiksmingos prevencijos priemonés.

Jei toks incidentas vis délto jvykty, jis galéty

plagiai ir stipriai paveikti darbuotojus, klientus

ir kitus suinteresuotuosius subjektus.

Si rizika dél grieztesnio reglamentavimo ir

didesnés Zmogiskyjy klaidy tikimybés aktua-

lesné gyvenamyjy pastaty segmentui. Kadangi

reputacija yra labai svarbi verslo testinumui, $i J J
rizika aktyviai ir nuolat valdoma bet kokiems

neatitikties atvejams uzkardyti; ilgainiui

tikimasi ja sumazinti.

Trumpas ir
vidutinis

Vidutinis ir
ilgas

Kadangi svarbiausia grupés komerciniy pastaty

priezidros verslo dalj sudaro su tvarumu

susijusios paslaugos (energijos vartojimo efek- J J
tyvumo didinimas), augantys klienty poreikiai

suteikia akivaizdZiy galimybiy toliau stiprinti

Grupés tvarumo valdyma ir reputacija.

Turint informacijos apie pazeidimy teikimo Visi
kanalg labiau tikétina, kad apie galimus

korupcijos atvejus bus pranesta. Tai laikoma

geriausia rinkos praktika ir yra prevenciné J J

priemoné, nors su Grupés verslo modeliu

tiesiogiai ir nesusijusi.

Galimas neigiamas poveikis yra susijes su Visi
Grupés verslo modeliu, pagal kurj tam tikry

paslaugy teikimas priklauso nuo iSorés par-

tneriy. Nors pastaruoju metu tokiy incidenty

nebuvo, Zalos klientams ir atitinkamiems suin- J J J
teresuotiesiems subjektams rizika islieka ir yra

aktyviai valdoma sutartiniais jsipareigojimais ir

kitomis priemonémis. llgainiui tokio poveikio

tikimybe tikimasi sumazinti.

Grupés veiklos atsparumas su tvarumu susijusiai rizikai
buvo jvertintas tiek, kiek tai apima dvejopo reikSmingumo
vertinimas. Be to, buvo atskirai jvertintas Grupés strategijos
ir verslo modelio atsparumas klimato kaitai, o rezultatai
pateikti skirsnyje Klimato rizikos vertinimas.

potencialiai reikSmingos, jy galimo finansinio poveikio
Grupés finansinei buklei, veiklos rezultatams ar pinigy
srautams mastas dar néra jvertintas.
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IRO-1 Reiksmingo poveikio, riziky ir galimybiy nustatymo
ir vertinimo procesy aprasymas (E1 IRO-1, E2 IRO-1, E3
IRO-1, E4 IRO-1, E5 IRO-1, G1 IRO-1)

ReikSmingam poveikiui, rizikoms ir galimybéms nustatyti ir jvertinti Grupé 2024 m. atliko dvejopo
reikSmingumo vertinima (DRV) pagal ETAS kriterijus.

DRV rezultatai buvo perzidréti ir dar karta patvirtinti
2025 m. ataskaitiniam laikotarpiui, jokiy esminiy pokyciy
nenustatyta. Nors ETAS nenustato konkrecios dvejo-
po reikSmingumo vertinimo metodikos, atsizvelgdama |
savo veiklos pobidj ir aplinkybes bei jau taikomga tvaru-
mo praktika Grupé parengé procesa, atitinkantj 1 ETAS
nurodytus principus ir gaires. Grupé remiasi bendraisiais
ETAS reikalavimais ir Europos finansinés atskaitomybés
patariamosios grupés (EFRAG) praktinio taikymo gaire-
mis. Atlikdama reik§mingumo vertinima, Grupé atsizvel-
gé | poveikio ir finansinj reikSminguma bei jy tarpusavio
sasajas.

Dvejopo reikSmingumo principas:

e Tvarumo klausimas laikomas reikSmingu poveikio
pozilriu, kai trumpuoju, vidutinés trukmés ir ilguoju
laikotarpiu blna susijes su reikSmingu faktiniu arba
potencialiu tkio subjekto teigiamu ar neigiamu poveikiu
Zmonéms arba aplinkai. Tai atspindi perspektyva i§
vidaus | iSore.

e Tvarumo klausimas yra finansiskai reik§mingas, kai dél
tvarumo klausimo kyla riziky arba atsiranda galimybiy,
kurios trumpuoju, vidutinés trukmés ir ilguoju
laikotarpiais turi arba gali turéti reikSmingg poveikj tkio
subjekto verslo veiklos pokyciams, finansinei padéciai,
finansiniams rezultatams, pinigy srautams, galimybéms
gauti finansavima arba kapitalo kainai. Tai atspindi
perspektyva i$ iSorés j vidy.

Reik§mingumo vertinimas atliktas konsultuojantis su is-
orés ir vidaus ekspertais, atsizvelgiant | vertinimo metu
turima aktualig informacija. PaZzymima, kad dvejopo reiks-
mingumo vertinima Grupé atliko pirma karta, be to,
Grupé nuolat tobulina esamy ir galimy poveikiy, riziky ir
galimybiy (IRO) nustatymo procesus, todél Siame vertini-
me nustatyty tvarumo klausimy sarasas néra baigtinis ir
ateityje gali blti perZzilrétas ir papildytas.

Reik8mingy IRO nustatymo ir vertinimo procese dalyva-
vo vadovai ir specialistai, atsakingi uz veiklas, susijusias su
Grupés reikSmingomis tvarumo temomis, nustatytomis
ankstesnio reikSmingumo vertinimo metu ir (ar) jtrauk-
tomis j pagal ESRS 1, AR 16 vertinamy tvarumo klausimy
sarasa.
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Bendrové atskirai jvertino kiekvieno tvarumo klausimo
reikSminguma pagal ETAS kriterijus, atsizvelgdama | savo
veiklos, sektoriaus ir aplinkybiy specifika. Reik§mingumo
vertinimas, kiek jmanoma, buvo grindZiamas objektyvia
informacija, eksperty jzvalgomis ir visuotinai pripazintais
moksliniais patarimais. IRO buvo vertinami trumpuoju,
vidutinés trukmeés ir ilguoju laikotarpiais, atitinkanciais
ETAS nustatytas laikotarpiy apibréztis.

Pagrindiniai Grupés dvejopo reikSmingumo vertinimo
etapai yra Sie:

e veiklos konteksto supratimas — vertés grandiné ir
verslo modelis;

® suinteresuotyjy subjekty nuomoniy apzvalga;

e esamy ir galimy IRO nustatymas;

e RO reikSmingumo vertinimas;

e galutiné IRO reik§mingumo perzilra ir patvirtinimas.

2025 m. DRV procesas buvo grindziamas 2024 m. atlikto
DRV perzidra. Suinteresuotieji subjektai j §j procesa ats-
kirai jtraukiami nebuvo; vertinimas rémési nuolat taiko-
momis suinteresuotyjy subjekty jtraukimo praktikomis.

Poveikio reikSmingumo vertinimas

Poveikio reikSmingumas vertintas atsizvelgiant j reik§min-
ga faktinj ar potencialy, teigiamga ar neigiama Grupés po-
veikj Zmonéms ir aplinkai trumpuoju, vidutiniu ir ilguoju
laikotarpiais. Faktinio neigiamo poveikio reik§mingumas
buvo vertinamas pagal poveikio stiprumg, o galimo nei-
giamo poveikio reik§mingumas — pagal jo stipruma ir tiki-
mybe. Poveikio stiprumas buvo nustatomas atsizvelgiant j
jo masta, apimtj ir neatitaisomuma. Vertinant galima nei-
giama poveikj Zmogaus teiséms, poveikio stiprumas buvo
laikomas svarbesniu uz tikimybe. Teigiamo poveikio reiks-
mingumas faktinio poveikio atveju buvo vertinamas pagal
masta ir apréptj, o galimo poveikio atveju — pagal masta,
apreptj ir tikimybe.

Tvarumo ataskaita



Remiantis poveikio reik§mingumo vertinimo metodika,
faktinis ir galimas poveikis buvo suskirstytas j tris kate-
gorijas:

e High — laikoma labai reikSmingu ir (arba) svarbiu
(galutiniai vertinimo balai 15-25);

e Medium — laikoma reik§mingu, jei nepagrista kitaip
(galutiniai vertinimo balai 4-14);

® Low — nereikSminga (galutiniai vertinimo balai 0-3).

Atliekant reikSmingumo vertinima buvo analizuojama visa
grupés jmoniy vertés granding, atsizvelgiant j grupés jmo-
niy veiklg, verslo santykius, geografine vertés grandinés
padétj ir suinteresuotuosius subjektus. Temy reikSmingu-
mas buvo jvertintas ir jmoniy lygmeniu, kad nelikty pra-
ZiGrétas koks nors reikSmingas poveikis, net jei jis pasi-
reiSkia ne visoje Grupéje, o vienoje jmonéje. Remiantis
jvairiais Saltiniais (Zr. toliau pateikta sarasg) ir Grupés turi-
ma informacija, buvo atsizvelgta j veiksnius, dél kuriy gali
kilti neigiamo poveikio rizika. Vertinimas atliktas jvertinus
suinteresuotyjy subjekty nuomone, nustatyta per nuo-
latinj Grupés dialoga su jos veikloje dalyvaujanciais suin-
teresuotaisiais subjektais (iSsamiau atskleidziama SBM-2),
kompetentingy organizacijy pateiktg viesai prieinamg in-
formacija ir suinteresuotuyjy subjekty apklausa, atlikta per
ankstesnj reik§mingumo vertinima.

Klimato kaitos rizikoms ir galimybéms tiksliai jvertinti,
Grupé atliko tiek pertvarkos, tiek fiziniy klimato riziky ir
galimybiy vertinima. To vertinimo rezultatai iSsamiai pa-
teikti skirsnyje Klimato riziky vertinimas.

Su biologine jvairove susijusios pertvarkos ir fizinés rizi-
kos atskirai nevertintos, nes Grupés jmonés néra jsikdru-
sios saugomose biologinés jvairovés teritorijose ar 3alia
ju, o tiesioginio neigiamo poveikio biologinei jvairovei ir
su tuo susijusios rizikos ar galimybiy Grupés veikloje ne-
nustatyta.

Finansinio reikSmingumo vertinimas

Finansinio reikSmingumo vertinimas atliktas atsizvelgiant
i finansinio poveikio dyd;j ir riziky bei galimybiy, galin¢iy
atsirasti tiesioginiame versle ar vertés grandinéje trum-
puoju, vidutiniu ir ilguoju laikotarpiais, tikimybe.
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Remiantis finansinio reikSmingumo vertinimo formule, ri-
zikos ir galimybés suskirstytos j tris kategorijas:

e High — laikoma labai reikSmingu ir (arba) svarbiu
(galutiniai vertinimo balai 15-25);

o Medium — laikoma reikSmingu, jei nepagrista kitaip
(galutiniai vertinimo balai 4-14);

e Low — nereikSminga (galutiniai vertinimo balai 0-3).

Su tvarumu susijusi rizika ir galimybés gali rastis dél Gru-
pés poveikio aplinkai ir suinteresuotiesiems subjektams
arba priklausomybés nuo istekliy; todél finansinio reiks-
mingumo vertinimas atliktas kartu su poveikio reikSmin-
gumo vertinimu, i§ pradziy jvertinant poveikj, o paskui
atsizvelgiant | poveikio ir priklausomybiy sasajas su rizika
ir galimybémis. Priklausomybés buvo analizuojamos tiek
vertinant vertés grandine (pvz., priklausomybé nuo pa-
grindiniy istekliy, tokiy kaip kvalifikuotas Zmogiskasis ka-
pitalas), tiek nustatant ir vertinant IRO. Atliekant dvejopo
reikmingumo vertinima pirmenybé teikiama su tvarumu
susijusiai rizikai, t. y. rizikai, tiesiogiai susijusiai su organi-
zacijos anksciau nustatytais tvarumo klausimais ir ETAS
standarte nurodytomis tvarumo temomis.

DRYV atliko vyresnioji vadovybé ir uz atitinkamas tvarumo
temas atsakingi specialistai. Rezultatus perzitréjo ir pa-
tvirtino jmonés valdyba.

DRV procesas néra integruotas | bendra Grupés rizikos
valdymo ar bendra valdymo procesa, taciau tai ketinama
padaryti ateityje tobulinant tvarumo valdymg ir laikantis
rinkoje nusistovéjusios tvarumo praktikos.

Siuo metu bendroje Grupés rizikos valdymo sistemoje su
tvarumu susijusi rizika atskiru prioritetu neiSskirta. Rizika
valdoma pagal ISO 31000 standarta. Visa rizika, jskaitant
tvarumo ir kitg verslo rizika, vertinama pagal tg pacia ver-
tinimo metodika, o jos prioritetai nustatomi atsizvelgiant
i rizikos vertinimo proceso rezultatus. Siuo metu strate-
giné rizika apima ir tam tikrg su tvarumu susijusig rizika
pagal tai, kiek Si svarbi ilgalaikiams Grupés tikslams.
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Poveikio stiprumo ir tikimybés bei finansinio poveikio dy-
dzio ir tikimybés parametrai buvo jvertinti remiantis i$
jvairiy Saltiniy gauta informacija:

e Grupés parengtos ir jgyvendinamos
ataskaitos ir vidaus dokumentai;

politikos,

e vertés grandinés analizé — veiklos pobudis, geografinés
vietos,

e 2023 m. atliktos suinteresuotyjy subjekty apklausos
rezultatai ir kita Grupés turima informacija apie jiems
aktualius tvarumo klausimus;

e kity pramonés subjekty metinés ataskaitos ir

nustatytos reikSmingos tvarumo temos;

e pramonés Saky reitingai ir reikSmingumo Zemélapiai,
tokie kaip SASB ir MSCI;

e City Service 2023 m. metiné ataskaita;

e auditoriaus ataskaita dél organizacijos vadybos
sistemos atitikties ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 ir
ISO 45001:2018 standarty reikalavimams;

e City Service darbuotojy jtraukties apklausos rezultatai;
e UAB ,Mano Bistas” rizikos valdymo tvarka;

e UAB ,Mano Bistas" jmoniy grupés rizikos valdymo
politika;

o City Service rizikos sgraSas ir rizikos valdymo
priemoniy plano 1 v2 priedas (2024-02-02).

Grupé kasmet perziiri dvejopo reikSmingumo vertinimo
procesa ir atnaujina pateikta informacija. 2025 m. atas-
kaitiniam laikotarpiui to DRV rezultatai buvo dar karta
perzilréti ir patvirtinti, esminiy pokyciy nenustatyta.

IRO-2 ETAS atskleidimo reikalavimai, jtraukti j jmoneés

tvarumo ataskaita

Grupés tvarumo ataskaita rengiama remiantis dvejopo reikSmingumo vertinimu, kurio procesas ir
rezultatai iSsamiai aprasyti IRO-1 atskleidimo skyriuje.

Informacijos atskleidimo reikalavimy, kuriy buvo laikoma-
si rengiant tvarumo ataskaita, sarasas pateikiamas skirsny-
je ETAS atskleisty rodikliy sarasas. Atlikus Grupés DRV,
buvo nustatyti pagal EFRAG jgyvendinimo gaires Nr. 3
(IG 3) reikSminga atskleistina informacija ir duomeny vie-
netai. Grupei reikSmingos tvarumo temos nagrinéjamos
pagal atitinkamas ETAS standarty temas, kad atskaitomy-
bé buty tikslinga ir atitikty standartus. IS ETAS atrinkti
duomeny vienetai tiesiogiai atspindi Grupei reikSmingas
temas ir buvo jtraukti j Sig ataskaita skaidriam ir iSsamiam
tvarumo veiklos rezultaty vaizdui pateikti. Siuo procesu
uztikrinama, kad nebdty praleista jokios reikSmingos in-
formacijos.
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Visy pagal kitus ES teisés aktus reikalaujamy duomeny
vienety, kaip nurodyta ETAS 2 standarto B priede, lente-
|é pateikiama skirsnyje Horizontaliyjy standarty ir temi-
niy standarty duomeny vienety, kuriy reikalaujama pagal
kitus ES teisés aktus, sarasas. Klimato kaita laikoma Gru-
pei reikSminga tema ir yra jtraukta j Sig ataskaita.

Minimalis informacijos atskleidimo reikalavimai

Grupé taiko ir atskleidZia informacija pagal minimalius
informacijos atskleidimo reikalavimus, susijusius su po-
litika (MDR-P), veiksmais (MDR-A), rodikliais (MDR-M)
ir uzdaviniais (MDR-T), kartu su toliau Sioje ataskaitoje
iSdéstytais atitinkamais ETAS informacijos atskleidimo
reikalavimais pagal konkrecias temas.

| Tvarumo ataskaita



Tvarumo politika (MDR-P)

2025 m., stiprindama savo tvarumo valdyma, Grupé pa-
tvirtino i8samia Tvarumo politika, apimancia visus per
dvejopo reikSmingumo vertinima nustatytus reikSmingus
tvarumo klausimus. Politika nustato bendrg poziirj j su
tvarumu susijusiy poveikiy, riziky ir galimybiy valdyma vi-
soje Grupéje ir nurodo Europos tvarumo atskaitomybés
standartus (ETAS) kaip pagrinding atskaitomybeés ir infor-
macijos atskleidimo sistema.

Pagrindiniai Tvarumo politikos elementai:

e tvarumo principai ir tikslai aplinkosaugos, socialinéje ir
valdymo (ESG) srityse;

e tvarumo aspekty integravimas | Grupés veikla,
sprendimy priémimo ir rizikos valdymo procesus;

® jsipareigojimai, susije su atsakingu iStekliy naudojimu,
klimato poveikio mazinimu, darbuotojy gerove, etisku
ir skaidriu verslo vykdymu, duomeny apsauga, klienty
pasitenkinimu ir atsakingu skaitmeniniy technologijy,
jskaitant dirbtinj intelekta, naudojimu;

e tvarumo veiklos rezultaty stebésena pagal nustatytus
rodiklius ir reguliarus ataskaity teikimas;

e Grupés [sipareigojimai pagrindinéms suinteresuotujy
subjekty grupéms, jskaitant darbuotojus, klientus,
partnerius ir visuomene, kaip apibrézta politikoje.

Tvarumo politika taikoma visoms grupés jmonéms ir dar-
buotojams. Jos nuostatos toliau detalizuojamos kituose
vidaus dokumentuose, strategijose ir veiksmy planuose.
Politika apima pacios Grupés operacijas ir veikla. Su tva-
rumu susije ltkesciai partneriams ir tiekéjams nustatomi
atskiruose su pirkimais ir partneryste susijusiuose susita-
rimuose.

Bendra atsakomybé uz tvarumo politikos jgyvendinima
tenka Grupés auksciausiajai vadovybei, laikantis Sios atas-
kaitos skirsnyje Tvarumo valdymas aprasyty valdysenos
nuostaty.

Tvarumo politika komunikuojama visiems Grupés dar-
buotojams per vidaus dokumenty valdymo sistemas,
raSytinémis ar elektroninémis priemonémis ir yra vie3ai
prieinama Grupés interneto svetainéje.

Kitos politikos, apimancios konkrecias reikSmingas tvaru-
mo temas, toliau apraSomos Sios ataskaitos atitinkamuo-
se teminiuose skyriuose.

Visos jos galioja kiekvienam darbuotojui, todél visi dar-
buotojai privalo su jomis susipazinti.

Visos politikos buvo rengiamos atsizvelgiant | suintere-
suotyjy subjekty interesus; ir nors jas rengiant pastarieji
tiesiogiai jtraukti nebuvo, politikos atspindi pagrindinius
suinteresuotyjy subjekty lUkescius, kaip juos supranta
Grupé, ir yra suderintos su nusistovéjusia geraja praktika.
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APLINKOSAUGOS SRITIS
E1 KLIMATO KAITA

E1 GOV-3 Su tvarumu susijusiy veiklos rezultaty
integravimas | paskaty sistemas

Informacija atskleidziama kartu su 2 ETAS GOV-3 informacija Sios ataskaitos skyriuje Tvarumo val-
dymas.

E1 SBM-3 Reiksmingas poveikis, rizikos ir galimybeés bei jy
saveika su strategija ir verslo modeliu ir

E1 IRO-1 Reiksmingo poveikio, riziky ir galimybiy
nustatymo ir vertinimo procesy aprasymas

)

-
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KLIMATO RIZIKUY VERTINIMAS

Ruosdamasi CSRD tvarumo atskaitomybés reikalavimams, 2024 m. Grupé atliko klimato riziky ir
galimybiyvertinima,vadovaudamasi ETAS standartaisir klimato kaitos prisitaikymo principu,,Nedaryti
reikSmingos Zalos‘ pagal ES Taksonomijos reglamenta (Deleguotyjy reglamenty Nr. 2021/2178 ir Nr.
2023/2486 A priedas). Taikant metodika vadovautasi su klimato kaita susijusios finansinés informacijos
atskleidimo darbo grupés (TCFD) gairémis ir scenarijy analizés rekomendacijomis, pritaikytomis ne
finansy jmonéms. Sio vertinimo rezultatai buvo perzidréti ir taikomi 2025 m. ataskaitiniu laikotarpiu,

esminiy pokyciy nenustatyta.

Vertinant buvo atlikta scenarijais pagrista analizé siekiant
nustatyti ir jvertinti tiek fizines klimato rizikas, tiek su
pertvarka susijusias rizikas ir galimybes. Ji buvo pagrista
geriausiais $iuo metu turimais duomenimis ir bus perzid-
rima kasmet arba reikSmingai pakitus verslo kontekstui ar
atnaujinus atitinkamy fiziniy ar pertvarkos pokyciy pro-
gnozes.

Fiziniy klimato riziky vertinimas

Fizinés klimato rizikos vertintos proporcingai Grupés
jmoniy veiklos mastui ir numatomai trukmei. Buvo nusta-
tyti trys laikotarpiai: trumpalaikis (iki 2026 m.), vidutinés
trukmeés (2026-2030 m.) ir ilgalaikis (2030-2050 m.). Su
klimatu susijusius pavojus Grupé jvertino visoje savo veik-
loje ir tiekimo grandinéje.

Vertinant klimato rizika buvo iSnagrinétas visas fiziniy pa-
vojy saradas, pateiktas Komisijos deleguotojo reglamento
(ES) 2021 / 2139 A priede. Atlikus i$samy vertinima pa-
daryta iSvada, kad jokios reikSmingos fizinés klima-
to rizikos Grupés veiklai ar turtui néra. Kadangi Grupé
veikia paslaugy sektoriuje, o jos veikla pasiskirsciusi Lie-
tuvos ir Latvijos miestuose, jokiy galimy riziky, galin¢iy
turéti reikSminga finansinj poveikj, nenustatyta.

Nors gali pasitaikyti pavieniy incidenty (pvz., smarkios
lidtys gali paveikti Grupés prizitirimy pastaty drenazo sis-
temas), mazai tikétina, kad jie turés reikSmingos jtakos
veiklos rezultatams. Tik kraStutiniais atvejais gali rastis ne-
didelis poveikis, pvz., laikinas klienty nepasitenkinimas, ta-
Ciau tai neturés jtakos bendrai Grupés ekonominei veiklai.

Atlikdama vertinima, Grupé naudojosi klimato duome-
nimis i$ dviejy pagrindiniy nacionaliniy Saltiniy: Lietuvos
aplinkos ministerijos uzsakymu parengtos ataskaitos ,,Kli-
mato kaitos prognoziy iki 2100 m. parengimas*“ (progno-
zés pagristos 12x12 km tinkleliu) ir Lietuvos hidrometeo-

rologijos tarnybos ,Klimato kaitos rizikos XXI a. viduriui
studija“ (regioninio lygmens prognozés). Abu Saltiniai
buvo naudojami analizuojant tarpvyriausybinés klimato
kaitos komisijos (IPCC) RCP4.5 ir RCP8.5 scenarijus, pa-
gal kuriuos prognozuojami rezultatai iki amziaus vidurio
skiriasi labai nezymiai. Kadangi buvo galima gauti patikimy
duomeny apie Lietuva, o Latvijos klimato salygos yra labai
panasios, Grupé, vertindama rizika abiejose Salyse, uzti-
krintai naudojo Lietuvos prognozes, nes abiejose rinkose
vykdoma veikla yra panasi ir sutelkta miestuose. Atlik-
dama vertinimg Grupé atidziai ZiGréjo, ar dél kokiy nors
fiziniy pavojy jos veiklos Latvijoje rezultatai gali i§ esmés
skirtis. Tokios rizikos nenustatyta."?

Pertvarkos riziky ir galimybiy vertinimas

Pertvarkos rizikos buvo vertinamos pagal Siuos laikotar-
pius: trumpalaikj (iki 2026 m.), vidutinés trukmeés (2026—
2030 m.) ir ilgalaikj (2030-2050 m.). Grupé iSanalizavo nu-
matomus ir galimus pokycius pagal scenarijy, kad iki 2050
m. iSmetamujy tersaly kiekis bus lygus nuliui, atitinkantj Pa-
ryziaus susitarima ir pagrindinj Europos zaliojo kurso tiksla
iki 2050 m. pasiekti neutraluma klimato atzvilgiu. Atliekant
vertinima vadovautasi su klimatu susijusios finansinés in-
formacijos atskleidimo darbo grupés (TCFD) gairémis ir
naudotasi jos su klimatu susijusiy pertvarkos jvykiy klasi-
fikacija.

Siame etape klimato rizikos vertinimas tebéra prelimina-
rus, nes Grupé dar neparengé oficialaus Pertvarkos plano,
todél peréjimo prie maZiau tarSiy technologijy sanaudos
dar neaiskios. Parengus Pertvarkos plang vertinimas bus
patikslintas.

Toliau pateiktoje lenteléje apibendrintai pateiktos pagrindi-
nés svarstytos prielaidos bei nustatytos pertvarkos rizikos
ir galimybés.

"Klimato kaitos prognoziy sudarymo, nacionalinés studijos apie Lietuvos savivaldybiy jautruma ir pazeidziamuma klimato kaitai bei jautriausios savivaldybés prisitaikymo prie klimato kaitos plano
parengimas. | ETAPAS: KLIMATO KAITOS PROGNOZIY IKI 2100 METY PARENGIMAS. [VADINE ATASKAITA; Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos uzsakymu parengta ataskaita, Ryga 2022

m.). Pasiekiamacia.

?Klimato kaitos riziky XXI a. viduriui studija (Lietuvos hidrometeorologijos tarnybos, Klimato ir tyrimy skyrius; Lietuvos banky asociacijos uzsakymu atlikta analizé, Vilnius 2023 m.). Pasiekiamadia.

A
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Su klimato kaita susijusiy pertvarkos riziky ir galimybiy apZvalga

Jokios rizikos ir (arba) galimybiy

@® Low —nereikdminga

Pertvarkos jvykiai (TCFD)

SESD emisijy kainy
didéjimas

Ataskaity teikimo jpa-
reigojimy didéjimas
Politika ir
Reikalavimai esa-

@ Medium — reikSminga

@ High —labai svarbu ar reik§minga

Rizikos

Jokios rizikos
nenustatyta

Jokios rizikos
nenustatyta

ReikSmingumas
Galimybeés

2026 2030 2050

Kylant kuro kainoms, didéja pastaty
energinio efektyvumo didinimo (pvz,
izoliavimo ir atitinkamy atnaujinimuy)
paklausa. Si tendencija suteikia galimy-
be plésti paslaugy pasitilg ir sustiprinti
Grupés, kaip tvariy, energija taupanciy
pastaty prieZzidros sprendimy teikéjos,
pozicijas; tikimasi, kad tai pasireiks vidu-
tinés trukmeés ir ilguoju laikotarpiu.

Jokiy galimybiy nenustatyta

teise Jokios rizikos Pastaty energijos vartojimo efektyvumo
miems produktams nenustatyta reglamentavimo reikalavimai grieztéja.
ir paslaugoms ir jy
reglamentavimas Dél to didéja atitinkamy paslaugy pa-
klausa ir atsiveria galimybés kurti ir sid-
lyti naujus, reglamentavima atitinkancius
sprendimus. Sios paslaugos jau jtrauktos
i Grupés verslo modelj ir tikimasi, kad
vidutinés trukmeés ir ilguoju laikotarpiu
jos prisidés prie dar geresniy finansiniy
rezultaty.
Teisminiy gincy rizika Jokios rizikos Jokiy galimybiy nenustatyta
nenustatyta
Peréjimo prie mazes- Jokios rizikos Jokiy galimybiy nenustatyta
niy emisijy technolo- nenustatyta
gijy sanaudos
Nesékmingos Jokios rizikos Jokiy galimybiy nenustatyta
investicijos | naujas nenustatyta
technologijas
Technolo- ] S ] ]
gijos Esamy produkty ir Jokios rizikos Pakeitus esamus produktus ir paslaugas

paslaugy pakeitimas
ne tokiais tarsiais
produktais ir paslau-
gomis
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nenustatyta

ne tokiomis tarSiomis alternatyvomis,
atsiranda galimybé sustiprinti Grupés
konkurencinj pranasumag, atliepiant
klienty ltkescius dél tvariy sprendimy
ir pozicionuojant Grupe kaip | ateitj
orientuotg rinkos lydere. Tikimasi, kad
vidutinés trukmeés ir ilguoju laikotarpiu
veiklos rezultatai dél to vis gereés.
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Pertvarkos jvykiai (TCFD) Rizikos

Besikeicianti vartoto-
jy elgsena

Jokios rizikos
nenustatyta

Rinkos signaly neapi-
bréztumas

Jokios rizikos
nenustatyta

Zaliavy sanaudy
didéjimas

Dél didéjanciy zaliavy
kainy pardavimo
procesai tampa sudé-
tingesni, per tai didéja
ir bendros darby
sanaudos (tiekéjai
negali uztikrinti Zaliavy
tiekimo). Tai gali
apriboti pardavimy
augimo potencialg;
bet Grupés paslaugos
néra lengvai pakeicia-
mos, todél tikimasi,
kad bendras finansinis
poveikis bus nedidelis.

Rinka

ReikSmingumas
Galimybés

2026 2030 2050

Klientai vis dazniau renkasi tvarius
sprendimus, todél susidaro palankios
salygos plésti aplinkg tausojanciy Grupés
paslaugy pasidla.

Jokiy galimybiy nenustatyta

Jokiy galimybiy nenustatyta

Vartotojy preferenci-
ju kitimas

Jokios rizikos
nenustatyta

Didéjantis suinte-
resuotyjy subjekty
susirGpinimas arba
neigiami suintere-
suotyjy subjekty
atsiliepimai

Jokios rizikos
nenustatyta

Reputacija

Sektoriaus stigmati-
zavimas

Jokios rizikos
nenustatyta

Su klimatu susijusio poveikio vertinimas

Atlikdama su klimatu susijusio poveikio vertinima, Grupé
atsizvelgé | savo veiklos pobudj ir apskai¢iavo 1, 2 ir 3
lygio Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy (SESD) kiekj. Rem-
damasi Siuo vertinimu, Grupé padaré iSvada, kad jos po-
veikis klimato kaitai yra reik§mingas. Siuo metu Grupe
nenumato jokiy reikSmingy savo veiklos pokyciy trum-
puoju, vidutiniu ar ilguoju laikotarpiu, kurie turéty jtakos
Siam reik§mingumo vertinimui.

42

2025 M. INFORMACIJA TVARUMO KLAUSIMAIS |

Jokiy galimybiy nenustatyta

Investuotojams vis labiau riipi tvaru-
mo klausimai, tad finansavimo salygos
gali tapti palankesnés. Vis délto tokios
naudos labai priklauso nuo valstybés
lygmens politiniy sprendimy, kurie
néra Zinomi, tad $i galimybé nelaikoma
reikSminga.

Jokiy galimybiy nenustatyta

E1-1 Pertvarkos planas klimato kaitai Svelninti

Kol kas City Service Pertvarkos plano neturi. Pertvarkos
planas yra veiksmy planas, kuriame nurodoma, kaip orga-
nizacija pritaikys savo verslo model; ir veikla, kad prisidéty
prie mazo anglies dioksido kiekio technologijy ir klimato
kaitai atsparios ekonomikos kirimo. Grupé planuoja su-
daryti Pertvarkos plang ilgalaikei klimato kaitos Svelnini-
mo strategijai jgyvendinti, suderinta su ES Zaliuoju kursu
ir Paryziaus susitarimu. Jj tikimasi priimti per artimiausius
2-3 metus, atsizvelgiant j suinteresuotyjy subjekty likes-
cius ir atnaujinta veiklos strategija.

Tvarumo ataskaita



E1-2 Su klimato kaitos Svelninimu ir
prisitaikymu prie jos susijusi politika

Grupés bendroji politika, apimanti visus esminius tvaru-
mo klausimus, jskaitant klimato kaitg, apraSyta skirsnyje
Tvarumo politika (MDR-P) Tvarumo politika apima
visus per dvejopo reikSmingumo vertinima nustatytus su
klimato kaita susijusius reikSmingus poveikius, rizikas ir
galimybes, jskaitant klimato kaitos 3velninima, prisitaiky-
ma prie klimato kaitos ir energijos vartojimo efektyvuma.

Visy pirma, politika apima Siuos jsipareigojimus:

e mazinti energijos vartojimg ir Siltnamio efekta
sukelianciy dujy (SESD) emisijas Grupes veikloje bei
padéti klientams mazinti jy energijos vartojima ir
susijusias emisijas;

o efektyviau vartoti energija ir skatinti pastaty
modernizavimg, jskaitant iSmaniyjy ir skaitmeniniy
sprendimy naudojima valdomuose pastatuose;

e didinti atsinaujinancios energijos naudojimg grupés
veikloje ir skatinti atsinaujinancios energijos sprendimus
klienty valdomuose nekilnojamojo turto objektuose;

e Kurti ir teikti tvarias, energija taupancias paslaugas,
jskaitant iSmaniosiomis  technologijomis pagristy
sprendimy plétra ir | klientag orientuotg tvarumo
palaikyma;

e uztikrinti, kad iSmetamy Silthamio efekta sukelianciy
dujy kiekis buty matuojamas ir atskleidziamas skaidriai
ir nuosekliai.

Be to, Grupeés politiniai jsipareigojimai iSsamiau iSdéstyti
Kokybés, aplinkos apsaugos ir darbuotojy sau-
gos ir sveikatos politikoje, parengtoje pagal atitinka-
mus ISO standartus. Si politika taikoma visoms Grupeés
operacijoms, skaitant tas, kurias atlieka iSorés paslaugy
teikéjai ir rangovai, vykdantys projektus klienty vardu. Uz
jos igyvendinima auk3ciausiu lygmeniu atsako vykdancioji
direktoré.

Politika apima klimato kaitos $velninima, prisitaikyma prie
klimato kaitos ir energijos vartojimo efektyvuma per
Siuos jsipareigojimus:

e atitikti aplinkosaugos vadybos sistema ir nuolat ja
tobulinti pagal galiojancius teisinius ir reglamentavimo
reikalavimus;

e nuolat stebéti ir vertinti savo veiklos aplinkosauginius ir
energijos vartojimo parametrus;

e prizilréti iSorés procesus, kad pasirinkti partneriai
tikrai laikytysi teisiniy ir aplinkos apsaugos standarty;

e atnaujinti pastatus ir jranga, kad buty maZinamas
poveikis aplinkai;
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e gerinti klienty aplinka, priziGrint inZinerines sistemas
taip, kad nebity kenkiama aplinkai;

® mazinti metinj energijos suvartojima, atsizvelgiant j
klimato ir kitus jtaka darancius veiksnius;

e kurti ir jgyvendinti energijos taupymo paslaugas
siekiant platesniy tvarumo tiksly;

e nuolat didinti darbuotojy kompetencija aplinkos
apsaugos ir energijos valdymo srityse, skatinant jy
jsitraukima, atsakomybe ir profesinj tobuléjima;

e didinti darbuotojy informuotuma apie jy vaidmenj
saugant aplinka ir skatinant efektyviau vartoti energija;

e nuolat tobulinti integruota valdymo sistema, jskaitant
veiklos rezultaty analize ir veiksmus bendram jos
veiksmingumui didinti.

Si politika parengta atsizvelgiant j suinteresuotyjy subjek-
ty interesus — ypa¢ klienty, darbuotojy ir gamtos, kaip
tyliosios suinteresuotosios 3alies, interesus,— Zinant jy lu-
kescius dél Grupés indélio j aplinkos apsauga.

Politika yra prieinama visiems uz jos jgyvendinima atsakin-
giems Grupés darbuotojams per Grupés vidines dalijimo-
si dokumentais platformas.

E1-3 Su klimato kaitos politika susije veiksmai ir
iStekliai ir

E1-4 Su klimato kaitos Svelninimu ir
prisitaikymu prie jos susije uzdaviniai

Grupés i§metamujy SESD kiekio maZinimo strategija
(Pertvarkos planas) Siuo metu rengiama, tad neturéda-
ma aisSkios strategijos, City Service dar néra patvirtinusi
konkreciy veiksmy, uzdaviniy ar oficialaus veiksmy plano
dél su klimato kaita susijusios pertvarkos. Todél Siame
etape reik§mingos pagal minimalius MDR-A arba MDR-T
atskleidimo reikalavimus atkleistinos informacijos néra.

Iki Siol stebédama savo veiklos rezultatus Grupé nuo
2022 m. skai¢iuoja savo iSmetamy 1 ir 2 lygio Siltnamio
efekta sukelianciy dujy (§ESD) kiekj. 2024 m. j vertinima
pirma karta buvo jtrauktas 3 lygio iSmetamujy tersaly kie-
kis. Rezultatai pateikiami toliau esanciose lentelése.

Tvarumo ataskaita



Subjektui budingos informacijos atskleidimas
(potemé): Energijos vartojimo efektyvumas
visuomenei ir vartotojams (MDR-P, MDR-A,
MDR-T)

Sia poteme apimanti politika $ioje ataskaitoje pateikiama
kartu su E1-2 atskleidimu.

Energijos vartojimo efektyvumo paslaugos sudaro City
Service visuomenei ir klientams siGlomos vertés Serd;.
Sias paslaugas grupé teikia vykdydama komerciniy ir gyve-
namujy pastaty priezitros veikla, taip padédama vartoti
maziau energijos ir mazinti klienty islaidas uz komunalines
paslaugas.

Komerciniy pastaty segmente Grupés jmonés klientams
teikia konkreciai pritaikytus planus, kaip mazinti energijos
suvartojima. Nors faktinis sutaupyty lésy kiekis priklau-
so nuo konkretaus projekto, visada siekiama optimizuoti
pastato eksploatacines savybes ir pagerinti energijos var-
tojimo efektyvumo rezultatus.

Gyvenamuyjy namy segmente efektyviau vartoti energija
skatinama jgyvendinant renovacijos projektus, diegiant
iSmaniasias apskaitos sistemas ir dalinés renovacijos ini-
ciatyvas. Taip siekiama sumazinti namy tkiy saskaitas uz
energija ir pagerinti bendra pastaty energinj naudinguma.

Subjekto specifinis rodiklis - renovavus
gyvenamuosius pastatus sutaupyta energija

Kaip jmonei bidinga (angl. entity-specific) rodiklj Gru-
pe stebi, kiek energijos sutaupoma jgyvendinus gyvena-
muyjy pastaty renovacijos projektus. Remiantis turimais
2024-2025 m. laikotarpio duomenimis, i§ viso atnaujinti
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28 daugiabudiai namai. Remiantis vidutiniais po renovaci-
jos pasiektais rodikliais apskai¢iuota, kad per metus tuose
pastatuose sutaupoma mazdaug 9 746,49 MWh energi-
jos. Dél sutaupytos energijos kasmet iSvengiama 502,51
tonos CO, emisiju.

Taksonomijai tinkama veikla

Atsizvelgdama | tai, kad energijos vartojimo efektyvumo
paslaugos pagal ES tvarios veiklos taksonomija laikomos
taksonominémis — jos konkredciai prisideda prie klimato
kaitos Svelninimo — Grupé planuoja ateinanciais ataskai-
tiniais laikotarpiais detaliau atskleisti savo taksonomine
informacija.

Siuo metu pajamy i$ Siy kriterijus atitinkanciy taksono-
miniy paslaugy atskleidimas apsiriboja tik elektromobiliy
jkrovimo stoteliy jrengimu. Taip yra dél Grupés apskaitos
praktikos sisteminiy apribojimy, kurie Siuo metu neleidzia
tiksliai nustatyti ir apskaiciuoti pajamy, konkrediai susijusiy
su kitomis energijos vartojimo efektyvumo paslaugomis.
Grupé yra jsipareigojusi per artimiausius kelerius metus
iSspresti §j klausima, kad informacija apie savo indélj j ES
klimato tikslus atskleisty iSsamiau ir tiksliau.

E1-5 Energijos suvartojimas ir jos rasiy derinys

Energijos suvartojimo duomenys laikomi tiksliais ir labai
patikimais. Skaic¢iavimai grindziami faktinj suvartojima at-
spindinciais Grupés kuro apskaitos dokumentais, pirkimo
saskaitomis faktlromis, skaitikliy rodmenimis ir energijos
tiekéjy pateiktomis kilmés garantijomis dél i$ tinklo jsigy-
tos elektros energijos ir centralizuoto Sildymo pastatuo-
se, kuriems taikoma veiklos kontrolé.

"’_‘
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Energijos suvartojimas ir jos rasiy derinys
Plg. su
baziniais
m.

Energijos suvartojimas ir jos rasiy

2025 Pokytis nuo
derinys praeity mety

(1) akmens angliy ir jy produkty kuro

suvartojimas (MWh) 0 0 0 0 ) )
(2) zalios naftos I naftos produkty kuro 940704 1064537 1044368 1005405 37% 69%
suvartojimas (MVWVh)
(3) gamtiniy dujy kuro suvartojimas (MWh) 186.98 350.32 243.42 22837 -6.2% 22.1%
(4) kity iSkastiniy iStekliy kuro suvartojimas ) )
(MWH) 0 0 0 0
(5) i(siygytos iskastiniy iStekliy elektros
energijos, Silumos, garo ir vésumos suvartojimas 796.24 583.19 390.87 396.58 1.5% -50.2%
(MWh)
(6) visas iskastiniy iStekliy energijos suvartojimas

. 10390.26 11578.88 11077.97 10679.00 -3.6% 2.7%
(MWh) (1-5 eiluciy suma)
ISkastiniy iStekliy energijos dalis visame energijos 99.9 100 983 985 ) )

suvartojime (%)

(7) branduoliniy istekliy kuro suvartojimas
(MWh)

Branduoliniy iStekliy energijos dalis visame
energijos suvartojime (%)

(8) atsinaujinanciujy istekliy kuro, jskaitant

biomase (kuri taip pat apima biologinés kilmés

pramonines ir komunalines atliekas, biodujas, 11.39
vandenilj i§ atsinaujinanciyjy iStekliy ir t. t.)

suvartojimas

(9) i(si)gytos atsinaujinanciujy istekliy elektros

energijos, Silumos, garo ir vésumos suvartojimas 0 0 196.15 162.38 -17.2%

(MWh)

(10) pasigamintos ne kurui naudojamos

atsinaujinanciyjy istekliy energijos suvartojimas 0 0 0 0

(MWh)

(11) Visas atsinaujinanciyjy iStekliy energijos o )
suvartojimas (MWh) (8-10 eilugiy suma) 11.39 0 196.15 162.38 17.2%
Atsinziujinanciqjq .i.stekli;{ energijos dalis visame 01 0 17 15 ) )
energijos suvartojime (%)

Visas energijos suvartojimas (MWh) (6 ir 11 1040165 1157888 1127412 1084138  -3.8% 4.2%

eiluciy suma)

Pastabos: Lenteléje pilkai pazyméti langeliai Grupei netaikomi. Energijos i$ atsinaujinanciy Saltiniy Grupé negamina. Gamyba i$ neatsinaujinanciy 3altiniy 2024 m. sugeneravo 10 687,17 MWh, o 2025
m. — 10 278,0 MWh.
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Energijos suvartojimo intensyvumas

Energijos suvartojimo intensyvumas apskaiciuojamas
bendra energijos suvartojima vykdant veikla didelio po-

veikio klimatui sektoriuose dalijant i§ visy Grupés pajamu.

Energijos suvartojimo
intensyvumas pagal grynasias

2023

Kadangi visa Grupés veikla priskiriama prie sektoriy, kurie
klasifikuojami kaip darantys didelj poveikj klimatui, Gru-
pés atveju visas suvartotas energijos kiekis (MVWh) dali-
jamas i$ Grupés finansinése ataskaitose nurodyty pajamy
eurais (Zr. nuoroda po $ia lentele esancioje pastaboje).

Pokytis

Pokytis nuo nuo baziniy

2028 praeity mety

2025

pajamas

Bendras energijos suvartojimas i$ veiklos
didelio poveikio klimatui sektoriuose,
tenkantis grynosioms pajamoms

i§ veiklos didelio poveikio klimatui
sektoriuose (MWh / Eur)

0.0001236

Pastabos:

0.0001114

mety

0.0001026 0.00009381 -7.3% -23.0%

1) Pagal Statistinio Europos Bendrijos ekonominés veiklos rasiy klasifikatoriaus NACE kodus Grupés veikla priskiriama sektoriui L68.3.2 — Didelj poveikj klimatui daranciam sektoriui priklausancio
nekilnojamojo turto valdymas uz atlygj arba pagal sutartj. Todél apskai¢iuojant energijos vartojimo intensyvuma jtraukiamos visos Grupés pajamos.
2) Kryzminé nuoroda j atitinkama pajamy suma finansinése ataskaitose Konsoliduota bendroji ataskaita, Pajamos i§ sutarciy su klientais.

E1-6 Bendri iSmesti 1, 2 ir 3 lygiy SESD kiekiai ir
visas iSmestas SESD kiekis

SESD emisijy skai¢iavimas

l¥metamujy teraly vertinimas atliktas pagal Siltnamio
efekta sukelianc¢iy dujy protokolo (GHG protoko-
las) gaires ir ETAS reikalavimus. Skaiciavimai apima ne
tik CO,, bet ir visas kitas dél Grupés veiklos susidaran-
Cias Siltnamio efektg sukeliancias dujas (CO,, N,O, CH,),
perskaiciuotas | CO, ekvivalentg naudojant standartinius
perskaiciavimo koeficientus, o galutiné bendra suma pa-
teikiama kaip CO,e.

ISmetamuyjy terSaly konsolidavimui pasirinktas veiklos
kontrolés metodas. 1 ir 2 lygio i$metamyjy SESD kiekio
rodikliy baziniai atskaitos metai yra 2022 m. 3 lygio is-

metamuyjy tersaly kiekio baziniai atskaitos metai yra 2024
m. — pirmieji metai, kai Grupé jvertino dél savo vertés
grandinés veiklos i§metamy ter3aly kiekj.

| Grupés Siltnamio efekta sukelianciy dujy (SESD) verti-
nimga jtraukiama visa emisijas generuojanti veikla, kuriai
taikomas veiklos kontrolés metodas. ISimtys daromos tik
tada, jei turimi duomenys yra menkai patikimi, o apskai-
Ciuotas i¥metamuyjy SESD kiekis laikomas nereikdmingu
bendrai SESD apskaitai. Kad nustatyty, ar i§metamy SESD
kiekis yra reikSmingas, Grupé taiko kiekybinj slenkstj — i3-
metamy SESD Zaltiniai, kuriy iSmetamy SESD kiekis su-
daro daugiau kaip 5 % viso SESD kiekio, priskiriami prie
reik§mingy, jie stebimi ir valdomi pirmiausia.

Naudoty iSmetamujy tersaly faktoriy Saltiniai i§samiai ap-
radyti toliau pateiktose lentelése.
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1 ir 2 lygiy iSmetamujy SESD kiekio apskaitos ir ataskaity apimtis

1 ir 2 lygiy vertinimo ribos, prielaidos ir duomeny tikslumas

Vertinimo
kategorija

Prielaidos ir ribos

ISmetamyjy tersaly

Saltiniai

ISmetamyjy tersaly
faktoriy Saltiniai

Duomeny tikslumas
ir skaiciavimy
patikimumas

1 lygis — Bendrové nenaudoja |monés valdomo
tiesioginis jokios komercinés transporto degalai.
iSmetimas Saldymo jrangos, todél
jokiq.§alldymo s.k.ys(:io Sildymui naudojamos
nuotékiy nepatiria. gamtines dujos.
2 lygis — |sigyta elektros energijair  Eksploatuojamuose
netiesioginis centralizuotas Sildymas pastatuose naudojama i§
iSmetimas elektros tinkly perkama
(isigyjami elektros energija ir

elektros energija
ir centralizuotas
Sildymas)

centralizuotai tiekiama
Siluma.

LT NIR 2024, V priedas, Gamtinés
dujos, 5-3 lentelé. Salims badingi
gamtiniy dujy i$metamo CO2
kiekio rodikliai, t/T};

2019 m. EMEP/EEA oro tersaly
apskaitos vadovas.

AlB 2023

likutinis energijos balansas Residual
Mix (rinkos metodu) ir gamybos
balansas Production Mix (vietos
metodu).

§i|dymo iSmetamujy tersaly
faktoriai pagristi Lietuvos
Respublikos aplinkos ministerijos
oficialiu rastu dél statybos
techninio reglamento STR
2.01.02:2016 “Pastaty energinio
naudingumo projektavimas ir
sertifikavimas” patvirtinimo.

Duomenys yra tikslus,
o skaic¢iavimai yra labai
patikimi. Jie grindziami
faktinj sunaudojima
atspindinciais bendrovés
degaly apskaitos
dokumentais.

Duomenys yra tiksls,
o skaiciavimai labai
patikimi. Jie grindziami
pirkimo saskaitomis
faktlromis, skaitikliy
rodmenimis ir tiekéjy
pateiktais kilmés garantijy
dokumentais.

Pastaba: Kai kur naudojamos su energijos pirkimu susietos kilmes garantijos (100 %). Zaliosios elektros energijos ir i$ neatsinaujinanciy altiniy gaminamos elektros energijos dalis rasite E1-5 dalyje.

3 lygio iSmetamuyjy SESD kiekio apskaitos ir
ataskaity apimtis

Visas (100 %) Grupés ismetamy 3 lygio SESD kiekis buvo
jvertintas naudojant duomenis, pagristus konkrecia pradi-
néje ir galutinéje vertés grandinés dalyse vykdoma veikla;
taciau pirminiy duomeny i$ tiekéjy ar kity vertés grandi-
nés subjekty negauta (0 %).
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Toliau pateiktoje lenteléje apibendrinamos 3 lygio vertini-
mo kategorijos, skai¢iavimo Saltiniai ir metodai bei gauty
duomeny tikslumas. Kategorijos Nr. 1-7 yra reik§mingos
3 lygio kategorijos, atsizvelgiant j jy apskai¢iuoty SESD
emisijy masta ir kitus SESD protokolo nustatytus krite-
rijus.
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3 lygio vertinimo ribos, prielaidos ir duomeny tikslumas

Vertinimo
kategorija

1. Perkamos
prekeés ir
paslaugos

2. ligalaikis
materialusis
turtas

3. Su kuru ir
energija susijusi
veikla (nejtraukta
i1ar 2 lygj)

4. Pradinés
grandies
transportavimas
ir platinimas

5. Vykdant
operacijas
susidariusios
atliekos

6. Verslo kelionés

7. Darbuotojy
vazinéjimas j
darba

8. Pradinés
grandies
nuomojamas
turtas

9. Galutinés
grandies
transportavimas

10. Parduodamy
produkty
apdorojimas

11. Parduodamy
produkty
naudojimas

12. Parduodamy
produkty
Salinimas
pasibaigus
gyvavimo ciklui

13. Galutinés
grandies
nuomojamas
turtas

14. Fransizés

15. Investicijos
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Prielaidos ir ribos

|vertinamos visos prekiy ir paslaugy
[sigijimo sanaudos.

|vertinamos visos su ilgalaikiu materialiuoju
turtu susijusios sanaudos.

Remiamasi faktiniu energijos ir degaly
suvartojimu

Jvertinamos visos transportavimo
sanaudos (treciyjy Saliy paslaugos).

Pagal GPAIS ataskaita susidariusios
atliekos. Nedideli komunaliniy atlieky
kiekiai dar susidaro biuruose — jie
vertinami kartu su biuro prieZidros
sanaudomis ir dél ribotos prieigos prie
duomeny j Atlieky kategorija netraukiami.

Apima skrydziy, autobusy ir traukiniy
biliety, taksi ir apgyvendinimo sanaudas.

Darbuotojy vazinéjimas j darba ir atgal
asmeninémis transporto priemonémis
(rezultatai ekstrapoliuoti pagal apklausos
atsakymus).

Netaikoma. Visos atitinkamos emisijos
jtrauktos j 1 ir 2 lygio vertinimus. Sioks
toks Saldymo skyscio nuotékis

Netaikoma.

Netaikoma.

Netaikoma.

Neapskaiciuota, nes reikSmingumas yra
mazas ir triksta patikimy duomeny.
Planuojama jvertinti ateinanciais metais.

Netaikoma.

Netaikoma.

Netaikoma.

ISmetamuyjy tersaly Saltiniai

Per ataskaitinius metus jsigytos
prekeés (perparduoti skirtos
medziagos ir prekés) ir treciyjy
Saliy paslaugos.

ligalaikio turto jsigijimai per
ataskaitinius metus.

Su kuru ir energija susijusios
Well-to-tank emisijos ir energijos
perdavimo nuostoliai.

Transportavimo sanaudos
(treciyjy Saliy paslaugos)

Atlieky tvarkymo paslaugy
sanaudos.

Skrydziy, autobusy ir traukiniy
biliety, taksi paslaugy ir
apgyvendinimo sanaudos.

Darbuotojy vazinéjimas j darba
asmeniniu transportu.
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ISmetamyjy
tersaly faktoriy
Saltiniai

BEIS 2019 m.
(DEFRA), pagal
infliacija (ES-27).

BEIS 2019 m.
(DEFRA), pagal
infliacija (ES-27).

IEA 2022;

DEFRA 2023;

Glec v3, pagrista
Ecoinvent v3.9.1

BEIS 2019 m.

(DEFRA), pagal
infliacija (ES-27).

DEFRA 2023.

BEIS 2019 m.
(DEFRA), pagal
infliacija (ES-27).

DEFRA 2023.

Duomeny tikslumas ir
skaiciavimy patikimumas

Duomenys yra tikslas, taciau
skai¢iavimy patikimumas laikomas
vidutinis$ku, nes vertinimas
grindziamas islaidy duomenimis.

Duomenys yra tikslis, taciau
skaiciavimy patikimumas laikomas
vidutiniSku, nes vertinimas
grindziamas i$laidy duomenimis.

Vertinimas pagrjstas tiksliais
duomenimis.

Duomenys yra tikslas, taciau
skai¢iavimy patikimumas laikomas
vidutinisSku, nes vertinimas
grindziamas islaidy duomenimis.

Duomenys yra tikslis ir pagristi
GPAIS ataskaitomis.

Duomenys yra tikslas, taciau
skaiciavimy patikimumas laikomas
vidutiniu dél iSlaidomis pagristo
vertinimo.

Duomenys yra tikslas, taciau
ekstrapoliuoti i§ apklausoje
dalyvavusiy darbuotojy
grupés.
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SESD i¥metimas

Retrospektyviniai duomenys

ISmetamuyjy tersaly
tipas

Baziniai
metai pl1pk] 2024 2025
2022

Pokytis nuo Pokytis nuo
praeity mety baziniy mety

1 lygio SESD iSmetimas
Bendras imestas 1 lygio SESD
kiekis (tCO,e)

1 lygio SESD kiekis, kuriam
taikoma reguliuojama ATLPS, 0 0 0 0
procentiné dalis (%)

256324 292793 285225 274235 -3.9% 7.0%

2 lygio SESD iSmetimas

Bendras rinkos metodu

nustatytas i¥mestas 2 lygio SESD 238,34 216,04 86,82 85.81 -1.17% -64.0%
(tCOse)

Bendras pagal vietove iSmetamy

SESD kiekis pagal 2 aprépt; 138.63 80.228 70,70 60.86 -14.0% -56.1%
(tCO2ekv)

ReikSmingas iSmestas 3

lygio SESD kiekis

Visas bendras netiesiogiai

i¥mestas (3 lygio) SESD kiekis 10 668,18 10 851.1 1.7%
(tCOse)

1. Perkamos prekés ir paslaugos 8029.08 8168.99 17%
2. ligalaikis materialusis turtas 295.51 369.79 25.1%
3. Su kuru ir energija susijusi 9
veikla (nejtraukta j 1 ar 2 lygj) 1000.14 945.2 5%
4. Pradinés grandies o
transportavimas ir platinimas 64516 75626 17.2%
5. Vykdant operacijas o
susidariusios atliekos 019 0.36 86.9%
6. Verslo kelionés 6.56 37.91 477.6%
7. Darbuotojy vazinéjimas | 69154 573.03 171%
darba ' : P
8. Pradinés grandies 0 0

nuomojamas turtas

9. Galutinés grandies 0 0

transportavimas

10. Parduodamy produkty 0 0

apdorojimas

11. Parduodamy produkty 0 0

naudojimas

12. Parduodamy produkty

Salinimas pasibaigus gyvavimo 0 0

ciklui

13. Galutinés grandies 0 0

nuomojamas turtas
14. Fransizés

15. Investicijos

Visas iSmetamuyjy SESD

kiekis (tCO2ekv)
Visas §mestas SESD kiekis

(rinka grindZiamu metodu) 2751.27%* 3 110.30%* 13 607,26 13 679.69 0.5%
(tCO,e)

Visas i§mestas SESD kiekis

(vieta grindZiamu metodu) 2 651.56%* 2 974.54%* 13 627,07 13 684.51 0.4%
(tCO,e)

* 2025 m. dél centralizuoto Sildymo buvo iSmestas nedidelis biogeniniy tersaly kiekis, tadiau jis néra jvertintas, nes néra i$samiy duomeny apie iSmetamuyjy tersaly faktorius.

** Tik 1ir 2 lygiai

Pastabos: Lenteléje pilkai pazymeéti langeliai Grupei netaikomi. City Service Grupei nepriklauso jokios kitos j Grupés ribas neintegruotos jmoneés, todél papildomy SESD emisijy nepriskiriama. |vyko
nedideliy organizacines struktaros poky¢iy, tatiau jy poveikis SESD apskaitai buvo nereikimingas, todél tai neturi jtakos SESD duomeny palyginamumui per metus.
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SESD intensyvumas mas i§ Grupés finansinése ataskaitose nurodyty pajamuy,
iSreiksty eurais (Eur) (zr. kryZmine nuoroda po $ia lentele
esancioje pastaboje).Rodiklis pateikiamas taikant ir vietos,
ir rinkos metodus.

Siltnamio efekta sukeliandiy dujy (SESD) intensyvumas
apskaiciuojamas visg iSmetamy SESD kiekj dalijant i§ visy
Grupés pajamy. Grupés atveju tai reiSkia, kad visas is-
metamas SESD kiekis (CO, ekvivalento tonomis) dalija-

Pokytis nuo

Tarsos SESD intensyvumas pagal grynasias pajamas praeity mety

Visas imestas SESD kiekis (rinkos metodu), padalytas i grynujy
pajamy (t CO2e / Eur)

Visas imestas SESD kiekis (vietos metodu), padalytas i grynujy
pajamy (t CO2e / Eur)

0.00012382 0.00011837 -4.4%
0.00012400 0.00011841 -4.5%

Pastabos: #KryZminé nuoroda j atitinkama pajamy suma finansinése ataskaitose: Konsoliduota bendroji ataskaita, Pajamos i§ sutar¢iy su klientais.

E1-7 SESD absorbavimas ir SESD kiekio mazinimo projektai, finansuojami anglies dioksido kreditais ir

E1-8 Anglies dioksido jsikainojimas

Siuo metu Grupé tokios praktikos netaiko, todel reik$mingos atskleistinos informacijos neturi.
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INFORMACIJOS ATSKLEIDIMAS
PAGAL ES TAKSONOMIJA

Europos Sajungos (ES) Taksonomija (Reglamentas 2020/852 ir su juo susije deleguotieji aktai) yra
ekonominés veiklos klasifikavimo sistema, kuria siekiama nukreipti privacias investicijas j aplinkai
tvarius projektus, atitinkancius ES Zaliojo kurso aplinkosauginius tikslus.

Taksonomija apibrézia SeSis pagrindinius aplinkosaugos
tikslus:

e KKS — klimato kaitos Svelninimas;
e PKK - prisitaikymas prie klimato kaitos;

e VND - tausus vandens ir jury iStekliy naudojimas ir
apsauga;

o ZE — per¢jimas prie ziedinés ekonomikos;
e TPK - tarsos prevencija ir kontrolé;

e BIO - biologinés jvairovés ir ekosistemy apsauga ir
atkdrimas.

Joje nustatyti moksliskai pagristi techniniai atrankos kri-
terijai skirti jvairiy ekonominiy veikly aplinkosauginiam
tvarumui jvertinti. Veiklos, kurios patenka j Taksonomijos
taikymo sritj ir atitinka Siuos kriterijus, gali bati laikomos
aplinkos potZitriu tvariomis ir tinkamomis Zaliajam inves-
tavimui.

Taksonominé veikla — veikla, jtraukta j Taksonomijos re-
glamento deleguotuosius aktus. Bendrovés, kuriy pajamos
(apyvarta), kapitalo iSlaidos (CapEXx) ir (ar) veiklos sanau-
dos (OpEx) yra susijusios su tokia veikla, privalo analizuo-
ti ir atskleisti pagrindinius taksonominiy veikly rodiklius
(PVRR) bei tai, kokiu mastu jos atitinka reikiamus tak-
sonominius kriterijus. Kriterijus atitinkanti taksonominé
veikla yra tokia, kuri ne tik yra tinkama taksonomijai, bet
ir atitinka techninius atrankos kriterijus:

e iSesmés prisideda prie bent vieno i$ $esiy aplinkosaugos
tiksly jgyvendinimo;

e nedaro reikS§mingos Zalos kitiems penkiems tikslams
(DNSH);

e [aikomasi minimaliy apsaugos priemoniy reikalavimy..

Siame skirsnyje, parengtame pagal Taksonomijos regla-
menta ir jo deleguotuosius aktus, pateikiami pagrindiniai
Grupeés (City Service ir jos patronuojamy jmoniy) veiklos
rodikliai ir i$sami informacija apie tai, kaip jos veikla atitin-
ka Taksonomijos sistema.
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Sioje ataskaitoje Grupé taiko atnaujintus ES taksonomijos
atskleidimo reikalavimus, nustatytus ,,Omnibus” deleguo-
tuoju aktu, taikomu nuo 2026 m. sausio 1 d.

Taksonominiy veikly nustatymas

Grupé vykdo veiklas ir (ar) investuoja j veiklas, kurios lai-
komos taksonominémis ir prisideda prie klimato kaitos
Svelninimo. Kitus penkis ES taksonomijos aplinkosaugos
tikslus palaikancios veiklos Grupé Siuo metu nevykdo.

Grupés atskleidziamy taksonominiy veikly apimtis nusta-
toma pagal tai, kiek prieinami ir yra patikimi finansiniai
duomenys, reikalingi pagrindiniams taksonominiy veikly
rezultaty rodikliams (PVRR) apskaiciuoti ir pagristi taip,
kaip to reikalauja reglamentai. Jei atitinkamos finansinés
informacijos néra arba jos nejmanoma patikimai pagristi,
tokia veikla j atskleidziamos taksonomijos apimtj nejtrau-
kiama, nes tai nesuteikty prasmingos ar sprendimams pri-
imti naudingos informacijos.

Geréjant duomeny prieinamumui ir tobuléjant vidaus
procesams, Grupé yra jsipareigojusi palaipsniui plésti ir
atskleidziamos taksonominés informacijos apimtj bei ge-
rinti jos kokybe. Atsizvelgiant j tai, 2025 m. atskleidZiama
informacija buvo papildyta informacija pagal KKS 6.6 Kro-
vininio keliy transporto paslaugos apie krovininiy trans-
porto priemoniy jsigiima 2024 ir 2025 m. ataskaitiniais
laikotarpiais.

Atitikties Taksonomijos kriterijams vertinimas

2024 m. Grupé atliko i8samy klimato rizikos vertinima,
kad jvertinty, ar nustatyta veikla nedaro didelés Zalos
prisitaikymui prie klimato kaitos. Juo jokios reikSmingos
fizinés rizikos grupés veiklai ar turtui nenustatyta, todél
Sis tikslas atitinka kriterijy Nedaryti reikSmingos Zalos
(DNSH). Vertinimo rezultatai taikomi ir 2025 m. ataskai-
tiniam laikotarpiui, nes jokiy esminiy pokyciy nenustatyta.

Grupé laikosi ir minimaliy apsaugos priemoniy reikala-
vimo. Ji vadovaujasi socialiai atsakingos ir etiskos verslo
praktikos, laikydamasi EBPO gairiy tarptautinéms jmo-
néms bei JT verslo ir Zzmogaus teisiy gairiy. Atitiktis buvo
patvirtinta remiantis Europos Komisijos Tvaraus finansa-
vimo platformos 2022 m. galutine ataskaita dél minimaliy
apsaugos priemoniy.

Tvarumo ataskaita



Grupés veikla KKS 7.4 Elektra varomy transporto prie-
moniy jkrovimo stoteliy jrengimas pastatuose (ir prie pas-
taty esanciose automobiliy stovéjimo vietose), techniné
priezilira ir remontas laikoma kriterijus atitinkancia tak-
sonomine veikla. Grupé gauna pajamy i§ elektromobiliy
jkrovimo stoteliy jrengimo — Si veikla pripazjstama kaip
svariai prisidedanti prie klimato kaitos $velninimo. Vertini-
mo metu jokiy fiziniy su klimatu susijusiy riziky nenusta-
tyta, todél veikla atitinka prisitaikymui prie klimato kaitos
taikomus reikSmingos Zalos nedarymo (DNSH) kriterijus.
Palyginti su 2024 m., 2025 m. atskleistos Sios veiklos pa-
jamos yra mazdaug keturis kartus maZesnés ir atspindi
paklausos svyravimus, nes ataskaitiniu laikotarpiu Grupé
jgyvendino maziau atitinkamy projekty.

2025 m. Grupés su taksonomija suderintos veiklos sarasas
buvo papildytas papildoma veikla. City Service iSsinuomo-
jo naujg pastata Kaune, atitinkantj taksonominés veiklos
KKS 7.7 kriterijus. Pastatas pastatytas 2025 m. ir buvo
vertinamas pagal jsigijimo metu taikytus svaraus prisidéji-
mo kriterijus, laikantis KKS 7.1 skirsnio reikalavimy. Pasta-
to pirminés energijos poreikis, naudojamas jo energiniam
naudingumui po statybos nustatyti, yra bent 10 % mazes-
nis uz beveik nulinés energijos pastatams taikoma ribine
verte. Konkreciai pastato pirminés energijos suvartojimas
yra 58,95 kWh/m? per metus, t. y. mazdaug 65 % maZes-
nis uZ taikoma normatyvinj lygj. Siam pastatui netaikomi
jokie papildomi svaraus prisidéjimo kriterijai. Vertinimo
metu jokiy fiziniy su klimatu susijusiy riziky nenustatyta,
todél veikla atitinka prisitaikymui prie klimato kaitos tai-
komus reikSmingos Zalos nedarymo (DNSH) kriterijus.
Dél to lyginant su 2024 m. gerokai padidéjo su Taksono-
mija suderinty kapitalo iSlaidy (CapEx) ir veiklos sanaudy
(OpEx) procentinés dalys.

Kitos veiklos nelaikomos suderintomis su Taksonomija,
nes neatitinka vieno ar keliy batiny kriterijy arba nepa-
kanka informacijos galutiniam vertinimui pagristi.

Pagrindiniy taksonominiy veikly rezultaty
rodikliy (PVRR) apskaiciavimas

Toliau pateikiama informacija apie apskai¢iuotus Taksono-
mijos rodiklius. Visi su taksonominémis veiklomis susije
atskleisti rodikliai padeda iSvengti dvigubo skai¢iavimo, nes
kiekviena konkreti pajamy ar iSlaidy suma priskiriama tik
vienai Taksonomijos veiklai.

Ataskaitiniu laikotarpiu Grupé déjo papildomas pastangas
tiksliau nustatyti ir priskirti sanaudas bei pajamas takso-
nomijai tinkamoms ir kriterijus atitinkan¢ioms taksono-
minéms ekonominéms veikloms. Todél 2024 m. duome-
nys buvo perskaiciuoti siekiant uztikrinti jy nuosekluma
ir geresnj palyginamuma su einamyjy mety duomenimis.
Atnaujinti 2024 m. duomenys atsispindi Siuose rodikliuo-
se: Taksonomijg atitinkanti veikla ankstesniais 2024 finan-
siniais metais ir Taksonomija atitinkancios veiklos dalis
ankstesniais 2024 finansiniais metais.
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Pajamos (apyvarta)

Dalis 2024-2025 m. Grupés gauty pajamy atitinka Sig Tak-
sonomijoje apibrézta veikla:

e Elektromobiliy jkrovimo stoteliy jrengimas — KKS
7.4 Elektra varomy transporto priemoniy jkrovimo
stoteliy jrengimas pastatuose (ir prie pastaty
esanciose automobiliy stovéjimo vietose), techniné
priezilira ir remontas.

e Patalpy nuoma treciosioms $alims — KKS 7.7 Pastaty
jsigijimas ir nuosavybé.

e Transporto priemoniy nuoma treciosioms Salims —
KKS 6.6 Krovininio keliy transporto paslaugos ir KKS
6.5 Vezimas motociklais, keleiviniais automobiliais ir
lengvosiomis komercinémis transporto priemonémis.

Pajamy i$ Sios su taksonomija suderintos veiklos dalis nu-
statyta iS tiesiogiai su Sia veikla susijusiy paslaugy pajamas
padalijus i$ visy Grupés pajamy.

Apyvarta atitinka finansinése ataskaitose pateiktas ,,Paja-
mas pagal sutartis su klientais” (t. y. pagal taikomus aps-
kaitos standartus pripazintas veiklos pajamas). Kryzminé
nuoroda | atitinkama pajamy suma finansinése ataskaito-
se: Konsoliduota finansinés blklés ataskaita, Konsoliduota
visy pajamy ataskaita.

Kapitalo iSlaidos (CapEx)

Dalis 2024-2025 m. Grupés ilgalaikio turto investicijy ati-
tinka Sias Taksonomijoje apibréztas veiklas:

e Turto jsigijimas pagal 16-ajj TFAS — KKS 7.7 Pastaty
jsigijimas ir nuosavybé.

e Elektromobiliy jkrovimo stoteliy jsigijimas savo
reikméms — KKS 7.4 Elektra varomy transporto
priemoniy jkrovimo stoteliy jrengimas pastatuose
(ir prie pastaty esanciose automobiliy stovéjimo
vietose), techniné priezilra ir remontas.

e Automobiliy ir (arba) komerciniy transporto
priemoniy jsigijimas — KKS 6.5 VeZimas motociklais,
keleiviniais automobiliais ir lengvosiomis
komercinémis transporto priemonémis.

Su taksonominémis veiklomis susijusiy kapitalo i3laidy
(CapEx) dalis buvo apskaiciuota investicijas, susijusias su
Taksonomijoje apibréztomis taksonominémis veiklomis,
padalijus i§ bendry Grupés kapitalo iSlaidy.

Pagal Taksonomija apskaiciuojama CapEx rodiklj geriau-
siai atitinka Konsoliduotyjy finansiniy ataskaity aiskinamo-
jo rasto 17 pastaba ,Mokétinos sumos tiekéjams ir kitos
mokétinos sumos®.

Tvarumo ataskaita



Veiklos sanaudos (OpEx)

Dalis 2024-2025 m. Grupeés veiklos sanaudy atitinka Sias
Taksonomijoje apibréztas veiklas:

e Savam naudojimui skirty pastaty techninés priezidros,
remonto ir (arba) valymo islaidos — KKS 7.7 Pastaty
jsigijimas ir nuosavybé.

e Elektromobiliy jkrovimo stoteliy jrengimas — KKS
7.4 Elektra varomy transporto priemoniy jkrovimo
stoteliy jrengimas pastatuose (ir prie pastaty
esanciose automobiliy stovéjimo vietose), techniné
priezilira ir remontas.

e Grupés transporto priemoniy techniné priezitra
ir (arba) remontas — KKS 6.5 VeZimas motociklais,
keleiviniais automobiliais ir lengvosiomis
komercinémis transporto priemonémis, KKS 6.6
Krovininio keliy transporto paslaugos.

Mano glsTas
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Veiklos sanaudy (OpEx) apibréztis pagal ES Taksonomija
skiriasi nuo finansy apskaitoje jprastos apibrézties ir apima
tik siaurg sanaudy pogrupi.

Pagal dabarting Grupés sanaudy klasifikavimo struktiirg
tik nedidele dalj veiklos sanaudy galima iSskirti ir tiesiogiai
priskirti taksonominei veiklai. Konkreciai techninés prie-
Zidros ir remonto iSlaidos yra i$ dalies identifikuojamos,
todél buvo jtrauktos j skaiciavimga; todél atskleidZziamos
veiklos sanaudos yra pagristos tik aiskiai identifikuojamo-
mis sumomis ir atspindi geriausig galima vertinima pagal
$iuo metu turimg islaidy detalumo lygj.

Veiklos sanaudy (OpEx) rodiklis buvo apskaiciuotas veik-
los sanaudas, susijusias su Taksonomija atitinkanciomis
veiklomis, padalijus i$ bendry veiklos sgnaudy, kaip api-
brézta Taksonomijoje.

Tvarumo ataskaita



SUVESTINIAI PVRR

Apyvartos, kapitalo islaidy (CapEx) ir veiklos sanaudy (OpEx) dalys i§ produkty ar paslaugy, siejamy su taksonomine
arba su taksonomijos kriterijus atitinkancia ekonomine veikla — informacijos atskleidimas uz 2025 m. (suvestiniai PVRR).

) I

Eur

Pagal taksonomijq kriterijus atitinkanciy veikly
pasiskirstymas pagal aplinkosaugos tikslus

Nevertintos nereik§mingomis

ikomos veiklos
ankstesniais 2024 finansiniais

metais
atitinkanciy veikly dall

Pagal taksonomija kriterijus
Pagal taksonomija kriterijus
ankstesniais 2024 finai

Pagal taksonomija kriterijus
atitinkancios vei

atitinkanciy veikly dall
Pereinamojo laikotarpio

Salygas sudarangéiy veikly
veikly dalis

Pagal taksonomija kriterijus
dalis

atitinkancios veiklos

«
3
E
3
o
=
2
«
2
£
-]
€
o
@
<
e

atitinkanéiy veikly dalis

Klimato kaitos
Vanduo
Ziediné
ekonomika
Biologiné
ivairové

Apyvarta 115566 0% 43.82 0.04% 0.04% - - - - - 0.04% 0 0% 166.15 0.2%
CapEx 3713 32% 1000.02 26.93% 26.93% - - - - - 0.03% 0 0% 0.71 0.02%
OpEx 768 48% 13.96 2% 2% 0.64% 0 0% 0 0.00%

12024 m. apyvartos ir CapEx duomenys buvo perskaiciuoti. 2024 m. ataskaitoje buvo atskleista, kad taksonomijg atitinkancios veiklos sudaré 166,28 tikst. EUR apyvartos ir 0 EUR CapEx, tai sudaré
atitinkamai 0,2% apyvartos ir 0% CapEx. Perskai¢iavimas atspindi atnaujintus pajamy duomenis pagal naujausius finansinius duomenis bei 2025 m. nustatyta anksciau neatskleista CapEx suma, susijusia su
elektromobiliy jkrovimo stoteliy, skirty nuosavam naudojimui, jsigijimu.

PAJAMUY (APYVARTOS) PVRR

Apyvartos dalis i$ produkty ar paslaugy, siejamy su taksonomine arba su taksonomijos kriterijus atitinkancia ekonomine
veikla — informacijos atskleidimas uz 2025 m. (pagal veiklas)

Kriterijus atitinkancios taksonominés veiklos aplinkosauginis
tikslas

Ekonomin

veikla

xonomy-aligned KPIl (monetary

value of Turnover)
(Proportion of Taxonomy-aligned

(Proportion of Taxonomy-eligible
Turnover)

Turnover)
a
Taxonomy-aligned KPI
ato kaitos
Ininimas
Prisitaikymas prie
ekonomika
iologiné jvairové
Salygas sudaranti veikla
eréjimo veikla
Kriterijus atiti
taksonominés veiklos dalis

Svel
B

F o

ukst. o o o o (S kur (P kur
----- aikying)

Pastaty jsigijimas ir
nuosavybé

KKS 7.7 0.10% 0 0.00% 0.00% 5 - - - - B . 0%

Elektra varomy

transporto priemoniy

ikrovimo stoteliy

jrengimas pastatuose

(ir prie pastaty KKS 7.4 0.04% 4382 0.04% 0.04% - - - - - - - 100%
esanciose automobiliy

stovéjimo vietose),

techniné prieZidra ir

remontas.

Krovininio keliy

KKS 6.6 0.002% 0 0.00% 0.00% - - - - - S - 0%
transporto paslaugos

Vezimas motociklais,

keleiviniais

automobiliais

ir lengvosiomis KKS 6.5 0.03% 0 0.00% 0.00% - - - - - - - 0%
komercinémis

transporto
priemonémis

Bendra kriterijus atitinkancios

taksonominés veiklos suma 0.04% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

pagal aplinkos tiksla

IS viso PVRR (apyvarta) 0.16% 43.82 0.04% 0.04% 0.00% 23%

Pastaba: 2024 m. tvarumo ataskaitoje pateikti $ie skaiciai: kriterijus atitinkancios taksonominés veiklos pajamos i§ KKS 7.4 sudare 166,28 tikst. eury (0,2%). Taksonomings, bet kriterijy neatitinkanios
ekonominés veiklos pajamy i§ KKS 7.7 ir KKS 6.5 nebuvo.
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Kapitalo iSlaidy PVRR
Kapitalo iSlaidy (CapEx) dalis i$ produkty ar paslaugy, siejamy su taksonomine arba su taksonomijos kriterijus atitinkancia

ekonomine veikla — informacijos atskleidimas uz 2025 m. (pagal veiklas)

CapEx / 2025 finansiniai metai

Kriterijus atitinkancios taksonominés veiklos aplinkosauginis
tikslas

Ekonomin
veikla

(Proportion of Taxonomy-aligned
Ininimas
taikymas prie
mato kaitos

Taxonomy-aligned KPI (monetary
Turnover)

value of Turnover)
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Taxonomy-aligned KPI
Klimato kaitos

Sve

Vanduo

Ziediné

ekonomika

Biologiné jvairovée

Salygas sudaranti veikla
Kriterijus atitinkancios
taksonominés veiklos dalis

(S kur

Tekstas taikytina) taikytina)

Pastaty jsigijimas ir

: KKS 7.7 27.35% 999.05 2691% 26.91% - - - - - - = 98%
nuosavybé

Elektra varomy

transporto priemoniy

jkrovimo stoteliy

jrengimas pastatuose

(ir prie pastaty KKS 7.4 0.03% 0.97 0.03% 0.03% - - - - - S - 100%
esanciose automobiliy

stovéjimo vietose),

techniné priezidra ir

remontas.

Krovininio keliy KKS 66 000% 0 000% 000% - - - - - - ; 0%
transporto paslaugos

VeZimas motociklais,

keleiviniais

automobiliais

ir lengvosiomis KKS 6.5 4.52% 0 0.00% 0.00% - - - - - - - 0%
komercinémis

transporto

priemonémis

Bendra kriterijus atitinkanéios
taksonominés veiklos suma 26.93% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
pagal aplinkos tiksla

IS viso PVRR (CapEx) 32% 1000.02 27% 0.03% 0.00% 84%

Pastaba: 2024 m. tvarumo ataskaitoje nepateikta jokiy kriterijus atitinkancios taksonominés veiklos kapitalo ilaidy (CapEx). Taksonominés, bet taksonomijos kriterijy neatitinkancios ekonominés veiklos
kapitalo iSlaidos (CapEx) i$ KKS 7.7 sudare 52,31 takst. eury (2 %), o i§ KKS 6.5 — 67,36 tikst. eury (2 %).
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Veiklos sanaudy PVRR

Veiklos sanaudy (OpEx) dalis i$ produkty ar paslaugy, siejamy su taksonomine arba su taksonomijos kriterijus atitinkancia
ekonomine veikla — informacijos atskleidimas uz 2025 m. (pagal veiklas).

OpEx / 2025 finansiniai metai

Kriterijus atitinkancios taksonominés veiklos aplinkosauginis
tikslas

Ekonominé
veikla

és veiklos dalis

taikymas prie

klimato kaitos

Taxonomy-aligned KPI (monetary
Ininimas

value of Turnover)
(Proportion of Taxonomy-aligned

Turnover)
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Taxonomy-aligned KPI
Klimato kaitos
Biologiné jvairove
Salygas sudaranti veikla

Taxonomy-el
ekonomika

svel

(S kur

Tekstas taikytina) taikytina)

Pastaty jsigijimas ir

: KKS 7.7 1.52% 9.04 1.18% 1.18% - - - - - - = 77%
nuosavybé

Elektra varomy

transporto priemoniy

ikrovimo stoteliy

jrengimas pastatuose

(ir prie pastaty KKS 7.4 0.64% 492 0.64% 0.64% - - - - - S - 100%
esanciose automobiliy

stovéjimo vietose),

techniné priezidra ir

remontas.

Krovininio keliy

KKS 6.6 2981% 0 0.00% 000% . - . . - - . 0%
transporto paslaugos

Vezimas motociklais,

keleiviniais

automobiliais

ir lengvosiomis KKS 6.5 16.20% 0 0.00% 0.00% - - - - - - - 0%
komercinémis

transporto

priemonemis

Bendra kriterijus atitinkanéios
taksonominés veiklos suma 1.82% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
pagal aplinkos tiksla

IS viso PVRR (OpEx) 48.17% 13.96 1.82% 0.64% 0.00% 4%

Pastaba: 2024 m. tvarumo ataskaitoje taksonomines, bet taksonomijos kriterijy neatitinkancio ekonomines veiklos sanaudos (OpEx) i§ KKS 6.5 sudare 186,15 tiikst. eury (34%). Apie veiklas KKS 7.7 ir
KKS 6.6 rasyta nebuvo.
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S1 SAVA DARBO JEGA

S$1 SBM-2 SUINTERESUOTU SUBJEKTU INTERESAI IR

NUOMONES

Informacijaatskleidziamakartu su 2 ETAS SBM-2 informacija Sios ataskaitos skyriuje Suinteresuotuyjy

subjekty jtrauktis.

S1 SBM-3 REIKSMINGAS POVEIKIS, RIZIKOS IR GALIMYBES
BEI JUU SAVEIKA SU STRATEGIJA IR VERSLO MODELIU

City Service yra j paslaugas ir technologijas orientuota bendrové, tad jos verslo modelis priklauso
nuo jsitraukusiy ir kvalifikuoty darbuotojy. Dél tokios priklausomybés kylanti rizika ir galimybés
iSsamiai aprasytos 2 ETAS SBM-3 informacijos atskleidimo lentelés ReikSmingas poveikis, rizikos ir
galimybés potemése Mokymas ir jgudziy ugdymas ir Jtrauktis ir pasitenkinimas.

Darbuotojy gerové, teisingas atlygis, jsitraukimas ir nuo-
latinis jglidZiy tobulinimas yra strateginiai prioritetai, nuo
kuriy tiesiogiai priklauso Grupés sékmé ir klienty pasi-
tenkinimas, kartu tai teigiamai veikia ir pacius darbuoto-
jus. Grupé nuolat valdo ir atnaujina savo strategija Siose
srityse.

Atsizvelgdama | darbo pobudj — daznai dirbama objek-
tuose ir lauke, — Grupé ypatinga démes; skiria darbuotojy
saugai ir sveikatai. Be to, ji uztikrina ir darbuotojy asmens
duomeny apsauga.

Darbo jéga, kuriai City Service veikla daro reik§mingg po-
veikj, yra Grupés samdomi darbuotojai. Grupés veikla
neturi plataus masto ar sistemingo neigiamo poveikio,
néra susijusi ir su atskirais incidentais pagal ETAS apibré-

%ima. Zinoma, nelaimingy atsitikimy darbe rizikos esama
nuolat, taciau Grupé veiksmingai ja mazina, taikydama
prevencines priemones. Kad baty iSvengta neigiamo po-
veikio, nuolat stebima ir tiekimo grandiné bei rangovy
veikla.

Siuo metu reik§mingo Pertvarkos plano keliamo poveikio
Grupés darbuotojams nenumatoma, nes toks planas dar
néra patvirtintas.

Néra operacijy, kelianciy didele priverstinio, privalomojo
ar vaiky darbo atvejy rizika.

Grupé rapinasi, kad nepriklausomai nuo darbo sutarties
rGsies visiems darbuotojams bty taikomi vienodi darbo
salygy ir socialinés apsaugos standartai.
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S1-1 SU SAVA DARBO JEGA SUSIJUSIOS POLITIKOS IR
REIKSMINGY TEMY VALDYMAS (MDR-P)

2025 m. Grupé sustiprino savo tvarumo valdyma priimdama iSsamia Darbo jégos valdymo politika,
apimancdia visas svarbias su darbo jéga susijusias temas.

Politikoje nustatytas Grupés pozilris ir jsipareigojimai
atsakingai valdyti darbo jéga, jskaitant pagarba Zmogaus
teiséms, lygias galimybes ir jtrauktj, sauga ir sveikata dar-
be, teisingg atlygj ir socialine apsauga, jgidziy ugdyma ir
karjeros galimybes, darbo ir asmeninio gyvenimo pusiaus-
vyra, darbuotojy jsitraukimg ir socialinj dialoga. Joje nu-
statyti reikSmingo su darbo jéga susijusio poveikio, riziky
ir galimybiy valdymo principai bei jy integravimas j bendra
Grupés strategija ir verslo model;.

Politika taikoma visiems City Service SE grupés darbuo-
tojams, jskaitant pagal darbo sutartis dirbancius darbuo-
tojus ir, kai tai aktualu pagal veiklos pobuidj, savarankiskai
dirbancius asmenis bei treciyjy Saliy darbuotojus (pvz,
rangovus ir tiekéjy darbuotojus), dirbancius Grupés nau-
dai ar jos vardu jos valdomuose objektuose. Politika tai-
koma visy Grupés jmoniy tiesioginei veiklai visose geogra-
finése rinkose ir, kai taikytina, apima ir tiekimo grandine.

Politikoje nustatyti stebésenos ir atskaitomybés me-
chanizmai, jskaitant reguliarius riziky vertinimus, veiklos
rodiklius (pvz., darbuotojy kaitos, nelaimingy atsitikimy
daznio, mokymy valandy, darbo uzmokescio atotrikio
ir darbuotojy jsitraukimo rodiklius) bei nuolatinj socialinj
dialoga su darbuotojais ir jy atstovais. PaZzanga ir rezul-
tatai kasmet perzidrimi ir atskleidziami Grupés tvarumo
ataskaitose.

Uz politikos prieZitirg auk3¢iausiu lygmeniu atsako uz Bal-
tijos Salis atsakingas City Service SE valdybos narys, o jos
igyvendinima uztikrina Grupés jmoniy vadovybé ir per-
sonalo skyrius. Si politika galioja kiekvienam darbuotojui,
tad visi darbuotojai privalo su ja susipazinti.

Sauga ir sveikata

Grupés jsipareigojimai dél darbuotojy sveikatos ir saugos
taip pat iSdéstyti Kokybés, aplinkos apsaugos ir
darbuotojy sveikatos bei saugos politikoje, pa-
rengtoje pagal ISO standartus. Politika apima visas Gru-
pés jmones ir taikoma visiems Grupés darbuotojams. Uz
politikos jgyvendinima organizacijoje auksciausiu lygme-
niu atsako vykdancioji direktoré.

Zmogaus teisés, nediskriminavimas ir Zalos
atlyginimas

Grupés jsipareigojimai Zmogaus teisiy srityje nustatyti
Darbo jégos valdymo politikoje. Sia politika ,,City Service
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SE“ Grupé jsipareigoja gerbti ir saugoti Zmogaus teises
visoje savo darbo jégoje, uztikrindama lygias galimybes ir
nediskriminavima, asociacijy laisve ir teise | kolektyvines
derybas, saugias ir sveikas darbo salygas, teisingg atlygj
ir galimybe naudotis teisés aktuose nustatytomis sociali-
némis garantijomis bei kurdama jtraukia, pagarbia ir oria
darbo aplinkg. Grupé netoleruoja priverstinio, vaiky dar-
bo ar bet kokios formos prekybos Zmonémis.

Nors politikoje tarptautiniai Zmogaus teisiy dokumentai
néra aiskiai nurodyti, jos nuostatos atitinka tarptauti-
niu mastu pripazintas zmogaus teisiy sistemas, jskaitant
Jungtiniy Tauty Pasaulinj susitarima (angl. United Nations
Global Compact), JT Verslo ir Zmogaus teisiy pagrindi-
nius principus, TDO Deklaracijag dél pagrindiniy principy
ir teisiy darbe bei EBPO Gaires daugiasaléms jmonéms.

2025 m. Grupé formalizavo savo potzidrj j skundy nagri-
néjima ir Zalos atlyginima, patvirtindama atskira Pra-
neSimy apie pazeidimus teikimo ir praneséjy
apsaugos politika. Si papildo Darbo jégos valdymo
politika ir yra neatsiejama tvarumo valdysenos sistemos
dalis. Politika nustato konfidencialius ir saugius pranesimo
kanalus, tyrimo procediras, apibréztus terminus ir ap-
sauga nuo atsakomuyjy veiksmy asmenims, kurie sgZiningai
pranesa apie susirlpinima keliancius klausimus.

Iki Siol City Service nebuvo uZregistruota jokiy skundy
dél Zmogaus teisiy ar patvirtinty jy pazeidimy. Bendras
Grupés pozidris | darbuotojy jtraukima, jskaitant su Zmo-
gaus teisémis susijusius aspektus, atskleidziamas kartu su
pagal ETAS $1-2 pateikiama informacija.

City Service patvirtino ir Priekabiavimo, seksuali-
nio priekabiavimo ir smurto prevencijos poli-
tika. Sioje politikoje nustatyta, kokio elgesio tikimasi i
visy darbuotojy. Joje pabréziama pagarba kitiems, jskai-
tant kolegas, klientus, tiekéjus ir kitus suinteresuotuosius
subjektus. Joje skatinama gerbti kity asmeny privatuma,
jsitikinimus, pazilras bei fizinj ir psichinj nelie¢iamuma,
taip pat draudZiamas bet koks Zodinis, radytinis ar fizinis
elgesys, dél kurio kiti galéty pasijusti nepatogiai ar nesau-
giai darbo aplinkoje.

Grupés Darbo jégos valdymo politikoje aiskiai draudzia-
ma diskriminacija dél lyties, amzZiaus, rasés, tautybés, reli-
gijos, negalios, seksualinés orientacijos, jsitikinimy ar kity
asmens savybiy. Grupé laikosi visy taikomy nacionaliniy
ir ES teisés akty, draudzianciy diskriminacine praktika.
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Siuo metu Grupé neturi konkregiy politikos jsipareigo-
jimy, susijusiy su ypac pazeidziamy grupiy jtrauktimi ir
papildomomis jy jtraukima skatinanciomis priemonémis,
nes tokiy grupiy dabartinéje Grupés darbuotojy struk-
tlroje nenustatyta. Grupé yra jsipareigojusi visiems dar-
buotojams uztikrinti saugia, pagarbia ir nediskriminuojan-
Cia darbo aplinka.

Sie jsipareigojimai jgyvendinami per vidines procediras,
jskaitant vadovy atskaitomybe, darbuotojy mokymus,

konfidencialius pranesimo ir skundy teikimo mechaniz-
mus bei Grupés vidaus politikose nustatytus tyrimo pro-
cesus.

Verslo partneriams taikomos politikos

Informacija apie vertés grandinés darbuotojams (verslo
partneriams) taikomga politika pateikiama ataskaitos sky-
riujeS2 Vertés grandinés darbuotojai.

$1-2 SAVU DARBUOTOJU IR DARBUOTOJU ATSTOVU
ITRAUKIMO SPRENDZIANT KLAUSIMUS DEL POVEIKIO

PROCESAI

Kasdieninéje veikloje Grupé aktyviai ir nuolat bendradarbiauja su savo darbuotojais. Siekiant
uztikrinti, kad darbuotojy nuomoné bty iSgirsta ir j ja blty atsizvelgta priimant sprendimus,
naudojami tiesioginiai ir netiesioginiai komunikacijos kanalai.

Vienas pagrindiniy jtraukimo kanaly yra bendradarbiavi-
mas su profesine sajunga. Tai sudaro salygas reguliariam
dialogui su darbuotojy atstovais. Be to, Grupé tiesiogiai
bendrauja su darbuotojais per jvairias priemones — dar-
buotojy lojalumo tyrimus (eNPS), darbuotojy susirinki-
mus ir konferencijas, vidaus komunikacijos platformas,
jskaitant intranety ir tiesioginj bendravima su tiesioginiais
vadovais.

2025 M. INFORMACIJA TVARUMO KLAUSIMAIS

Grupé supranta, kad jos sékmei labai svarbus darbuoto-
ju poziaris. Komunikuojama pagal poreikj, siekiant nuolat
rinkti griztamajj ry§j ir remtis juo priimant atitinkamus
verslo sprendimus. Uz Siy jsitraukimo procesy priezitirg
yra atsakinga personalo vadové. Ji turi uztikrinti, kad dar-
buotojy ir jy atstovy pateikta informacija bity integruo-
jama | Grupés veikla ir planavima.
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S1-3 NEIGIAMO POVEIKIO ISTAISYMO PROCESAI IR
KANALAI, KURIAIS SAVI DARBUOTOJAI GALI ISREIKSTI

SUSIRUPINIMA

2025 m. priémus PranesSimy apie pazeidimus teikimo ir praneséjy apsaugos politika, Grupé nustaté
oficialius procesus pranesSimams apie su darbuotojais susijusias problemas (jskaitant galima poveikj
Zmogaus teiséms) priimti, vertinti, tirti ir nagrinéti.

Iki Siol nenustatyta jokio sisteminio reikSmingo neigiamo
poveikio darbuotojams, kurj reikéty iStaisyti. Ataskaitiniu
laikotarpiu jvyko pavienis su darbu susijes nelaimingas at-
sitikimas, susijes su iSorés nusikalstama veika, o Grupé
Salina jo pasekmes laikydamasi taikomy teisés akty reika-
lavimy ir vidaus procedaruy.

Saugos ir sveikatos incidentai valdomi pagal nustatytas pro-
ceddras, atitinkancias ISO 45001 standarto reikalavimus.

City Service darbuotojai gali iSsakyti problemas, iSreiksti
poreikius ar pateikti atsiliepimus keletu kanaly. Tai yra:

® tiesioginis bendravimas su tiesioginiais vadovais per
susirinkimus, telefonu, el. pastu arba atliekant darbo
rezultaty vertinima;

e darbuotojy interesams atstovaujanti profesiné sajunga;

® anoniminis darbuotojy griZztamasis rySys, renkamas
atliekant metine jsitraukimo ir eNPS apklausg; ir

e Pagal Pazeidimy pranesimo ir praneséjy apsaugos
politika jsteigtas specialus konfidencialus pranesimy
kanalas. Juo darbuotojai gali pranesti apie jtariamus
pazeidimus, jskaitant su Zmogaus teisémis ar darbo
santykiais susijusius klausimus, kartu uztikrinant
apsauga nuo atsakomujy veiksmuy.

Informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas yra oficialus
Grupés skundy ir nusiskundimy nagrinéjimo mechaniz-
mas su darbuotojais susijusiais klausimais. Apie esamus
kanalus darbuotojai informuojami per vidinés komuni-
kacijos priemones, jvadinius procesus, reguliarius infor-
macinius susitikimus ir e. mokymy platforma eCITY. Taip
uztikrinama, kad tie kanalai blty prieinami visiems dar-
buotojams.

Jvairiais kanalais keliamus klausimus perzidri ir nagrinéja
atsakingos tarnybos. Nors vieningos centralizuotos ste-
bésenos sistemos Grupé Siuo metu neturi, atitinkami
klausimai dokumentuojami atitinkamuose padaliniuose,
prireikus perduodami aukstesniam lygmeniui ir aptariami
vykdant vidaus valdymo procesus. Kanaly veiksmingumas
periodiskai perzidrimas, jskaitant per metines apklausas
renkamga darbuotojy griztamajj rysj ir tiesioginj bendravi-
ma su darbuotojy atstovais.

Darbuotojy informuotumas apie Siuos kanalus ir pasiti-
kéjimas jais daugiausia vertinamas atliekant metine eNPS
apklausa, | kurig jtraukiami klausimai apie komunikacija,
galimybe kelti problemas ir vadovybés reagavima. Grupé
laikosi galiojan¢iy prane$éjy apsaugos jstatymu, siekdama
apsaugoti pastabas teikiancius asmenis nuo atsakomuyjy
veiksmy.

Daugiau informacijos apie pranesimy apie pazeidimus ka-
nalus ir apsauga pateikiama Sios ataskaitos G1-1 skyriuje.
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S1-4 VEIKSMAI, KURIY IMAMASI DEL REIKSMINGO POV-
EIKIO, SU SAVA DARBO JEGA SUSIJUSIU REIKSMINGY
RIZIKY MAZINIMO IR PASINAUDOJIMO REIKSMINGOMIS
GALIMYBEMIS METODAI IR TY VEIKSMY BEI METODUY

VEIKSMINGUMAS (MDR-A)

City Service siekia uztikrinti, kad savo vykdoma praktika reikSmingai neigiamai nepaveikty

darbuotojy ar prie to neprisidéty.

Siekdama uzkirsti kelig neigiamam ir valdyti teigiama po-
veikj savo darbuotojams, Grupé skiria jvairiy istekliy. Tarp
ju:

e vidiniai procesai ir specializuotas personalas, kaip darbo
saugos specialistai ir personalo skyriaus partneriai,
kurie yra tiesiogiai atsakingi uz darbuotojams kylanciy
poveikiy priezitrg ir valdyma;

e investicijos | sistemas ir pajégumy stiprinima, jskaitant
IT jrankius duomeny stebésenai ir sgmoningumui bei
kompetencijoms stiprinti skirtas darbuotojy mokymo
programas;

e bendradarbiavimas su i8orés partneriais, tokiais kaip
konsultantai ir atitinkami suinteresuotieji subjektai,
siekiant padéti jgyvendinti veiksmingas poveikio
mazinimo ir stebésenos priemones.

ReikSmingiems su darbuotojais susijusiems klausimams
spresti prireikus Grupé skiria vidiniy finansiniy iStekliy,
jskaitant specialy biudZeta tokioms iniciatyvoms kaip mo-
kymo programos (pvz., individualios mokymo iSmokos).
Sie idtekliai finansuojami i§ Grupes biudzeto.

Iniciatyvy veiksmingumas stebimas pasitelkiant apklausas,
darbo rezultaty pokalbius ir per mokymus gautg grizta-
majj ry3j. Priklausomai nuo mokymuy tipo, mokymosi re-
zultatai vertinami testais.

Vadovaujantis Grupés nuolatinio tobulinimo principais,
procesy tobulinimo priemoniy jgyvendinima prizidri va-
dovybé, vykdoma operaciné kontrolé. Tikimasi, kad su
darbuotojais susijusiy veiksmy derinys galiausiai atsispin-
dés geresniais eNPS apklausos rezultatais (daugiau infor-
macijos pateikta S1-5).

Remiantis 2025 m. rezultatais, bendra pazanga vertinama
teigiamai: darbuotojy jsitraukimo indeksas pasieke 51,1%
ir atitinka iSsikelta uzdavinj. Tyrimas atskleidé stiprigsias
sritis, tokias kaip darbo atmosfera, vadovybés prieina-
mumas, organizacijos stabilumas ir tobuléjimo galimybés.
Tuo padiu analizé parodé, kad pagrindiné tobulintina sritis
yra atlygio skaidrumas, todél jam numatytas prioritetinis
démesys planuojant tolesnius veiksmus.

2025 M. INFORMACIJA TVARUMO KLAUSIMAIS
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MOKYMAS IR |GUDZIY UGDYMAS

KOMPETENTINGI DARBUOTOJAI -DABAR IR ATEITY]JE

Uztikrinti kvalifikuota ir kompetentinga darbo jéga - tiek dabar, tiek ateityje — yra pagrindinis
tikslas, jtvirtintas Grupés strategijoje. Tam Grupés jmonés nuolat imasi veiksmy - reguliariai rengia
ir jgyvendina mokymo planus bei atlieka darbuotojy apklausas. Bendradarbiaujant su profesinio
mokymo centrais vykdomos ir specializuotos mokymo programos. Tuo pagal Grupés strateginius
prioritetus siekiama ugdyti darbuotojy kompetencija ir ilgam isSlaikyti darbuotojus jmonéje.

Grupé aktyviai skatina darbuotojus tobulintis ir bendra-
darbiauti. Darbuotojai jtraukiami sidlyti ir jgyvendinti
efektyvumo didinimo priemones, nuolat dalyvauja mo-
kymuose ir seminaruose. Abiejose Salyse, kuriose vyk-
doma veikla, tiesioginiai vadovai kasmet su darbuoto-
jais praveda tobuléjimo pokalbius. Per juos daugiausia
stengiamasi nustatyti tikslus, suteikti griztamajj rysj apie
darbo rezultatus, planuoti karjerg ir nustatyti profesinio
tobuléjimo sritis.

InZinerijos segmente Grupé nuolat bendradarbiauja su
profesinio mokymo centrais, jskaitant pameistrystés pro-
gramas ir dalyvavima karjeros dienose. Vienoje i§ Grupés
jmoniy Sis bendradarbiavimas pasiteisino pritraukiant jau-
nus talentus — profesinio mokymo programy dalyviai vis
dazniau renkasi pradéti karjera organizacijoje. Grupé jau
bendradarbiauja su vietimo staigomis tikslinéms basimus
verslo poreikius atitinkan¢ioms mokymo programoms
bendrai rengti ir siekia plésti ir stiprinti Siag partneryste ir

toliau. Pagrindinis tikslas — pritraukti ir iSlaikyti talentus.

Vadovams sudaromos placios galimybés mokytis ir ugdyti
kompetencijas tiek per strukttruotus mokymus, tiek per
tikslines sesijas. Tai apima dalyvavima strateginése ar kon-
krecioms temoms skirtose dirbtuvese, pavyzdziui, ,Mano
bistas“ NPS sesijose ar DI sprendimy sesijose, | kurias
gali bati jtraukiami ir ne vadovaujancias pareigas einantys
darbuotojai.

Grupé jau dabar nuosekliai integruoja dirbtinio intelekto
sprendimus | savo veikla. Tos priemonés skirtos ne pa-
keisti darbuotojams, o jy produktyvumui didinti ir darbo
kraviui mazinti. Kartu darbuotojai aktyviai mokomi nau-
dotis DI ir skaitmeniniais jrankiais, kad Sie baty veiksmin-
gai taikomi. Dirbtinio intelekto ir skaitmeninimo priemo-
niy kdrimas ir diegimas yra testinis procesas, tad teigiamy
rezultaty tikimasi ir ateinanciais metais.
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Subjekto specifinis rodiklis. Darbuotojy dalyvavimas mokymuose ir mokymosi valandos Lietuvoje

Mokymy dalyviy skaicius (unikalus) 767
Mokymosi valandos 17 932
Vidutinis vienam dalyviui tenkantis mokymosi 234

valandy skaicius

Moterys
391 376
5949 11974
15.2 318

Pastaba: Pateikti tik Lietuvos duomenys. Latvijoje to paskaiciuoti nejmanoma, nes ten $iuo metu nekaupiami duomenys pagal lytj ir informacija apie unikalius mokymy dalyvius.

Remdamasi dalyvavimo mokymuose duomenimis ir uz-
registruotomis mokymosi valandomis pagal vidinius mo-
kymy apskaitos duomenis Grupé stebi darbuotojy tobu-
l&jima. Rodiklis apima unikaliy mokymy dalyviy skaiciy
ir bendrg per ataskaitinj laikotarpj sukaupty mokymosi
valandy skai¢iy, o vidutinis mokymosi valandy skaicius
apskaiciuojamas vienam dalyviui ir pateikiamas pagal lyt;.

Vidutinio mokymosi valandy skaiciaus skirtumai tarp
motery ir vyry atspindi skirtingas darbuotojy pareigas ir
mokymy poreikius. Grupé suteikia vienodas galimybes
mokytis ir mokymuy pagal lytj neskirsto.
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Siuo metu Grupé neturi techniniy galimybiy apskaiiuo-
ti ETAS S1-13 rodiklio pagal standarto metodika, nes e.
mokymy platforma néra visiskai integruota j centrines
ataskaity teikimo sistemas, o nekvalifikuoty darbuoto-
ju mokymosi valandos néra sistemingai registruojamos.
Todeél Grupé atskleidzia 3j subjekto specifinj rodiklj kaip
tiksliausiai atspindintj darbuotojy mokymo veikla.
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DERAMAS DARBO UZMOKESTIS; ]TRAUKTIS IR

PASITENKINIMAS

DARBUOTOJU GEROVE, TEISINGAS ATLYGIS IR

ISITRAUKIMAS

Darbuotojy gerové, teisingas darbo uzmokestis ir jsitraukimas yra pagrindiniai prioritetai, jtraukti
i bendraja Grupés strategija ir iSsamiai aprasyti kasmet perzilirimuose strateginiuose planuose.

Labai svarbu skatinti darbuotojy jsitraukima, nes jis turi
tiesioginés jtakos darbo naSumui ir bendriems rezulta-
tams. Tam Grupé visose savo jmonése organizuoja jvai-
rias socialines ir vidines iniciatyvas, skatinancias bendruo-
meniskuma ir jtraukt;.

Grupé turi apibrézta atlygio politika, kurig prireikus per-
ziari ir koreguoja. Visos Grupés jmonés be bazinio darbo
uzmokescio gali taikyti ir papildomas premijavimo siste-
mas. Darbo uzmokescio politika viduje prizitri auksciau-
sioji vadovybé ir vidurinés grandies vadovai. Kai kuriais
atvejais, klientui sutikus, kliento patalpose daug dirban-
tiems darbuotojams darbo uzmokestis gali bati padidin-
tas.

Grupé nuosekliai tobulina atlygio ir motyvavimo sistemas,
kad jos buty skaidresnés, o iSmokos ir atlyginimai baty
labiau suderinti su darbuotojy funkcijomis. Per §j testinj
procesa reguliariai perziGrimas atlygis ir papildomos nau-
dos, siekiant i8likti konkurencingiems rinkoje, pritraukti
naujy talenty ir iSlaikyti esamus darbuotojus.

Tuo pat metu Grupé rengiasi jgyvendinti ES Darbo uzmo-
kescio skaidrumo direktyva, kuri taps privaloma nuo 2026
m. birZelio mén. Parengtas specialus vidinis projektas, o
Grupé nuolat stebi teiséklros pokycius, kad nacionalinius
teisés aktus jgyvendinty laiku ir pagal reikalavimus.

Sia iniciatyva siekiama ir stiprinti darbuotojy motyvacija
bei ilgalaikj jsitraukima. Per nuolatinius darbuotojy jtrauk-
ties ir jdarbinimo procesus nustatomos tobulintinos
sritys — i$ atsiliepimy paaiskéjo, kad tai, kg silo Grupé,
reikia geriau suderinti su rinkos ir sektoriaus lGkesciais.
ISkile i$SUkiai — darbuotojy paieskos ilgéja, o kandidatus
pritraukti vis sunkiau — bei darbuotojy griztamasis rysys
dél darbo uzmokescio likesciy parodé, kad dabartine sis-
tema reikia koreguoti.

Pagal darbo santykiy tipa atlygis nesiskiria, taciau pro-
fesinés sajungos nariams gali bati taikomos papildomos
naudos. Lietuvoje visose Grupés jmonése yra sudarytos
kolektyvinés sutartys.

City Service aktyviai skatina ir emocing gerove bei jtraukia
darbo kultlra. Visiems darbuotojams teikiamos nemoka-
mos anoniminés psichologinés konsultacijos. Darbuotojai
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gali dalyvauti vidiniuose ir iSoriniuose mokymuose, o dalj
programy kuria pati jmoné. Papildomy nuolaidy ir len-
gvaty teikiama naudojantis Grupés finansuojama MELP
programéle.

City Service turi ir Bendrojo duomeny apsaugos regla-
mento (BDAR) specialista, kuris uztikrina atitiktj ir mazi-
na galima neigiamga poveikj darbuotojams.

Grupé mato galimybe toliau stiprinti visy darbuotojy
(iskaitant nekvalifikuotus) jsitraukimg ir gerove. Remda-
masi rinkos praktika ir vidinémis jZvalgomis, Grupé tikisi
toliau plétoti priemones, kurios paskatinty $ig darbuotojy
grupe jsitraukti (pvz., aktyviau dalyvauti eNPS apklausose
ar kitose iniciatyvose). Tuo paciu Grupé pabrézia, kad visi
darbuotojai jau dabar yra jtraukti | bendras Grupés gero-
vés, komunikacijos ir organizacinés kultlros iniciatyvas,
o jy kasdieniam darbui didZiausig jtaka daro tiesioginiai
vadovai ir glaudus verslo bei personalo komandy bendra-
darbiavimas.

Grupé supranta, kad veiksmingesné vidiné komunikacija
stiprina organizacine kulttra. 2023 m. buvo jdiegta spe-
ciali vidinés komunikacijos programélé, skirta uztikrinti,
kad kuo daugiau darbuotojy, jskaitant ir neturincius nuo-
latinés prieigos prie kompiuteriy, galéty lengvai pasiekti
naujausig informacija. Taip vidiné informacija tapo pasie-
kiamesné, o jos sklaida savalaikiSkesnée.

Darbuotojy sauga ir sveikata

Grupé daug démesio skiria darbuotojy saugai ir sveikatai,
suprasdama, kad saugios darbo salygos ir socialiné ap-
sauga labai priklauso nuo Grupés dedamy pastangy. Vi-
siems Grupés darbuotojams taikoma Darbuotojy saugos
ir sveikatos (DSS) valdymo sistema.

Grupé veikia pagal I1SO 45001:2018 standarta. Kasmet
atliekami vidiniai saugos Zziniy patikrinimai, o prireikus
imamasi tolesniy veiksmy saugiai darbo aplinkai palaikyti.
Visuose objektuose reguliariai atliekami saugos ir sveika-
tos auditai — jie bus atliekami ir ateityje.

2025 m. jvairiose vietose i$ viso atlikti 125 DSS auditai
(2024 m. — 86). Jie padéjo nustatyti galimas nelaimingy
atsitikimy rizikas ir jvertinti, kaip laikomasi saugos pro-
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tokoly. Atsizvelgdama j iSvadas, Grupé émeési papildomy
saugos priemoniy rizikai sumazinti ir darbo viety saugai
padidinti.

2025 m. uzregistruota 16 nesunkiy nelaimingy atsitikimy
darbe, dél kuriy taisomuyjy veiksmy imtis nereikéjo. Visi
atvejai buvo tvarkomi pagal i§ anksto nustatytas procedi-
ras, parengtas pagal ISO 45001:2018 standarta, ir visiSkai
laikantis galiojanciy vietos teisés akty.

2025 m. jvyko vienas mirtinas incidentas. Pagal kol kas
turima informacijg jis jvyko ne dél darbdavio kaltés, o dél
nusikalstamos veikos. Siuo metu byla tiria kompetentin-
gos institucijos, todél daugiau informacijos atskleisti ne-
galima.

Grupé yra nustaciusi aiskig tvarka, kaip elgtis nutikus rim-
tam incidentui, dél kurio darbuotojas ar bendrové patirty
didelés Zalos. Tokiais atvejais turi bati sudaryta speciali
tyrimo komisija, kuri nuodugniai istirty aplinkybes. Visi
Grupés darbuotojai bty informuojami apie tyrimo re-
zultatus ir skatinami pateikti atsiliepimus. Nedelsiant bty

organizuojami papildomi mokymai ar priminimai apie
sauga, o prireikus remiantis tyrimo iSvadomis bty ima-
masi papildomy priemoniy ar tobulinami procesai.

Visus su sauga susijusius klausimus kasdien prizitri dar-
buotojy saugos ir sveikatos (DSS) skyriaus vadovas. DSS
specialistai nuolat tobulina savo Zinias mokymuose. Be
to, stipri profesiné sajunga aktyviai dalyvauja nuolatinése
konsultacijose ir dialoge saugos ir sveikatos klausimais.

Darbuotojy gerovei palaikyti Grupé sidlo ir jvairiy pre-
venciniy priemoniy, jskaitant papildoma draudima nuo
nelaimingy atsitikimy, nemokamus skiepus nuo erkinio
encefalito ir gripo. Grupé bendradarbiauja su sveikatos
jstaigomis, teikianciomis darbuotojams nuolaidas sveika-
tos patikrinimams.

Be to, visoje savo veikloje Grupé grieztai laikosi visy tai-
komy teisés akty ir reikalavimy, jskaitant BDAR, ir uzker-
ta kelig reikSmingam neigiamam poveikiui, susijusiam su
darbuotojy duomeny naudojimu.

S1-5 UZDAVINIAI, SUSIJE SU REIKSMINGO NEIGIAMO
POVEIKIO VALDYMU, TEIGIAMO POVEIKIO DIDINIMU IR
REIKSMINGUY RIZIKY IR GALIMYBIY VALDYMU (MDR-T)

Su darbuotojams aktualiy poveikio, rizikos ir galimybiy valdymu susije uzdaviniai pagal 2 ETAS

MDR-T apibendrinti 2 ETAS SBM-1 lenteléje.

Darbuotojams skirtus uzdavinius City Service iSsikelia
remdamasi tarptautiniu mastu pripazinta geraja prakti-
ka: vykdo eNPS apklausas, siekia uztikrinti, kad Grupé-
je neblty registruoty nelaimingy atsitikimy ar stambiy
duomeny apsaugos pazeidimy, nuolat stebi kiekvieno
darbuotojo mokymy valandas. Nors tiesiogiai su dar-
buotojais nederinami, tie uzdaviniai yra skirti darbuotojy
gerovei ir profesiniam tobuléjimui skatinti. Rezultatams
jvertinti ir tobulintinoms sritims nustatyti pazanga per-
Zidrima kasmet.

Grupé taiko standartizuota eNPS metodika, pagrista
klausimu: ,Kiek tikétina, kad rekomenduotuméte mus
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kaip darbdavj savo draugams ar pazjstamiems?!* Atsaky-
mai vertinami 0—10 baly skaléje, o bendram darbuotojy
lojalumui ir jsitraukimui jvertinti pagal juos apskaiciuoja-
mas galutinis eNPS indeksas.

2025 m. darbuotojy jsitraukimas geréjo — jsitraukimo in-
deksas pasiekeé 51,1 % ir atitiko iSsikelta uzdavinj. Tai rodo,
kad darbuotojy nuotaikos, poZidris | darbdavj ir pasitenki-
nimas i8liko stabills, o bendras jsitraukimo lygis pageréjo.
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S1-6 IMONES SAMDOMUJU DARBUOTOJU SAVYBES

Toliau pateiktoje lenteléje nurodomas faktinis darbuotojy skaicius, jskaitant suskirstyma pagal
lytj ir Salj. Skaiciai pagrjsti Grupés personalo skyriaus sistemose paskutine ataskaitinio laikotarpio
diena uzfiksuotu galiojanciy darbo sutarciy skai€iumi.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj ir Salj

Bendras darbuotojy skaicius (faktinis)*

Lietuva Latvija
2024
Vyrai 684 623 61
Moterys 797 701 96
Kita** netaikoma netaikoma netaikoma
Nenurodyta 0 0 0
IS viso 1481 1324 157

Bendras darbuotojy skaicius (faktinis)*

Lietuva Latvija
2024
Vyrai 745 688 57
Moterys 860 754 106
Kita** netaikoma netaikoma netaikoma
Nenurodyta 0 0 0
IS viso 1605 1442 163

Pastabos:
* Lenteléje pateikiamas faktinis darbuotojy skaicius (angl. headcount) gruodzio 31 dieng, neatsizvelgiant j dirbta etata.
**Kategorija ,kita" netaikoma, nes Salyse, kuriose Grupé vykdo veikla, teisiSkai nejmanoma uZsiregistruoti treciosios, daznai neutralios, lyties atstovu.

KryZminé nuoroda j darbuotojy skaiciy finansinése ataskaitose: skirsnis ,,Darbuotojai.

Dauguma darbuotojy dirba Lietuvoje, o tai rodo, kad Grupés veikla sutelkta Sioje rinkoje. Pasiskirstymas pagal lytj rodo,
kad Grupé sillo jvairias tiek vyrams, tiek moterims patrauklias pareigas jvairiose tarnybose ir paslaugy srityse.
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Darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj ir darbo sutartis

2025

Darbuotojy skaicius (faktinis)

Vyrai Kita* Neatskleista IS viso
Darbuotojy skaicius 797 684 netaikoma 0 1481
Nuolatiniy darbuotojy skaiius 739 656 netaikoma 0 1395

Grupé

Laikinujy darbuotojy skaicius 58 28 netaikoma 0 86
Pagal netiPines lva.Jtartis dirbanciy netaikoma netaikoma netaikoma netaikoma netaikoma
darbuotojy skaicius
Darbuotojy skaicius 701 623 netaikoma 0 1324
Nuolatiniy darbuotojy skaicius Lietuva 644 595 netaikoma 0 1239
Laikinyjy darbuotojy skaicius 57 28 netaikoma 0 85
Darbuotojy skai¢ius 96 61 netaikoma 0 157
Nuolatiniy darbuotojy skaicius Latvija 95 61 netaikoma 0 156
Laikinyjy darbuotojy skaicius 1 0 netaikoma 0 1

2025

Darbuotojy skaicius (faktinis)

Vyrai Kita* Neatskleista IS viso
Darbuotojy skaicius 860 745 netaikoma 0 1605
Nuolatiniy darbuotojy skaicius 819 730 netaikoma 0 1549

Group

Laikinyjy darbuotojy skaicius 4 15 netaikoma 0 56
Pagal netiPines lva.Jtartis dirbanciy netaikoma netaikoma netaikoma netaikoma netaikoma
darbuotojy skaicius
Darbuotojy skaicius 754 688 netaikoma 0 1442
Nuolatiniy darbuotojy skaiius Lithuania 713 673 netaikoma 0 1386
Laikinyjy darbuotojy skaicius 41 15 netaikoma 0 56
Darbuotojy skaiius 106 57 netaikoma 0 163
Nuolatiniy darbuotojy skaicius Latvia 106 57 netaikoma 0 163
Laikinyjy darbuotojy skaicius 0 0 netaikoma 0 0

Pastabos:
* Lenteléje pateikiamas faktinis darbuotojy skaicius (angl. headcount) gruodzio 31 dieng, neatsizvelgiant j dirbta etata.
**Kategorija ,kita" netaikoma, nes Salyse, kuriose Grupé vykdo veikla, teisiSkai nejmanoma uZsiregistruoti treciosios, daznai neutralios, lyties atstovu.

Pagal savo verslo modelj laikinyjy darbuotojy Grupé nesamdo. Visos Grupés darbo sutartys tiek Lietuvoje, tiek Latvi-
joje yra nuolatinés arba terminuotos. Tai atspindi Grupés pasiryzima palaikyti tiesioginius darbo santykius, uztikrinti
darbo jégos stabiluma, remti ilgalaikj veiklos planavimg ir didinti darbuotojy jtraukt;.
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Darbuotojy kaita

Grupé Lietuva Latvija

ISéje Darbuotojy ISéje Darbuotojy ISéje Darbuotojy
darbuotojai* kaitos lygis** darbuotojai* kaitos lygis** darbuotojai* kaitos lygis**

2025 845 57% 768 58% 77 49%

2024 901 56% 823 57% 78 48%

* Bendras darbuotojy, kurie i$¢jo i§ darbo savo noru arba buvo atleisti, i$éjo | pensija ar miré, kol buvo jdarbinti, skaiius (faktinis).
** |3¢jusiy darbuotojy skaicius, padalytas i3 visy darbuotojy skaiciaus (faktinio).

Bendra darbuotojy kaitos rodiklj daugiausia lemia nekvalifikuoty valytojy kaita valymo paslaugy versle. Siai darbo kate-
gorijai tokia kaita budinga dél darbo pobudzio ir rinkos ypatumy.

S1-9 JVAIROVES RODIKLIAI

Lyciy pasiskirstymas tarp auksciausio lygmens vadovy

2025
Grupé
Skaicius Procentiné dalis Skaicius Procentiné dalis
Vyrai 7 70% 6 67%
Moterys 3 30% 3 33%
I$ viso 10 100% 9 100%

Pastaba: Grupés auksciausiaja vadovybe sudaro valdybos narys, vykdantysis direktorius, versly vadovai arba direktoriai ir personalo skyriaus vadovas.

Sie skaiciai pagristi aktyviy darbo sutargiy skai¢iumi ataskaitinio laikotarpio paskutine diena, kaip uzregistruota Grupés
personalo valdymo sistemose.
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Darbuotojy pasiskirstymas pagal amziaus grupes

Grupeée Lietuva Latvija
Skaicius Procer.mtme Skaicius Procer'\tme Skaicius Procer'\tme
dalis dalis dalis
iki 30 mety amziaus 167 11% 157 12% 10 6%
30-50 mety 654 44% 587 44% 67 43%
virs 50 mety 660 45% 580 44% 80 51%
I3 viso 1481 100% 1324 100% 157 100%

Grupé Lietuva Latvija
Skaicius Procer.mne Skaicius Procer)tlne Skaicius Procer.mne
dalis dalis dalis
iki 30 mety amZiaus 153 10% 143 10% 10 6%
30-50 mety 692 43% 622 43% 70 43%
virs 50 mety 760 47% 677 47% 83 51%
I$ viso 1605 100% 1442 100% 163 100%

S1-10 DERAMAS DARBO UZMOKESTIS

Visiems City Service darbuotojams mokamas deramas darbo uZmokestis, atitinkantis esamus
lyginamuosius indeksus.

S1-11 SOCIALINE APSAUGA

Visi City Service darbuotojai per valstybines programas ir Grupés teikiamas iSmokas yra apruapinti
socialine apsauga nuo pajamy praradimo dél reikSmingy gyvenimo jvykiy.

$1-14 SVEIKATOS IR SAUGOS RODIKLIAI

Visiems City Service darbuotojams taikoma pripazintu tarptautiniu standartu ISO 45001 pagrijsta
saugos ir sveikatos vadybos sistema. Nors ne visos Grupés jmonés yra sertifikuotos pagal 1ISO
45001, visoje Grupéje nuosekliai taikoma vienoda saugos ir sveikatos praktika.

Ataskaitiniu laikotarpiu Grupé uZregistravo vieng mirting ~ darbuotojy sauga per tiesioginius susitikimus su klientais,

incidenta. I3 viso jvyko 16 nesunkiy nelaimingy atsitikimy,
visi jvyko Lietuvoje, apie visus buvo pranesta pagal esa-
mus nacionaliniy teisés akty reikalavimus. Po ty incidenty
buvo jgyvendintos prevencinés priemoneés.

Mirtinas incidentas jvyko dél iSorinés nusikalstamos vei-
kos, jvykdytos per darbinj susitikima su klientais vienoje
i§ grupés nekilnojamojo turto veiklos sri¢iy. Po Sio inci-
dento Grupé perzitréjo esamas proceddras, susijusias su

ir émési vertinti papildomas organizacines bei technines
priemones, skirtas darbuotojy apsaugai tokiose situa-
cijose stiprinti. Viena i§ svarstomy priemoniy —jvesti i3-
ankstine nekilnojamojo turto apzitry ir kity asmeniniy
susitikimy registracija, kuri leisty nustatyti susitikimuose
dalyvaujanciy asmeny tapatybe ir padéty tirti incidentus,
jei tokiy jvykty. Grupé ir toliau vertina papildomas pre-
vencines priemones, vykdydama nuolatine darbuotojy
saugos procediry perzitra.
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Saugos ir sveikatos rodikliai

Latvija Latvija

Imonés darbuotojai

Miriy dél su darbu susijusiy
suzalojimy ir su darbu susijusiy 1* 1* 0 0 0 0
sveikatos sutrikdymy skaicius

Registruotiny nelaimingy

atsitikimy darbe skaiius 18 18 ¢ 17 (4 g

Bendras visu darbuotojy per 2227 267 1996 579 230 688 nfa¥* n/akk n/akk
metus iSdirbty valandy skaicius

Registruotiny nelaimingy

atsitikimy darbe daZnis milijonui 7,63 8,51 0 n/a** n/a** n/a**
darbo valandy, %

Registruotiny su darbu susijusiy
sveikatos sutrikdymy skaicius

Bendrovés objektuose dirbanciy
nesamdomujy darbuotojy mirciy
dél suzalojimy darbe ir sveikatos
sutrikdymy darbe skaicius

*Mirtinas incidentas jvyko dél iSorinés nusikalstamos veikos per su darbu susijusj susitikimg su klientu vienoje i§ Grupés nekilnojamojo turto veikly. Kompetentingos institucijos incidenta pripazino
susijusiu su darbu, nes jis jvyko darbo metu. Grupé incidento situacija valdo laikydamasi taikomy teisés akty reikalavimy ir vidaus proceddry.

**Informacijos néra, nes nebuvo renkami duomenys apie bendrg dirbty valandy skaiciy.

Pastaba: Lenteléje pateikti rodikliai buvo gauti i$ vidiniy personalo skyriaus sistemy ir néra pagristi vertinimais.

S$1-15 PROFESINIO IR ASMENINIO GYVENIMO
PUSIAUSVYROS RODIKLIAI

Visi Grupés darbuotojai turi teis¢ | Seimos atostogas pagal Grupé veiklos Salyse galiojancius
nacionalinius teisés aktus ir socialine politika.

Grupé taiko direktyvos Quick Fix (Direktyva dél skubiy pataisy) numatyta iSimtj ir neatskleidZia i§samios kiekybinés
informacijos apie darbuotojy, pasinaudojusiy Seimos atostogomis, procenting dalj pagal lytj. Grupé ir toliau sieks uzti-
krinti vienodas galimybes naudotis Siomis naudomis visose savo veiklose, skatindama darbo kultlrg, kurioje gerbiamas
ir palaikomas darbo ir asmeninio gyvenimo balansas.
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S1-16 ATLYGIO RODIKLIAI (DARBO UZMOKESCIO
ATOTRUKIS IR BENDRAS ATLYGINIMAS)

Siuo metu $iuos su atlyginimais susijusius rodiklius Grupé e vyry ir motery uzmokescio atotrikis — Grupé
jvertino kaip nereik§mingus: rodiklio nelaiko reikSmingu, nes néra jrodymy, kad
darbo uzmokesciu baty diskriminuojama dél lyties.
Lygiavertes pareigas uzimantiems darbuotojams
mokamas vienodas darbo uzmokestis nepriklausomai
nuo lyties, Siuo klausimu negauta ir jokiy darbuotojy
skundy. Neéra ir reikSmingo neigiamo poveikio
darbuotojams, kurj buty galima laikyti susijusiu su
skirtingu vyry ir motery darbo uzmokesciu.

e daugiausiai uzdirbancio asmens viso metinio atlygio
ir visy darbuotojy atlygio medianos santykis — Siuo
metu rodiklis vertinamas kaip nereikdmingas, nes néra
nuoseklios ir tinkamos skai¢iavimo metodikos. Grupés
veiklos struktiira yra tokia, kad didelé dalis darbuotojy
dirba nekvalifikuota darbz uz minimaly arba beveik
minimaly darbo uZmokestj, o administraciniy pareigy
dalis yra palyginti nedidelé; tad rezultatas sudaryty  Grupé stengiasi mokéti teisingg atlygj, siekia lygybés ir
iSkreipta ir galimai klaidinant] vaizda apie bendra  skaidrumo, o per bisimus ataskaity teikimo ciklus ir to-
Grupeés darbo uzmokescio praktika; liau stebés ir i§ naujo vertins 3iy rodikliy reikSminguma.

S1-17 INCIDENTAI, SKUNDAI IR STIPRUS POVEIKIS
ZMOGAUS TEISEMS

Per ataskaitinj laikotarpj Grupéje nebuvo nustatyta ar pranesta apie jokius diskriminacijos,
priekabiavimo ar Siurksc€iy Zmogaus teisiy pazeidimy (tokiy kaip priverstinis darbas, prekyba
Zmonémis ar vaiky darbas) atvejus. Gautas vienas skundas dél galimo psichologinio priekabiavimo
darbe. Jis buvo uzregistruotas ir iSnagrinétas pagal Grupés vidaus procediiras. IStyrus nustatyta,
kad skundas nepagrijstas — psichologinio priekabiavimo nenustatyta.
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S2 VERTES GRANDINES

DARBUOTOJAI

$2 SBM-2 SUINTERESUOTUJU SUBJEKTU INTERESAI IR

NUOMONES

Informacijaatskleidziamakartu su 2 ETAS SBM-2 informacija Sios ataskaitos skyriuje Suinteresuotuyjy

subjekty jtrauktis.

S2 SBM-3 REIKSMINGAS POVEIKIS, RIZIKOS IR
GALIMYBES BEI JU SAVEIKA SU STRATEGIJA IR VERSLO

MODELIV

Grupé teikia pastaty priezitiros paslaugas gyvenamyjy namy, komercinés paskirties ir vieSajame
sektoriuose, tad yra priklausoma nuo vertés grandinés darbuotojy. Svarbiausi iS ju yra rangovai
(partneriai), kurie atlieka tokias uzduotis kaip energijos vartojimo efektyvumo sprendimy diegimas,
renovacija ar techninis atnaujinimas. Nors jie néra tiesiogiai jdarbinti Grupéje, jy darbas yra labai
svarbus kasdienei veiklai ir glaudziai susijes su bendru Grupés verslo modeliu ir strategija.

Kadangi rangovai atlieka svarby vaidmenj, darbui su jais
Grupé nustaté aiskius lkescius. Visi partneriai privalo
laikytis Grupés Partneriy elgesio kodekso, kuriame nu-
statytos taisyklés, susijusios su aplinkos tausojimu, darbo
sauga, etiSku elgesiu ir bendra reputacija. Grupé regulia-
riai tikrina, ar partneriai laikosi Siy taisykliy, ir atlieka au-
ditus vietoje. Ypac svarbi saugos ir sveikatos sritis — ne tik
renkantis rangovus, bet ir per visa jy bendradarbiavimo su
Grupe laikotarpj.

Jei rangovas nepateisina llkesciy, Grupé gali nutrauk-
ti bendradarbiavima ir vienerius metus neleisti jam da-
lyvauti konkursuose. Iki Siol Grupé nenustaté ir negavo
praneSimy, kad rangovai paZeidinéty Zmogaus teises ar
darbo teise. Manoma, kad visi rangovai galima poveikj pa-
tiria vienodai, ir nenustatyta, kad tam tikroms darbuotojy
grupéms grésty didesné rizika patirti Zalg.

Si politika (Partneriy elgesio kodeksas) taikoma pradinés
vertés grandinés dalies darbuotojams (su galutinés vertés
grandinés dalies darbuotojais susijusio reik§mingo povei-
kio néra).
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Kiti tiekéjai — tiekiantys medziagas, jranga ar teikiantys
bendrasias paslaugas — taip pat turi laikytis Partneriy el-
gesio kodekso, taciau Siuo metu Grupé jy iSsamiai neti-
krina. Kol kas jokio didesnio socialinio poveikio ar rizikos
nenustatyta.

Nors neigiamy poveikiy nenustatyta, Grupé supranta,
kad tiekimo grandinéje rizika gali gladéti ir giliau, ypac
kai iki galo nezinoma medziagy kilmé (pvz., kai medzia-
gos jsigyjamos ne i ES 3aliy). Tada jau galima susidurti
su priverstiniu ar vaiky darbu. Kadangi Siuo metu jokiy
duomeny apie tokia rizika néra, ji nelaikoma reikSminga
Grupei. Grupés Partneriy elgesio kodekse nustatyta, jog
visi masy veikloje dalyvaujantys subjektai privalo uztikrin-
ti, kad neblty naudojamas vaiky ar priverstinis darbas.
Jame taip pat aiskiai nurodyta, kad visi tiekéjai privalo lai-
kytis darbo teisés reikalavimy.
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Su vertés grandinés darbuotojais susijusi
politika

Grupés jsipareigojimai uztikrinti vertés grandinés darbuo-
tojy Zmogaus ir darbo teises iSdéstyti Partneriy elgesio
kodekse. Jame rasoma ir tokiais klausimais, kaip prekyba
Zmonémis, mazy garantijy, priverstinis ar privalomasis
darbas ir vaiky darbas, jtrauktos nuostatos ir dél darbuo-
tojy saugos. Kodeksg patvirtino ir uz jo jgyvendinima yra
atsakinga City Service valdyba.

Si politika (Partneriy elgesio kodeksas) taikoma pradinés
vertés grandinés dalies darbuotojams (su galutinés vertés
grandinés dalies darbuotojais susijusio reik§mingo povei-
kio néra). Kodeksas taip pat skatina partnerius nuolat ge-
rinti atsakingo verslo praktika, vadovaujantis tarptautiniu
mastu pripazintais tvarumo principais.

2025 m. Grupé sustiprino tiekimo grandinés tvarumo
valdysena, atlikdama tiekéjy ir verslo partneriy tvaru-
mo apklausg. Apklausa apémé aplinkosaugos, socialines
ir valdymo temas, jskaitant darbuotojy sauga ir sveika-
ta, gerove, nediskriminavima ir atsakinga darbo praktika.
Apklausos rezultatai jokiy reikSmingy su vertés grandinés
darbuotojais susijusiy Zmogaus teisiy riziky neatskleide.

Atskiros tiesioginio bendradarbiavimo su vertés grandi-
nés darbuotojais politikos ar konkreciy padéciai iStaisyti
skirty priemoniy Grupé neturi, nes neigiamy poveikiy
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nenustatyta. Rangovai ir tiesioginiai tiekéjai yra jsikire
Lietuvoje, Latvijoje ar kitose ES Salyse, jiems galioja su ES
standartais suderinti nacionaliniai darbo statymai, uzti-
krinantys tinkama darbuotojy apsauga.

Informacija apie Grupés pranesimo kanalus dél pazeidi-
my ir pranes$éjy apsauga pateikiama Sios ataskaitos G1-1
skyriuje. Grupé nereikalauja jrengti tokiy kanaly vertés
grandinés darbuotojy darbovietése.

Su vertés grandinés darbuotojais susijusiy politiky ir
veiksmy veiksminguma Grupé stebi pasitelkdama skundy
nagrinéjimo mechanizmus (jskaitant praneséjy apsaugos
kanalus), rangovy atrankos procediras ir patikras vie-
toje. Kaip papildoma priemone priezidrai stiprinti, 2025
m. Grupé pravedé pasirinkty tiekéjy ir verslo partneriy
tvarumo apklausa. Dabartinis Grupés siekis — uztikrinti,
kad bty laikomasi Partneriy elgesio kodekse nustatyty
principy. PaZanga vertinama kokybiskai, remiantis audity
rezultatais, turima informacija apie tiekéjus ir tuo, kad ne-
buvo nustatyta patvirtinty pazeidimu.

Kadangi iki Siol nenustatyta jokiy faktiniy neigiamy po-
veikiy, Grupé tiesiogiai nejtrauké vertés grandinés dar-
buotojy j su darbo salygomis susijusiy klausimy svarstyma
ir néra nustadiusi konkrediy su tuo susijusiy veiksmy ar
uzdaviniy. Todél Sioje ataskaitoje nepateikiama jokios pa-
pildomos reik§mingos informacijos pagal ETAS S2 Vertés
grandinés darbuotojai.

| Tvarumo ataskaita



$4 VARTOTOJAI IR
GALUTINIAI NAUDOTOJAI

$4 SBM-2 SUINTERESUOTUJU SUBJEKTU INTERESAI IR

NUOMONES

Informacijaatskleidziama kartu su2 ETAS SBM-2 informacijaSios ataskaitos skyriuje Suinteresuotyjy

subjekty jtrauktis.

S4 SBM-3 REIKSMINGAS POVEIKIS, RIZIKOS IR
GALIMYBES BEI JU SAVEIKA SU STRATEGIJA IR

VERSLO MODELIU

City Service verslo modeliui ir bendram konkurencingumui labai svarbu klienty patirtis ir
pasitenkinimas bei kokybiskos paslaugos. Tai atspindi pagrindines Grupés vertybes ir poziirj j
paslaugas. Kad patenkinty gyvenamuyjy, komerciniy ir viesyjy sektoriy klienty poreikius, Grupé
nuolat investuoja j modernias priemones ir technologijas, padedancias gerinti paslaugy kokybe ir
naudotojy patirtj. Tie sprendimai taip pat didina efektyvuma ir palaiko tvirta Grupés pozicija rinkoje.

Teikiant paslaugas Grupei tenka tvarkyti daug asmens
duomeny, todél vienas i$ svarbiausiy prioritety yra duo-
meny privatumas ir saugumas. Apsaugoti asmens duo-
menis svarbu, kad baty iSlaikytas klienty pasitikéjimas ir
laikomasi teisiniy reikalavimy. Grupé renka ir saugo tik
batinus duomenis, uztikrina, kad prieiga prie jy bty kon-
troliuojama, ir reguliariai atlieka saugumo patikrinimus.
Klientai aiskiai informuojami apie tai, kaip naudojami jy
duomenys. Si praktika atitinka nacionalinius ir tarptauti-
nius standartus ir yra vienodai taikoma visiems klientams.

Nors per ataskaitinj laikotarpj jokiy stambiy duomeny
saugumo pazeidimy neuzfiksuota, Grupé supranta, kad
tokios rizikos esama. Netinkamai naudojant duomenis
galima padaryti Zalos klientams arba sulaukti teisiniy pa-
sekmiy pagal Bendrajj duomeny apsaugos reglamenta
(BDAR). Grieztéjant privatumo jstatymams, didéja ir ati-
tikties uztikrinimo sanaudos. Grupé tai supranta ir toliau
tobulina savo duomeny apsaugos sistemas. City Service
aptarnauja labai jvairius klientus — gyventojus, viesasias ir
komercines jstaigas, pastaty valdytojus, biurus, gamyklas
ir prekybos centrus. Galutiniai naudotojai yra visi asme-
nys, kurie naudojasi Grupés valdomais ar priZiGrimais
pastatais ir objektais arba juose lankosi pvz., pastaty gy-
ventojai, darbuotojai, lankytojai ir klientai). Siy naudotojy
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atzvilgiu Grupé laikosi auksty privatumo apsaugos, sau-
gos ir saziningo elgesio standarty. Grupé uztikrina ir tai,
kad paslaugy rinkodara, kainodara ir pateikimas nedaryty
neigiamo poveikio pazeidZziamiems naudotojams, ir vengia
agresyvios pardavimo taktikos.

Grupés veikla duoda teigiamy rezultaty ir klientams bei
galutiniams vartotojams. Gerai priziGrimi ir SvarQs pas-
tatai, skaitmenizuotos paslaugos ir efektyviau vartojama
energija yra ir gyventojams, ir verslo klientams naudingy
patobulinimy pavyzdziai.

City Service iSnagrinéjo, ar Grupés veikla nepaveikia ko-
kiy nors ypac pazeidziamy naudotojy grupiy, taciau tokiy
grupiy nenustaté. Nenustaté ir su konkreciais naudoto-
jy tipais susijusiy reik8mingy riziky ar galimybiy — visas
poveikis klientams ir galutiniams naudotojams laikomas
svarbiu.

Jokio plataus ar sisteminio neigiamo poveikio naudoto-
jams Grupés veikla nedaro. Tuo paciu Grupé nenustaté
jokios reikSmingos rizikos ar galimybiy, kylanciy dél po-
veikio galutiniams naudotojams ir priklausomybés nuo jy,
kurios buty susijusios ne su visais galutiniais naudotojais,
o tik su tam tikromis jy grupémis.

Tvarumo ataskaita



$4-1 SU VARTOTOJAIS IR GALUTINIAIS NAUDOTOJAIS

SUSIJUSI POLITIKA (MDR-P)

KLIENTU PATIRTIS IR PASITENKINIMAS

Grupés jsipareigojimai klienty patirties ir pasitenkinimo srityje yra jtraukti j integruota valdymo
sistema ir jtvirtinti Kokybés, aplinkos apsaugos ir darbuotojy sveikatos bei saugos politikoje,
suderintoje su ISO standartais. Si politika taikoma visai Grupés veiklai ir visiems klientams. Uz
politikos jgyvendinima organizacijoje auksciausiu lygmeniu atsako vykdancioji direktoreé.

Politika vieSai skelbiama City Service interneto svetainé-
je lietuviy kalba. Planuojama ja iSversti | kitas kalbas, kad
baty uZtikrinta prieiga visiems, o ne tik Lietuvos, partne-
riams.

Kad visiSkai patenkinty klienty poreikius ir likes¢ius bei
uztikrinty kokybiska veikla, Grupés vadovybé yra jsipar-
eigojusi:

e laikytis taikomy teisiniy ir reglamentavimo reikalavimy
ir nuolat tobulinti kokybés valdymo sistema;

e uztikrinti nuolatine kokybés sistemos stebésena ir
vertinimg;

e teikti tik aukStos kokybés paslaugas, kad klienty
nepasitenkinimo atvejy bity kuo maziau;

e nuolat tobulinti paslaugy teikimo ir valdymo procesus,
vadovaujantis geriausios praktikos standartais;

e valdyti paslaugy kokybe paveikti galinCius iSorinius
procesus ir bendradarbiauti tik su tais partneriais,
kurie laikosi teisiniy jsipareigojimuy;

e gerinti klienty darbing aplinka ir gyvenimo kokybe,
atliekant aplinka tausojancia inZineriniy sistemy
priezilry;

e nuolat ugdyti darbuotojy kompetencija, skatinti juos
dalyvauti tobulinimo iniciatyvose, palaikyti profesinj
tobuléjima ir saviraiSkg bei skatinti atsakomybe uz
kokybe;

e didinti integruotos valdymo sistemos veiksminguma
jgyvendinant politika ir jmonés tikslus, stebint
veiklos rezultatus ir uztikrinant nuolatinj sistemos
optimizavima.

Politika buvo parengta atsizvelgiant | suinteresuotyjy su-
bjekty interesus. Nors rengiant 3ia politika jie tiesiogiai
jtraukti nebuvo, procesas buvo grindZiamas turimomis
suinteresuotyjy subjekty jZvalgomis, Grupés supratimu
apie pagrindinius darbuotojams aktualius klausimus ir
atitiktimi nusistovéjusiai geriausiai praktikai, nes politika
pagrista pripazintu ISO standartu.
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Privatumas

Grupés privatumo politika leidzia klientams aiskiai su-
prasti, kaip tvarkomi ir saugomi jy asmens duomenys, ir
suteikia jiems teise reikalauti juos pasSalinti. UZ politikos
igyvendinimo visoje Grupéje priezilrg atsakinga vykdan-
Cioji direktoré. Visi klientai turi teise susipazinti su priva-
tumo politika bei gali pateikti atsiliepimus apie jos turinj
arba Grupés duomeny apsaugos praktika.

2025 m. Grupé atnaujino vidines Asmens duomeny
tvarkymo taisykles, visoms Grupés jmonéms nustaty-
dama vieninga asmens duomeny valdymo sistema. Atnau-
jintos taisyklés stiprina duomeny apsaugos praktika ir uz-
tikrina nuolatine atitiktj ES Bendrajam duomeny apsaugos
reglamentui (BDAR) bei galiojantiems nacionaliniams tei-
sés aktams. Daugiausia démesio skiriama duomeny kiekio
mazinimui, saugumui, konfidencialumui ir atskaitomybei.
Duomeny apsaugos politikos jgyvendinima City Service
SE prizilri vykdancioji direktoré, o klientai, naudodamiesi
nustatytais kanalais, gali susipaZinti su Privatumo politika
ir teikti atsiliepimus dél duomeny apsaugos praktikos.

Klienty Zmogaus teisiy apsauga

Isipareigojima gerbti ir saugoti klienty ir galutiniy naudo-
tojy Zmogaus teises Grupé yra apibrézusi savo Tvarumo
politikoje, kaip atskleista pagal 2 ETAS 2 MDR-P. City
Service SE uztikrina pagarby elgesj su klientais, asmens
duomeny apsauga, paslaugy kokybe ir sazininga skundy
nagrinéjima. Grupé kasdien bendrauja su klientais pasi-
telkdama veiklos komunikacijos kanalus ir griztamojo
rySio mechanizmus bei laiku ir skaidriai nagrinéja klienty
skundus ir susiripinimg kelian¢ius klausimus.

Grupés tvarumo politika ir atitinkamos vidinés proce-
diros yra suderintos su tarptautiniu mastu pripaZzin-
tais Zmogaus teisiy principais, jskaitant Jungtiniy Tauty
pasaulinj susitarima (UN Global Compact), |T verslo ir
Zmogaus teisiy pagrindinius principus, TDO deklaracija
dél pagrindiniy principy ir teisiy darbe bei EBPO gaires
daugiasaléms jmonéms. Iki Siol neuzregistruota jokiy su
klientais susijusiy skundy dél Zmogaus teisiy ar patvirtinty
pazeidimuy.

Tvarumo ataskaita



Nors Grupé netaiko atskiros klientams skirtos zalos
atlyginimo tvarkos dél pazeisty Zmogaus teisiy, klientai
gali teikti skundus (jskaitant galimai su Zmogaus teisémis
susijusius klausimus), naudodamiesi esamais skundy na-

lais, prieinamais ir iSorés suinteresuotiesiems subjektams.
Jei blty padarytas neigiamas poveikis Zmogaus teiséms,
Grupé jsipareigoja tai spresti laikydamasi taikomy teisés
akty ir vidaus procedaruy.

grinéjimo procesais ir Grupés prane$éjy apsaugos kana-

$4-2 VARTOTOJU IR GALUTINIY NAUDOTOJU
ITRAUKIMO SPRENDZIANT KLAUSIMUS DEL POVEIKIO
PROCESAI

Norédama suprasti ir valdyti su savo teikiamomis paslaugomis susijusj faktinj ar galima poveikij,
Grupé aktyviai bendradarbiauja su galutiniais naudotojais. GrjZztamasis rySys renkamas keliais
kanalais, jskaitant visa para veikiandias klienty aptarnavimo platformas, tiesioginji bendravima ir
reguliarias klienty pasitenkinimo apklausas (NPS). ISsamesné informacija apie kliento NPS apimtj

ir rezultatus atskleidZziama ataskaitos SBM-1 skirsnyje.

ltraukimas vyksta svarbiausiais etapais — teikiant paslau-
gas, atsakant j uzklausas ar skundus ir periodiSkai kon-
sultuojantis, ypac ,verslas verslui“ segmente. Pagrindinés
jtraukimo rasys yra informavimas, konsultavimas ir sidly-
my dél tobulinimo teikimas.

Operatyviné atsakomybé uz jsitraukimo valdyma tenka
Klienty aptarnavimo centro tiesioginiams vadovams ir ki-
tiems paskirtiems darbuotojams. Sios komandos uztikri-
na, kad griztamasis rySys baty fiksuojamas, analizuojamas
ir naudojamas paslaugy kokybei ir poveikiui valdyti.

Veiksmingumas stebimas analizuojant klienty atsiliepimus,
pasitenkinimo rodiklius ir stebint nuotaikas internete.
Siems procesams toliau tobulinti planuojama perzidréti
klienty jtraukimo strategija.

Grupé nenustaté jokiy itin pazeidziamy ar marginalizuo-
ty vartotojy ar galutiniy naudotojy grupiy, kurioms jos
paslaugos daryty neproporcinga poveikj, tad atitinkamas
poveikis reik§mingu nelaikomas. Todél Siuo metu nesiima-
ma jokiy konkreciy papildomy priemoniy siekiant gauti
daugiau informacijos apie tokias grupes.

S4-3 NEIGIAMO POVEIKIO ISTAISYMO PROCESAI IR
KANALAI, KURIAIS VARTOTOJAI IR (ARBA) GALUTINIAI
NAUDOTOJAI GALI ISREIKSTI SUSIRUPINIMA

Nustaciusi, kad reikSmingai neigiamai paveiké galutinius vartotojus ar prie to prisidéjo, Grupé
nedelsdama imasi veiksmy. Jos bendras poziuris j teisiy gynimo priemones grindziamas Siais

principais:

® greitai reaguoti ir uztikrinti, kad baty apsaugotos
klienty teisés;

e nustacius nepasitenkinimg, atlikti vidine analize
korekcinéms priemonéms jgyvendinti (pvz.,
patobulinti paslaugas ar pakeisti procesus).

Veiksmingumas vertinamas pagal reagavimo laika ir tai,
kaip iSsprendus problema pasikeicia klienty pasitenkinimo
apklausos (NPS) rezultatai.

Klientai susirtpinima gali iSreiksti jvairiais kanalais: el. pas-
tu, telefonu, naudodami internetines formas, socialine
Ziniasklaida ir NPS apklausas. Tos galimybés aiskiai nuro-
dytos grupés interneto svetainéje, paslaugy teikimo saly-
gose, apie jas informuojama klienty aptarnavimo skyriuje.
Grupés patirtis rodo, kad klientai pasitiki turimais kana-
lais ir laisvai reiSkia savo nuomone visais jiems svarbiais
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klausimais. Atsizvelgiant | sektoriaus pobudj, papildomy
priemoniy klienty pasitikéjimui Siais kanalais uztikrinti ar
oficialiai jvertinti nereikia.

Visi skundai registruojami vidinéje sistemoje ir priskiriami
atitinkamai komandai arba darbuotojui. Kiekvienas atvejis
stebimas nuo registracijos iki i$sprendimo, o klientui re-
guliariai teikiama naujausia informacija.

Nors Grupé taiko grieztus vidinius procesus, Siuo metu
i§ verslo partneriy nereikalauja jdiegti tapaciy skundy tei-
kimo kanaly.

Visos problemos sprendziamos konfidencialiai ir laikantis
BDAR. Informacija apie Grupés pranesimo kanalus dél
pazeidimy ir praneséjy apsauga pateikiama Sios ataskaitos
G1-1 skirsnyje.

| Tvarumo ataskaita



S4-4 VEIKSMAI, KURIY IMAMASI DEL REIKSMINGO POV-
EIKIO VARTOTOJAMS IR GALUTINIAMS NAUDOTO-
JAMS, SU VARTOTOJAIS IR GALUTINIAIS NAUDOTOJAIS
SUSIJUSIY REIKSMINGU RIZIKY VALDYMO IR PASINAU-
DOJIMO REIKSMINGOMIS GALIMYBEMIS METODAI IR TY
VEIKSMU VEIKSMINGUMAS (MDR-A)

Klienty pasitenkinimas yra labai svarbus Grupés prioritetas ir yra jtrauktas j bendraja strategija.
Kokybiskoms ir j vartotoja orientuotoms paslaugoms uztikrinti Grupé investuoja | modernias
priemones ir nuolat perzilri klienty aptarnavimo standartus. Nors ataskaitiniu laikotarpiu, be
iprastinés veiklos, jokiy specialiy veiksmy plany parengta nebuvo, klienty patirtis iSlieka strateginiu
prioritetu, o visi su tuo susije veiksmai yra vykdomi nuolat.

Grupé i8skiria du galimus neigiamo poveikio klientams
tipus: susijusj su duomeny apsauga ir susijusj su paslau-
gy kokybe. Siekdama uzkirsti kelig tokiam poveikiui ir jj
valdyti, Grupé uztikrina, kad buty visapusiskai laikomasi
BDAR, aiskiai apibrézia paslaugy teikimo salygas ir taiko
vidaus standartus komunikacijos skaidrumui ir tikslumui
uztikrinti.

Jei duomeny saugumas baty pazeistas ar dél jo kilty pro-
blemy, blty imtasi taisomyjy priemoniy pagal galiojan-
Ciuose BDAR teisés aktuose nustatytas procediras.

Kilus nepasitenkinimui dél nepakankamos paslaugy ko-
kybés, Grupé atlieka vidine analize ir imasi taisomuyjy
veiksmy — tobulina paslaugas ar procesus. Formaliy Zalos
atlyginimo priemoniy atskiriems klientams nenumatyta,
kadangi tokie atvejai laikomi itin i§imtiniais. Grupés pas-
laugy pobudis paprastai reikSmingos Zalos klientams ne-
sukelia, todél dél to nereikia atlyginti nuostoliy ar taikyti
kity individualiy Zalos atlyginimo priemoniy.

Prie teigiamy rezultaty prisideda ir aiski Grupés komuni-
kacija (pvz., DUK), darbuotojai mokomi veiksmingai rea-
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guoti | klienty poreikius. Atsiliepimai ir skundai yra nuolat
analizuojami.

Grupé siekia iSnaudoti su galutiniais naudotojais susijusias
galimybes jgyvendindama skaitmeninimo ir automatizavi-
mo iniciatyvas, pvz., diegdama efektyviau dirbti leidZian-
¢ius DI sprendimus. Nors konkretis su poveikiu susije uz-
daviniai vis dar formuluojami, pagrindiniu rodikliu klienty
pasitenkinimui stebéti iSlieka NPS apklausos.

2025 m. uzregistruoti penki smulkis asmens duomeny
apsaugos paZeidimai. Tai pavieniai labai nedidelj poveikj
turéje atvejai (nesukélé jokio reikSmingo neigiamo povei-
kio, todél nebuvo imtasi jokiy taisomuyjy priemoniy). Per
metus nebuvo uzregistruota jokiy stambiy incidenty, to-
kiy kaip didelio masto duomeny atskleidimas (pvz., 100
asmeny virsijantys gavéjy sarasai arba neskelbtiny duo-
meny atskleidimas).

Svarbiy poveikiy, riziky ir galimybiy (IRO) valdymas finan-
suojamas i$ nuosavy Grupés finansiniy iStekliy, jokiu iSo-
riniu finansavimu ar tvariomis finansavimo priemonémis
tam tikslui Siuo metu nesinaudojama.

| Tvarumo ataskaita



S4-5 UZDAVINIAI, SUSIJE SU REIKSMINGO NEIGIAMO
POVEIKIO VALDYMU, TEIGIAMO POVEIKIO DIDINIMU IR
REIKSMINGU RIZIKY IR GALIMYBIY VALDYMU (MDR-T)

Su poveikio, rizikos ir galimybiy valdymu susije uzdaviniai pagal 2 ETAS MDR-T apibendrinti 2 ETAS

SBM-1 lenteléje.

Su klienty patirtimi ir pasitenkinimu susijusius uzdavinius
City Service iSsikelia pagal NPS rodiklius ir BDAR reika-
lavimus. Nors formuluojant tuos uzdavinius su klientais
tiesiogiai nesikonsultuojama, jie atitinka pripazinta geraja
praktika. Pazanga perZzilrima kasmet rezultatams jvertin-
ti ir nustatyti, ka reikia tobulinti.

Apskritai kai kuriy segmenty 2025 m. rezultatai buvo
prastesni — daugiausia ne dél paslaugy kokybés ar apim-
ties pokyciy, o dél vykdomy veiklos pertvarkos iniciatyvy.
Grupé standartizavo procesus, pasitelké daugiau subran-
gowy ir didino veiklos efektyvuma. Trumpuoju laikotarpiu
tai turéjo jtakos klienty patirciai.

Tuo paciu metu Grupé stiprina savo kokybés valdymo
praktikg diegdama ketvirtinius veiklos vertinimus, kuriy
metu vertina ne tik rezultatus, bet ir elgsenos aspektus.
Nustatyti veiklos rezultaty skirtumai tarp verslo pada-

liniy, todél planuojama imtis tikslingesniy veiksmy se-
gmenty lygmeniu. Be to, tikimasi, kad testinés investicijos
j automatizavimo ir DI sprendimus vidutiniu laikotarpiu
padés gerinti klienty patirtj.

Visose savo bendrovése ir visiems klientams Grupé taiko
standartizuota NPS metodika. Sis metodas grindziamas
klausimu: ,Kiek tikétina, kad mus kaip paslaugy teikéja
rekomenduosite savo draugams ar pazistamiems?* Res-
pondentai savo tikétinuma vertina 0-10 baly skaléje, o
bendram klienty pasitenkinimui ir lojalumui jvertinti ap-
skaiciuojamas NPS indeksas. NPS yra placiai naudojamas
ir gerai Zinomas klienty lojalumo ir pasitenkinimo rodiklis,
taciau moksliskai validuota priemone nelaikomas.

Palyginti su ankstesniu ataskaitiniu laikotarpiu, jokie tikslai
nekeisti.
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VALDYSENOS SRITIS

G1 VERSLO
ETIKA

G1 GOV-1 ADMINISTRACINIY, VALDYMO IR PRIEZIUROS

ORGANU VAIDMUO

Informacija atskleidziama kartu su 2 ETAS GOV-1 informacija Sios ataskaitos skyriuje Tvarumo

valdymas.

G1 IRO-1 REIKSMINGO POVEIKIO, RIZIKY IR GALIMYBIY
NUSTATYMO IR VERTINIMO PROCESY APRASYMAS

Informacija atskleidziama kartu su 2 ETAS IRO-1 informacija Sios ataskaitos skyriuje Dvejopo

reikSmingumo vertinimas.

G1-1 VERSLO ETIKOS POLITIKA IR JMONES KULTURA

(MDR-P)

City Service yra nustaciusi ir aiSkiai komunikuoja savo pagrindines vertybes ir veiklos tiksla, kurie
aktyviai formuoja ir lemia jos organizacine kultiira. Tuos principus vadovybé komunikuoja nuolat.

oW W =

Su nuolatiniu Grupés kulttiros tobulinimu susije iSStikiai ir galimybés nuolat aptariami per vadovybés
posédzius — taip uztikrinama, kad kultira islikty dinamiska ir jtrauki.

Visuose regionuose, nepriklausomai nuo verslo segmen-
to, du kartus per metus rengiami darbuotojy susirinkimai.
Per juos aptariama organizaciné kultlra, dalijamasi aktua-
lia informacija ir atsakoma j darbuotojy klausimus. Be to,
kas ménesj (arba dazniau, kai sudaromos naujy darbuo-
tojy grupeés) vykstanciuose jvedimo | darbg uzsiémimuo-
se aptariamos ir su kultlra susijusios temos, padedancios
naujiems darbuotojams nuo pat pradziy perimti Grupés
vertybes.

Aktualds klausimai ir svarbiausia informacija komunikuo-
jami jvairiais vidinés komunikacijos kanalais, jskaitant el.
laiskus ir darbuotojy pripazinimo programéle MELP. Pas-
taroji stiprina organizacine kultlrg iSryskindama teigiama
darbuotojy elges;j ir pasiekimus.

Grupés vertybés yra integruotos | Grupés Tvarumo poli-
tika (zr. 2 ETAS MDR-P) ir Darbo jégos valdymo politika
(zr. S1-1), per kurias jos jgyvendinamos praktikoje. Siose
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politikose nustatyti aiSkds principai, susije su etisku el-
gesiu, pagarba Zmogaus teiséms, jtrauktimi, darbuotojy
gerove ir atsakinga valdysena, kurie kartu sudaro Grupés
organizacinés kultlros pagrinda. Grupé nuosekliai taiko
Sias politikas, jtraukia vadovus ir uztikrina vidine komuni-
kacija, siekdama aiskiai apibrézti, aktyviai stiprinti ir nuolat
vystyti savo organizacine kultiira.

Kovos su korupcija politika

Grupé turi Kovos su korupcija politika, atitinkancig Jung-
tiniy Tauty konvencija prieS korupcija. Politika taikoma
visose Grupés jmonése ir yra privaloma visiems darbuo-
tojams bei su Grupe bendradarbiaujantiems suintere-
suotiesiems subjektams. Organizacijoje uz Sios politikos
jgyvendinima atsakingas auksciausio rango asmuo yra uz
Baltijos Salis atsakingas Valdybos narys. Grupé visiskai ne-
toleruoja jokios korupcijos ir jokio nusikalstamo ar ne-
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etisko elgesio. Sis principas jtvirtintas Grupeés veikloje ir
atsispindi jos Kovos su korupcija politikoje, kuri, be kita
ko, draudzia:

e prasyti, sillyti, duoti, imti kySius ar leisti duoti kysj
(tiesiogiai ar netiesiogiai) bei prekiauti poveikiu;

e papirkinéti Lietuvos ir uZsienio valstybés tarnautojus;

e dalyvauti karteliniuose susitarimuose ar
pazeidinéti konkurencijos teise;

kitaip

e mokéti pagreitinimo mokéjimus jprastiniams verslo
procesams paspartinti;

e vesti netinkamg finansine apskaita ir vengti mokesciy;

e dalyvauti nusikalstamoje ar kitoje neetiskoje verslo
praktikoje;

® naudotilésas ne pagal paskirtj arba nepagristai iSlaidauti.

e duoti ir priimti dovanas, paramga ar kitokias naudas,
siekiant paskatinti neetiSkus ar neteisétus sprendimus
arba sudaryti tokios jtakos jspid;.

Rengiant politikg dalyvavo vidaus suinteresuotieji subjek-
tai, jskaitant personalo, teisés, jvairiy verslo padaliniy at-
stovus, vykdanciaja direktore ir valdybos narj. Galutiné
politika per grupés vidine sistemga yra prieinama visiems
darbuotojams, kad jos principai ir reikalavimai buty placiai
Zinomi ir suprantami.

Politika atspindi tvirta Grupés jsipareigojima veikti sazi-
ningai ir skaidriai ir laikytis vietiniy bei tarptautiniy antiko-
rupciniy jstatymy ir standarty.

PraneSimo kanalai ir pranes$éjy apsauga

2025 m. City Service SE formalizavo ir sustiprino pra-
nedimy apie paZeidimus sistemg, priimdama specialia
PraneSimy apie paZeidimus teikimo ir prane$éjy apsau-
gos politika. Politika buvo parengta atsizvelgiant | vidaus
ir iSorés suinteresuotyjy subjekty poreikius ir lukescius,
uztikrinant saugius, konfidencialius ir prieinamus prane-
$imy kanalus. Ji taikoma visose Grupés jmonése ir apima
esamus ir buvusius darbuotojus, kandidatus, rangovus,
tiekéjus, partnerius, akcininkus ir kitus suinteresuotuosius
subjektus, kuriuos su Grupe sieja arba siejo profesiniai
santykiai. Politika vieSai skelbiama Grupés interneto sve-
tainéje ir vidinéje sistemoje eCity, kad visi suinteresuotieji
subjektai galéty lengvai su ja susipazinti.
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Grupés darbuotojai buvo supazindinti su politika oficia-
liai ir pasiraSytinai. Be to, visuose biuruose veikia speciali
skaitmeniné pranesimy teikimo platforma (pasiekiama
nuskenavus QR kodg), o informacija apie ja pateikiama
bendro naudojimo erdvése. Uz politikos jgyvendinima ir
priezilira organizacijoje auksciausiu lygmeniu atsako Tei-
sés grupés vadovas.

Grupé suteikia saugius, konfidencialius ir, kai tinkama,
anoniminius kanalus pranesti apie jtariamus paZeidimus,
jskaitant neteiséta veiklg, vidaus politiky pazeidimus, ko-
rupcija ar su zmogaus teisémis susijusius klausimus. Pra-
nesti galima tokiais kanalais:

® per specialig skaitmening pranesimy apie pazeidimus
platforma (pasiekiama nuskenavus QR koda);

e specialiu el. pasto adresu pranesk@cityservice.eu.
e radytinj praneSima atsiysti registruotu pastu; arba

e pateikti iSorés kompetentingoms institucijoms pagal
galiojancius praneséjy apsaugos teisés aktus.

Siais kanalais gali naudotis esami ir buve darbuotojai, kan-
didatai, rangovai, tiekéjai, partneriai, klientai ir kiti iSorés
suinteresuotieji subjektai. Klientai taip pat gali teikti pra-
nesimus per jprastus klienty komunikacijos kanalus, jskai-
tant telefona, el. pasta ar griztamojo rysio priemones.

Grupé laikosi nacionaliniy teisés akty, kuriais j nacionaline
teise perkeliama Direktyva (ES) 2019/1937 dél praneséjy
apsaugos. Visi pranesimai nagrinéjami nesaliskai ir konfi-
dencialiai, taikant grieZtas apsaugos priemones, kad buty
apsaugota prane$éjo tapatybé ir iSvengta atsakomuyjy
veiksmy.

Pranesimy apie pazeidimus kanalais gautus praneSimus
vertina ir tiria paskirtas kompetentingas asmuo, o pri-
reikus sudaroma tyrimo komisija. Tyrimo objektyvumg ir
nesaliSkuma uztikrina tai, kad jj atlieka asmenys, tiesiogiai
nesusije su nagrinéjamu klausimu ir nepriklausomi nuo
su konkreciu atveju susijusios vadovy grandinés. Tyrimai
atliekami per nustatytus terminus, jy rezultatai pateikiami
jmonés vadovybei, o prireikus perduodami ir aukstesnio
lygmens vadovybei. [tarus nusikalstama veika, praneSama
atitinkamoms institucijoms.

2025 m. ir 2024 m. pranesimy Grupés pranesimy apie
pazeidimus kanalais nebuvo gauta.
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Antikorupcinis informuotumas ir mokymai

Grupé laikosi politikos didinti darbuotojy samoninguma
verslo etikos ir kovos su korupcija klausimais. Tuo tikslu
dalijasi informacija ir rengia tikslines mokymo iniciatyvas.
Verslo etikos ir kovos su korupcija mokymuose vienokia
ar kitokia forma privalo dalyvauti visi darbuotojai.

Tokius mokymus pagal poreikj organizuoja Teisés skyrius,
tam paprastai rengiami grupiniai uzsiémimai. Grupé sten-
giasi rengti tokius mokymus bent karta per ketvirtj. Be
to, ,,City Service Engineering” kas ménesj rengiamy nau-
ju darbuotojy jvadiniy mokymy ,,Naujoky diena“ metu
sistemingai nagrinéjamos kovos su korupcija temos, taip
uztikrinant, kad nauji darbuotojai nuo pat pradziy susipa-

Zinty su etikos standartais ir pranesimy teikimo mecha-
nizmais.

Nustatyta, kad Grupéje didziausia korupcijos ir kysinin-
kavimo rizika patiria Pirkimy skyrius, Verslo atstovavimo
skyrius, o kartais ir Veiklos palaikymo padaliniai, ypac
rangovy samdymo ir valdymo srityse. Per mokymus ir
informuotumo didinimo veiklas Sioms didesnés rizikos
funkcijoms skiriamas ypatingas démesys.

Siuo metu visos Grupes kiekybiniai duomenys apie su-
rengty mokymy skaiciy ir dalyvius néra sistemingai renka-
mi, todél neatskleidziami. Grupé ketina stiprinti duome-
ny rinkimo procesus ir tokia informacija pateikti bsimais
ataskaitiniais laikotarpiais.

G1-2 SANTYKIY SU TIEKEJAIS VALDYMAS (MDR-P)

Santykius su tiekéjais City Service valdo struktiirizuotu atrankos procesu ir Partneriy elgesio
kodeksu (patvirtintu ir priziirimu valdybos), kuriame iSdéstyti su tvarumu, reputacija ir kitais
pagrindiniais principais susije ltkesciai. Siekdama uztikrinti, kad tiekéjai laikytysi sutartiniy
isipareigojimy, Grupé vykdo nuolating stebésena. 2025 m. papildomai atlikta tiekéjy tvarumo
apklausa, skirta informacijai apie tiekéjy aplinkosaugos, socialine ir valdysenos praktika rinkti bei

galimai rizikai tiekimo grandinéje nustatyti.

Nustacius, kad tiekéjas pazeidé Partneriy elgesio kodek-
sa, Grupés jmonés gali atsisakyti palaikyti verslo santykius
su tokiu tiekéju ir (arba) jtraukti jj j vidinj nepatikimy su-
bjekty sarasa.

Grupé netaiko diskriminaciniy praktiky mazyjy ir vidutiniy
jmoniy (MV)) atzvilgiu, jskaitant ir mokéjima.

Tiekéjy atrankos procesas apima ir socialinius, ir aplinko-
saugos kriterijus. Svarbiausiu socialiniu veiksniu laikoma
darbo sauga, ji partnerystés susitarimuose bilina aiskiai ap-
tariama. Aplinkosauginiai ltkesciai apibrézti Partneriy elge-
sio kodekse.
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G1-3 KORUPCIJOS IR KYSININKAVIMO PREVENCIJA IR

APTIKIMAS (MDR-A)

Jokiy papildomy korupcijos ar kySininkavimo prevencijos ir nustatymo procediiry néra, iSskyrus
aprasytasias G1-1 informacijos atskleidimo reikalavime (Kovos su korupcija politika, praneSimy
apie korupcija kanalai ir tyrimo procediiros), o esamos procediiros laikomos pakankamomis

atitinkamoms rizikoms sumazinti.

Savo Kovos su korupcija politika City Service komuni-
kuoja visiems suinteresuotiesiems subjektams, jskaitant
darbuotojus, rangovus ir tiekéjus. Su politika ir gairémis
galima susipazinti grupés vidinés komunikacijos platfor-
moje eCity. Atitinkama informacija reguliariai jtraukiama j
vidinj informacinj biuleten;.

Grupés antikorupciniy politiky nuostatos periodiskai
aiskinamos per privalomus mokymus. Grupés kovos su
korupcija mokymai skirti tam, kad darbuotojai aiskiai su-
prasty korupcijos ir kysininkavimo rizika, galimus paZeidi-
mus, prevencijos mechanizmus ir jmonés vidaus politika.

Mokymy temos:
e korupcijos ir kySininkavimo apibréztys ir pavyzdziai;

e Grupés Kovos su korupcija politika ir jos praktinis
taikymas;

e pranesimy apie pazeidimus mechanizmai ir kaip jais
naudotis;

e teisinés korupcinés veiklos pasekmes;
® etikos ir sgziningumo svarba darbe.

Mokymai skirti visiems darbuotojams ir vyksta per in-
teraktyvius darbinius uzsiémimus. City Service inZineri-

niuose padaliniuose antikorupciné politika pristatoma ir
per pradedanciyjy darbuotojy jvadinio mokymo dienas.
Mokymy daZnuma nustato Teisés grupés vadovas, jie ren-
giami pagal poreikj, o pagrindinis tikslas yra uztikrinti, kad
baty iSmokyti visi darbuotojai.

Antikorupciniai mokymai yra privalomi visiems vadovams,
jskaitant atliekanciuosius administracines, valdymo ir
priezitros funkcijas. Jie pravedami kasmet arba atnaujinus
Kovos su korupcija politika.

Mokymais uztikrinama, kad vadovai

e suprasty korupcijos ir kySininkavimo rizikg ir galima
poveikj verslo veiklai;

e sugebéty jgyvendinti ir prizilréti kovos su korupcija
politika;

e galéty priimti pagristus strateginius sprendimus ir
tinkamai valdyti atitinkamas rizikas.

I$vardintieji su antikorupciniais mokymais susije veiksmai
yra nuolat Grupés taikomos priemonés korupcijos pre-
vencijai uztikrinti. Jokiy papildomy veiksmy plany, kaip
apibrézta 2 ETAS MDR-A, néra.
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G1-4 PATVIRTINTI KORUPCIJOS AR KYSININKAVIMO
INCIDENTAI (MDR-T)

Ataskaitiniu laikotarpiu jokiy korupcijos ar kysSininkavimo atvejy Grupéje nustatyta nebuvo.
Nebuvo jokiy su darbuotojais ar verslo partneriais susijusiy teismo procesy, nhuobaudy ar patvirtinty
incidenty, dél tokiy pazeidimy nebuvo nutraukta jokiy sutarciy. Nei Grupé€, nei jos darbuotojai
nedalyvavo jokiuose su jos vertés grandinés dalyviais susijusiuose korupcijos ar kySininkavimo
atvejuose.

Grupé iSsikélé uzdavinj pasiekti, kad nei jos, nei tiesioginiy verslo partneriy (tiekéjy ir rangovy) veikloje né vienais metais
nebdty jokiy patvirtinty verslo etikos ar korupcijos pazeidimuy. Pazeidimas laikomas patvirtintu, jei atlikus vidinj tyrima
pasitvirtina, kad buvo pazeista Kovos su korupcija politika arba Partneriy elgesio kodeksas.
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Horizontaliyjy standarty ir teminiy standarty duomeny vienety, kuriy reikalaujama pagal kitus ES
teisés aktus, sarasas

Sis priedeélis yra neatskiriama 2 ETAS dalis. Toliau pateikiamoje lenteléje nurodyti 2 ETAS ir teminiy ETAS duomeny
vienetai, kuriy reikalaujama pagal kitus ES teisés aktus.

. Nuoroda j Nuoroda
Atskleidimo . - 5 "
reikalavimas ir susijes placrecall Nuoroda j 3 ramstj? BN T o2 Puslapis
. TFIAR! indeksy klimato
duomeny vienetas 5 Iy a
reglamenta teises akta
Komisijos
2 ETAS GOV-1 1 priedo deleguotojo
Ly¢iy pusiausvyra valdyboje 1 lentelés reglamento (ES) 17
21 straipsnio d punktas 13 rodiklis 2020/1816°
Il priedas
2 ETAS GOV-1 Komisijos
Nepriklausomy valdybos deleguotojo
narP dalis olienta')sl 21 reglamento (ES) 1
straliq snitIJ 5" unktasI 202011816
P P Il priedas
2 ETAS GOV-4 1 priedo
PareiSkimas dél i§samaus 3 lentelés 22
patikrinimo 30 straipsnis 10 rodiklis
2 ETAS SBM-1 Reglamento (ES) Nr. 575/2013 449a straipsnis; ~ Komisijos Netaikoma
Dalyvavimas veikloje, 1 priedo Komisijos jgyvendinimo reglamento (ES) deleguotojo (Grupe
susijusioje su iskastiniu kuru 1 lentelés 2022/2453¢ 1 lentelé: Kokybiné informacija reglamento (ES) tokioje
40 straipsnio d punkto i 4 rodiklis apie aplinkosaugine rizika ir 2 lentelé: Kokybiné ~ 2020/1816 veikloje
papunktis informacija apie socialing rizika Il priedas nedalyvauja)
2 ETAS SBM-1 Komisijos Netaikoma
Dalyvavimas veikloje, susiju- 1 priedo deleguotojo (Grupé
sioje su cheminiy medziagy 2 lentelés reglamento (ES) tokioje
gamyba 40 straipsnio d 9 rodiklis 2020/1816 veikloje
punkto ii papunktis Il priedas nedalyvauja)
Deleguotojo
2 ETAS SBM-1 reglamento (ES) .
Dalyvavimas veikloje, , 2020/18187 12 Netaikoma
S e 1 priedo o : (Grupe
susijusioje su priestaringai . straipsnio 1 dalis, o
. R 1 lentelés . tokioje
vertinamais ginklais 40 L Deleguotojo g
o 14 rodiklis veikloje
straipsnio d punkto iii reglamento (ES) nedalyvauja)
papunktis 2020/1816 yvad)

Il priedas

Deleguotojo
reglamento (ES)

2 ETAS SBM-1 Netaikoma
Dalyvavimas veikloje, susi- 202.0/1 8.1 812 : (Grupé
jusioje su tabako gamyba sSj;pzrz&;ojodalls, tokioje
ir auginimu 40 straipsnio d guoto) veikloje
punkto iv papunktis reglamento (ES) nedalyvauja)
2020/1816
| priedas

12019 m. lapkricio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) 2019/2088 dél su tvarumu susijusios informacijos atskleidimo finansiniy paslaugy sektoriuje (Su tvarumu susijusios finansinés
informacijos atskleidimo reglamentas) (OL L 317, 2019 12 9, p. 1).

22013 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 575/2013 dél rizika ribojanciy reikalavimy kredito jstaigoms ir investicinéms jmonéms, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas
(ES) Nr. 648/2012 (Kapitalo reikalavimy reglamentas (KRR)) (OL L 176, 2013 6 27, p. 1).

32016 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/1011 dél indeksy, kurie kaip lyginamieji indeksai naudojami finansinése priemonése ir finansinése sutartyse arba siekiant
jvertinti investiciniy fondy veiklos rezultatus, kuriuo i dalies kei¢iami direktyvos 2008/48/EB ir 2014/17/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 596/2014 (OL L 171, 2016 6 29, p. 1).

42021 m. birzelio 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/1119, kuriuo nustatoma poveikio klimatui neutralumo pasiekimo sistema ir i§ dalies kei¢iami reglamentai (EB) Nr. 401/2009
ir (ES) 2018/1999 (Europos klimato teisés aktas), OL L 243, 20217 9, p. 1.

®2020 m. liepos 17 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2020/1816, kuriuo Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/1011 papildomas nuostatomis dél lyginamojo indekso pazymoje
pateiktino paaiskinimo, kaip kiekviename pateiktame ir paskelbtame lyginamajame indekse atsizvelgiama j aplinkosaugos, socialinius ir valdymo kriterijus (OL L 406, 2020 12 3, p. 1).

2022 m. lapkri¢io 30 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2022/2453, kuriuo dél informacijos apie aplinkosauging, socialing ir valdymo rizika atskleidimo i§ dalies kei¢iami |gyvendinimo reglamente
(ES) 2021/637 nustatyti techniniai jgyvendinimo standartai (OL L 324, 2022 12 19, p. 1).

72020 m. liepos 17 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2020/1818, kuriuo Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/1011 papildomas ES prisitaikymo prie klimato kaitos lyginamyjy
indeksy ir ES su Paryziaus susitarimu suderinty lyginamyjy indeksy minimaliaisiais standartais (OL L 406, 2020 12 3, p. 17).
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Atskleidimo

reikalavimas ir susijes
duomeny vienetas

E1-1 ETAS

Peréjimo prie neutralaus
poveikio klimatui ekonomi-
kos iki 2050 m. planas 14
straipsnis

E1-1 ETAS

|monés, kurioms netaikomi
su ParyZziaus susitarimu su-
derinti lyginamieji indeksai,
16 straipsnio g punktas

E1-4 ETAS
[¥metamo SESD kiekio
mazinimo uzdaviniai

E1-5 ETAS

ISkastiniy iStekliy energijos
suvartojimas, suskirstytas
pagal altinius (tik didelj
poveikj klimatui darantiems
sektoriams) 38 straipsnis

E1-5 ETAS Energijos suvar-
tojimas ir rasiy derinys 37
straipsnis

E1-5 ETAS

Su didelj poveikj klimatui
daranciy sektoriy veikla
susijes energijos suvarto-
jimo intensyvumas 4043
straipsniai

E1-6 ETAS

Bendri 1, 2 ir 3 lygiy ir visas
i¥mestas SESD kiekis 44
straipsnis

E1-6 ETAS

Viso i§mesto SESD
kiekio energijos suvarto-
jimo intensyvumas 53-55
straipsniai

E1-7 ETAS

SESD absorbavimas ir
anglies dioksido kreditai 56
straipsnis

E1-9 ETAS

Lyginamojo portfelio po-
zicija su klimatu susijusios
fizinés rizikos atzvilgiu, 66
straipsnis
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Nuoroda j
TFIAR

34 straipsnis
1 priedo

2 lentelés

4 rodiklis

1 priedo
1 lentelés
5 rodiklis ir
2 lentelés
5 rodiklis

1 priedo
1 lentelés
5 rodiklis

1 priedo
1 lentelés
6 rodiklis

1 priedo
1 lentelés
1 ir 2 rodikliai

1 priedo
1 lentelés
3 rodiklis

Nuoroda j 3 ramstj

Reglamento (ES) Nr. 575 / 2013 449a straipsnis;
Komisijos jgyvendinimo reglamento (ES) 2022
/ 2453 1 Sablonas: Bankiné knyga. Galimos

su klimato kaita susijusios pertvarkos rizikos
rodikliai. Pozicijy kredito kokybé pagal sektorius,
iSmetamuyjy tersaly kiekj ir likutinj terming

Reglamento (ES) Nr. 575 / 2013 449a straipsnis;
Komisijos jgyvendinimo reglamento (ES) 2022 /
2453 3 3ablonas: Bankiné knyga. Galimos su kli-
mato kaita susijusios pertvarkos rizikos rodikliai.
Suderinimo parametrai

Reglamento (ES) Nr. 575 / 2013 449a straipsnis;
Komisijos jgyvendinimo reglamento (ES) 2022

/ 2453 1 Sablonas: Bankiné knyga. Galimos

su klimato kaita susijusios pertvarkos rizikos
rodikliai. Pozicijy kredito kokybé pagal sektorius,
iSmetamuyjy tersaly kiekj ir likutinj terming

Reglamento (ES) Nr. 575 / 2013 449a straipsnis;
Komisijos jgyvendinimo reglamento (ES) 2022 /
2453 3 3ablonas: Bankiné knyga. Galimos su kli-
mato kaita susijusios pertvarkos rizikos rodikliai.
Suderinimo parametrai

2025 M. INFORMACIJA TVARUMO KLAUSIMAIS |

Nuoroda j
Lyginamujy
indeksy
reglamenta

Komisijos
deleguotojo
reglamento(ES)
2020 /1818 12
straipsnio 1dalies
d-g punktai ir 12
straipsnio 2 dalis

Komisijos
deleguotojo
reglamento (ES)
2020/1818 6
straipsnis

Komisijos
deleguotojo
reglamento (ES)
2020/1818 5
straipsnio 1 dalis,
6 straipsnis ir 8
straipsnio 1 dalis

Deleguotojo
reglamento (ES)
2020/1818 8
straipsnio 1 dalis

Deleguotojo
reglamento
(ES) 2020/
1818 Il priedas,
Deleguotojo
reglamento (ES)
2020/ 1816

Il priedas

Nuoroda

i ES
klimato
teisés akta

Puslapis

Reglamen-
to (ES)
2021/1119 2 43
straipsnio 1
dalis
43
44
45
45
45
47
47
Reglamen-
to (ES)
2021/1119 2 51
straipsnio
1 dalis
Palaipsniui
taikomas
atskleidimy
reikalavimas
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Nuoroda j Nuoroda
Lyginamuyjy i ES
indeksy klimato
reglamenta teisés akta

Atskleidimo Nuoroda j

TFIAR Nuoroda j 3 ramstj

reikalavimas ir susijes
duomeny vienetas

Puslapis

E1-9 ETAS

Piniginiy sumy suskirsty-
mas pagal Umig ir [étine
fizine rizika, 66 straipsnio a
punktas

E1-9 ETAS

Svarbaus turto, kuriam kyla
reikSminga fiziné rizika,
buvimo vietos nustatymas,
66 straipsnio c punktas

E1-9 ETAS Jmonés nekil-
nojamojo turto balansinés
verteés suskirstymas pagal
energijos vartojimo efekty-
vumo klases, 67 straipsnio
¢ punktas

Portfelio pozicijos mastas
su klimatu susijusiy galimy-
biy atzvilgiu, 69 straipsnis

E2-4 ETAS

Kiekvieno j E-IPTR regla-
mento (Europos iSleidzia-
my ir perduodamy tersaly
registro reglamento) Il
prieda jtraukto tersalo kie-
kis, iSmestas j ora, vanden;j
ir dirvozemij, 28 straipsnis

E3-1 ETAS
Vandens ir jary istekliai, 9
straipsnis

E3-1 ETAS
Priimta politika, 13
straipsnis

E3-1 ETAS
Tvards vandenynai ir jdros,
14 straipsnis

E3-4 ETAS

Bendras apytakinio vandens
ir pakartotinai panaudoto
vandens kiekis, 28 straips-
nio ¢ punktas

E3-4 ETAS

Bendras vandens suvarto-
jimas (m3) pagal nuosavy
operacijy grynasias paja-
mas, 29 straipsnis

2 ETAS SBM 3 E4 16
straipsnio a punkto i
papunktis

2 ETAS SBM 3 E4 16
straipsnio b punktas

2 ETAS SBM 3 E4 16
straipsnio ¢ punktas

90

1 priedo
1 lentelés

8 rodiklis 1 priedo

2 lenteles

2 rodiklis 1 priedo

2 lenteles

1 rodiklis 1 priedo

2 lenteles
3 rodiklis

1 priedo
2 lenteles
7 rodiklis

1 priedo
2 lentelés
8 rodiklis

1 priedo 2
lentelés 12
rodiklis

1 priedo
2 lentelés
6.2 rodiklis

1 priedo
2 lentelés
6.1 rodiklis

1 priedo
1 lentelés
7 rodiklis

1 priedo
2 lentelés
10 rodiklis

1 priedo
2 lentelés
14 rodiklis

Reglamento (ES) Nr. 575 / 2013 449a straipsnis;
Komisijos jgyvendinimo reglamento (ES) 2022

/ 2453 46 ir 47 straipsniai; 5 Sablonas: Bankiné
knyga. Galimos su klimato kaita susijusios
fizinés rizikos rodikliai. Su fizine rizika susijusios
pozicijos.

Reglamento (ES) Nr. 575 / 2013 449a straipsnis;
Komisijos jgyvendinimo reglamento (ES) 2022

/ 2453 34 straipsnis; 2 Sablonas.Bankiné knyga.
Galimos su klimato kaita susijusios pertvarkos
rizikos rodikliai. Paskolos, uztikrintos nekilnoja-
muoju turtu. Uztikrinimo priemonés energijos
vartojimo efektyvumas.

Deleguotojo
reglamento (ES)
2020/1818

Il priedas
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Palaipsniui
taikomas
atskleidimy
reikalavimas

Palaipsniui
taikomas
atskleidimy
reikalavimas

Palaipsniui
taikomas
atskleidimy
reikalavimas

Nereiks-
minga

Nereiks-
minga

Nereiks-
minga

Nereiks-

minga

Nereiks-
minga

Nereiks-
minga

31

31

31
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Atskleidimo

reikalavimas ir susijes
duomeny vienetas

E4-2 ETAS

Tvaraus zemés naudojimo ir
(arba) Zemés tkio praktika
ar politika, 24 straipsnio b
punktas

E4-2 ETAS

Tvaraus vandenyny ir (arba)
jury naudojimo praktika

ar politika, 24 straipsnio ¢
punktas

E4-2 ETAS

Politika, skirta misky kir-
timo klausimui spresti, 24
straipsnio d punktas

E5-5 ETAS
Neperdirbtos atliekos, 37
straipsnio d punktas

E5-5 ETAS

Pavojingosios atliekos ir
radioaktyviosios atliekos,
39 straipsnis

2 ETAS SBM3 S1

Su priverc¢iamuoju darbu
susijusiy incidenty rizika, 14
straipsnio f punktas

2 ETAS SBM3 $1

Su vaiky darbu susijusiy in-
cidenty rizika, 14 straipsnio
g punktas

$1-1 ETAS

Zmogaus teisiy politi-
kos jsi-pareigojimai, 20
straipsnis

S1-1 ETAS

[$samaus patikrinimo poli-

tika, taikytina j pagrindines
Tarptautinés darbo organi-
zacijos konvencijas Nr. 1-8
jtrauktiems aspektams, 21

straipsnis

$1-1 ETAS

Prekybos Zmonémis
prevencijos procesai ir
priemonés, 22 straipsnis

S1-1 ETAS

Nelaimingy atsitikimy
darbe prevencijos politika
arba valdymo sistema, 23
straipsnis

$1-3 ETAS

Skundy teikimo ir (arba)
skundy nagrinéjimo me-
chanizmai, 32 straipsnio ¢
punktas

S1-14 ETAS
Mirciy ir su darbu susijusiy
nelaimingy atsitikimy skai-
Cius ir lygis, 88 straipsnio b
ir ¢ punktai

91

Nuoroda j
TFIAR

1 priedo
2 lenteles
11 rodiklis

1 priedo
2 lenteles
12 rodiklis

1 priedo
2 lenteles
15 rodiklis

1 priedo
2 lentelés
13 rodiklis

1 priedo 1
lentelés 9 rodiklis

| priedo 3 lentelés
13 rodiklis

| priedo 3 lentelés
12 rodiklis

| priedo 3 lentelés
9 rodiklis ir

| priedo

1 lentelés

11 rodiklis

| priedo 3 lentelés
11 rodiklis

| priedo 3 lentelés
1 rodiklis

| priedo 3 lentelés
5 rodiklis

| priedo 3 lentelés
2 rodiklis

Nuoroda j 3 ramstj

Nuoroda j

indeksy
reglamenta

Komisijos
deleguotojo
reglamento (ES)
2020/ 1816

Il priedas

Komisijos
deleguotojo
reglamento (ES)
2020/ 1816

Il priedas
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Nuoroda
Lyginamuyjy i ES
klimato
teisés akta

Puslapis

Nereiks-
minga

Nereiks-
minga

Nereiks-
minga

Nereiks-
minga

Nereiks-
minga

58

58

59

59

59

59

61

70
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Nuoroda j Nuoroda
Lyginamuyjy i ES
indeksy klimato
reglamenta teisés akta

Atskleidimo reikalavi- .
Nuoroda j

TFIAR Nuoroda j 3 ramstj

mas ir susijes duome-
ny vienetas

Puslapis

S1-14 ETAS

Dél suzalojimy, nelaimingy
atsitikimy, zGciy ar ligy pra-
rasty darbo dieny skaicius,
88 straipsnio e punktas

S1-16 ETAS
Nekoreguotas motery ir
vyry darbo uzmokescio
skirtumas, 97 straipsnio a
punktas

S$1-16 ETAS

Per didelis vykdomojo
direktoriaus darbo uzmo-
kes¢io koeficientas, 97
straipsnio b punktas

S1-17 ETAS
Diskriminacijos atvejai, 103
straipsnio a punktas

S1-17 ETAS JT verslo ir
Zmogaus teisiy pagrindiniy
principy ir EBPO rekomen-
dacijy nesilaikymas, 104
straipsnio a punktas

2 ETAS SBM3 52

Didelé vaiky darbo arba
priver¢iamojo darbo

arba priverstinio darbo
rizika vertés grandingje, 11
straipsnio b punktas

S2-1 ETAS

Zmogaus teisiy politi-
kos jsi-pareigojimai, 17
straipsnis

S2-1 ETAS Su vertés gran-
dinés darbuotojais susijusi
politika, 18 straipsnis

S2-1 ETAST verslo ir
Zmogaus teisiy pagrindiniy
principy ir EBPO reko-
mendacijy nesilaikymas, 19
straipsnis

S2-1 ETAS

[$samaus patikrinimo poli-
tika, taikytina j pagrindines
Tarptautinés darbo organi-
zacijos konvencijas Nr. 1-8
jtrauktiems aspektams, 19
straipsnis

92

| priedo 3 lentelés
3 rodiklis

| priedo 1 lentelés
12 rodiklis

| priedo 3 lentelés
8 rodiklis

| priedo 3 lentelés
7 rodiklis

| priedo 1 lentelés
10 rodiklis ir |
priedo 3 lentelés
14 rodiklis

| priedo 3 lentelés
12 ir 13 rodikliai

1 priedo
1 lentelés
9 rodiklis ir
1 priedo
1 lentelés
11 rodiklis

1 priedo
3 lentelés 4 ir
11 rodikliai

1 priedo
1 lentelés
10 rodiklis

Komisijos
deleguotojo
reglamento (ES)
2020/ 1816

Il priedas

Komisijos
deleguotojo
reglamento (ES)
2020/ 1816 I
priedas Komisijos
deleguotojo
reglamento (ES)
2020/1818 12
straipsnio 1 dalis

Komisijos
deleguotojo
reglamento (ES)
2020/ 1816

Il priedas Komisijos
deleguotojo
reglamento (ES)
2020/ 1818 12
straipsnio 1 dalis

Komisijos
deleguotojo
reglamento (ES)
2020/ 1816

Il priedas
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Palaipsniui
taikomas
atskleidimy
reikalavimas

Nereiks-
minga

72

72

72

73

74

74

74

73
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Nuoroda j Nuoroda
Lyginamuyjy i ES

Atskleidimo reikalavi- .
Nuoroda j

mas ir susijes duome- TFIAR Nuoroda j 3 ramstj indeksy Klimato Puslapis
ny vienetas iy
reglamenta teises akta
S2-4 ETAS
Problemos ir incidentai | et
Zmogaus teisiy .SFIFyJe, SUSII® 3 Jentelés 73
su vertés grandinés pradine 14 rodiklis
ir galutine grandimis, 36
straipsnis
1 priedo
S3-1 ETAS 3 lentelés
Zmogaus teisiy politi- 9 rodiklis ir Nereiks-
kos jsi-pareigojimai, 16 1 priedo minga
straipsnis 1 lentelés
11 rodiklis
Komisijos
$3-1 ETAS deleguotojo
JT verslo ir Zmogaus teisiy reglamento (ES)
e o 1 priedo 2020/ 1816 I e
pagrindiniy principy, TDO . . - Nereiks-
T 1 lentelés priedas Komisijos .
principy ir EBPO reko- o } minga
" iy 10 rodiklis deleguotojo
mendacijy nesilaikymas, 17
sl reglamento (ES)
2020/1818 12
straipsnio 1 dalis
S3-4 ETAS )
Problemos ir incidentai ; IF::\::IZS Nereiks-
Zmogaus teisiy srityje, 36 14 rodiklis minga
straipsnis
1 priedo
$4-1 ETAS Su vartotojais ir g 'r‘::jti‘:l‘f:ir

galutiniais naudotojais susi- 76

jusi politika,16 straipsnis 1 IZ:::IZS
11 rodiklis
Komisijos
deleguotojo
S4-1 ETAS reglamento (ES)
JT verslo ir Zmogaus teisiy 1 priedo 2020/ 1816 1l
pagrindiniy principy ir 1 lentelés priedas Komisijos 76
EBPO rekomendacijy nesi- 10 rodiklis deleguotojo
laikymas, 17 straipsnis reglamento (ES)
2020/1818 12
straipsnio 1 dalis
S4-4 ETAS .
- . 1 priedo
Problemos ir incidentai .
- T 3 lentelés 78
Zmogaus teisiy srityje, 35 14 rodiklis
straipsnis
G1-1 ETAS .
tiniy Tauty konvencija 1 priedo
qur?eg§ korupcija, 10 straip]s— 3 lenteles 80
fio b punktas 15 rodiklis
G1-1 ETAS 1 priedo
Praneséjy apsauga, 10 3 lentelés 80
straipsnio d punktas 6 rodiklis
G1-4 ETAS Komisijos
Baudos uz kovos su korup- 1 priedo deleguotojo
cija ir kovos su kysininka- 3 lentelés reglamento (ES) 84
vimu jstatymy pazeidimus, 17 rodiklis 2020/ 1816
24 straipsnio a punktas Il priedas)
G1-4 ETAS .
o 1 priedo
Kovos su korupcija ir ky- .
e . 3 lentelés 84
Sininkavimu standartai, 24 o
16 rodiklis

straipsnio b punktas
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